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CONSELHEIRO RELATOR

JARBAS JOSE VALENTE

ASSUNTO

Proposta de Consulta Publica para submissédo aosnténos do publico em geral de “Norma
para uso de Femtocélulas em redes do SMP ou do SME”

REFERENCIAS |

Informe n° 532/2012/PVCPR/PVCP/SPV, de 08 de jutin@012 (fls. 25/36);

Parecer n® 1106/2012/ICL/PFE-Anatel/PGF/AGU, deld butubro de 2012 (fls. 37/46);
Informe n° 1163/2012/PVCPR/PVCP/SPV, de 06 de ntwerde 2012 (fls. 47/58);
MACD n° 869/2012/PVCPR/PVCP/SPV, de 06 de novendier@a012 (fls. 59);

Processo n° 53500.017900/2011.

RELATORIO

DOS FATOS

Trata-se de Proposta de Consulta Publica para ssbmaos comentarios do publico em geral
de “Norma para uso de Femtocélulas em redes do@Mi® SME”.

A presente proposta originou-se a partir de peftidmulado por algumas prestadoras de SMP e
alguns provedores de infraestrutura objetivandoisziglinamento para fins de certificacdo e
homologacdo da Femtocélula, bem como das condighaso e operacdo de tais equipamentos.

Abaixo, transcrevo trecho doforme n°® 532/2012/PVCPR/PVCP/SPV, de 08 de jud@012, o
gual descreve os citados pedidos e o tratamentoukzd area técnica até 0 momento:

HISTORICO

5.3. Em 05 de julho de 2011, a prestadora Vivo &hiou carta a Anatel em que
expde os beneficios do uso de femtocélulas, contmmaeda cobertura indoor,
reducédo do trafego na rede “macro”, dentre outros.

5.3.1. Descreve ainda que tais equipamentos parmitatar aspectos
criticos como seguranca e interferéncia, que evit@or exemplo, a
proliferacdo de equipamentos sem o controle da ag@ia, bem como
permitem um ajuste automatico de poténcia, contada eventuais
interferéncias;

5.3.2. Diversos atributos desses equipamentos s@gcritbs, como
possibilidade de controle remoto, solugbes para méerferéncia em
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usuarios ndo cadastrados na femtocélula e queftaisionalidades foram
testadas pela empresa e demonstradas a Anatel,

5.3.3. Menciona ainda que a implantacdo de taipabgivos pode ser
inviabilizada por algumas questfes, especialmenteon@micas,
relacionadas ao licenciamento exigido pela regulatagdo, caso o
equipamento seja tratado como uma Estacdo Radie BaRB);

5.3.4. Desta forma, a prestadora entende que asotetulas devem ter
enquadramento técnico distinto das ERBs, sob penagedi modelo de
negocio ser inviabilizado no Brasil;

5.3.5. Para suportar essa tese, a prestadora arguaeque tais
equipamentos, por serem geridos pelas propriastadesas do SMP,
podem cumprir uma fungcédo acessoria a Estacdo RBdse principal ao
direcionar o trafego e otimizar o atendimento dasiarios, o que 0s
aproximaria da definicho de reforcador de sinal, bema com
caracteristica tecnoldgica distinta desses equipaose

5.3.6. Outra argumentagcdo trazida pela prestadoradé que as
femtocélulas tém por finalidade a prestacdo de igerdiferenciado a
determinados usuarios, o0 que confere carater pdssaa esses
equipamentos, o que os aproximaria do enquadrameanm terminais;

5.3.7. Por fim, solicita da Agéncia tratamento céleno processo de
certificacdo e homologacédo das femtocélulas e gqaepva a publicagédo
das condicdes de uso e operacao de tais equipamento

5.4 Em 29 de julho de 2011, a fabricante Nec dosBrenviou correspondéncia a
Anatel na qual informa que estaria realizando testem femtocélulas e que ja havia
iniciado o processo de homologacdo do produto juatem OCD (Organismo
Certificador Designado), o que iria necessitar déldrma para Certificacdo e

A

Homologacgao de EstagOes Terminais Celulares”, émite na Agéncia.

5.5 Por fim, solicitou oportunidade de se reuninta Anatel para compartilhar o
status atual e entender qual seria a forma maisqjadda de ajudar na introducéo
da solucao tecnoldgica.

5.6. Em 08 de setembro de 2011, foi realizada éuma Agéncia com as
prestadoras do SMP (Claro, Tim, Oi, Vivo e CTBCa éAnatel em que foram
discutidos, em resumo, 0s seguintes assuntos:

5.6.1 Foi esclarecido que as preocupacdes da Anaslavam
relacionadas especialmente a controle de interfeiggndescontrole na
utilizacdo desses equipamentos, quantidade de @Eesgportados por
cada femtocélula e licenciamento. Além disso, gotratar de um tema
recente, seria interessante que houvesse consatrecas prestadoras.

5.6.2. De maneira geral, as prestadoras manifestada seguinte forma:
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5.6.2.1.Existéncia de testes no Brasil e na Argantom esses
equipamentos;

5.6.2.2. O uso de femtocélulas ndo pode ser destarevido a
sua agregacéao de valor para o cliente, dificuldadescobertura
indoor, offload de trafego, dificuldade de implagda de novas
macroceélulas;

5.6.2.3. A rede de transporte deve ser transparente

5.6.2.4. A instalacdo ndo deve estar a cargo dastadora de
SMP, que s6 se viabiliza em alguns modelos de megoc

5.6.2.5. Deve ser entendido como elemento do us@rnao da
rede (questdes de responsabilidade, ao contraricettecadores e
repetidores);

5.6.2.6. A prestadora deve ter certo controle saberuipamento
para garantir que ndo havera interferéncias;

5.6.2.7. Possibilidade de utilizacdo de um “corenfe’ para
gestao das femtocélulas;

5.6.2.8. A ativacdo deve ser pela prestadora de ;SMP

5.6.2.9. Os equipamentos sdo autoconfiguraveis ra twa
convivéncia com a rede macro.

5.6.3. A Anatel ressaltou que devido ao pedido patibzacdo desses
equipamentos a partir das proprias prestadoras d4PSaquelas que

optarem por utiliza-los, ap6s o estabelecimento casdicdes, assumem
total responsabilidade quanto a dificuldades quesgamn surgir na

prestacdo do servigo tais como, interferéncias|amacbes de usuérios,
dentre outros.

5.7. ApOs essa reunido, as prestadoras se compeoaneta enviar por escrito seus
posicionamentos, o que foi feito pela Claro e péla (se somando & manifestacao
da Vivo ja descrita anteriormente) em 13 de oututheo2011 e, em resumo, suas
consideracgdes trataram sobre 0s seguintes pontos:

5.7.1. Claro:
5.7.1.1. Melhoria da qualidade devido a melhor ctir@ e outra
via para escoamento do trafego;
5.7.1.2. Raio médio de 20 metros;

5.7.1.3. Mesma linha de comercializacdo de termsingreco
cheio, com subsidios ou em regime de comodato;

5.7.1.4. S&o equipamentos com o0 estado da arteetagdo a
seguranca e controle de interferéncias, o que oferprotectes
inclusive em aquisicbes fora da oferta oficial dagtadora (sem
intervengéo do usuério);
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5.7.1.5. Controle automatico de poténcia para minan
interferéncia com a macrocélula, bem como com @utra
femtocélulas;

5.7.1.6. Tunelamento IPSec de voz, dados e sigabzgara
garantia de seguranca no trafego das informacdes wiizardo a
internet como meio de atingirem a prestadora de Skifeulada
a0 acesso;

5.7.1.7. Modo restrito de operacdo em que SOMeBHEAriOS
cadastrados podem ter acesso a rede por meio dadéiula;

5.7.1.8. Outras formas de seguranca estao tambéseptes, como
gerenciamento remoto, controle por Sim Card, IMBploe posicao
geografica (controle de IP, MAC e localizacdo pastd de
estacoes vizinhas);

5.7.1.9. Ja foram realizados pré-testes dessasdnalidades;

5.7.1.10. Entende que para ter viabilidade econéamitais
equipamentos ndo podem ser tratados como uma estacho
base macro, por serem acessorias a estacdo macroprindo a
funcao de "reforcador de sinais” e isento de Fistel

5.7.1.11. Ja h& padronizacdo das femtocélulas potepdo 3GPP
e um volume significativo de instalacbes em paiseso Franca,
Japao e Rdussia;

5.7.1.12. Em correspondéncias posteriores, a Claformou a
realizacdo de testes com femtocélulas até 03/02/204 algumas
localidades na cidade do Rio de Janeiro.

5.7.2. Tim:

5.7.2.1. Além das condi¢cdes de certificacdo e hogagéo,
existem também questdes relativas a prestacaowcad do SMP;

5.7.2.2. Maturidade das tecnologias referentes eemgg@amento,
seguranca, interferéncia e nivel de exposicao;

5.7.2.3. Modelo de negdcio sendo construido, naa o usuario
uma melhor qualidade (cobertura indoor, maioresaseficiéncia
no uso do espectro);

5.7.2.4. Equipamento na “rede interna” do usuargye seria o
responsavel para manter a femtocélula dentro dgeaBcacdes
para as quais foi certificada;

5.7.2.5. A prestadora seria a responsavel soment# p
investimentos em plataformas de gerenciamento, raega e
interface;

5.7.2.6. Na “base de dados femto” seriam armazesads
seqguintes informacdes: Identificacdo das femtoaslybarametros
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de autoconfiguracdo, localizacdo e mobilidade, est& de
gerenciamento;

5.7.2.7. Reporta utilizacdo na Italia em que o pquiento é auto-
instalado pelo usuario e em geral envolve telefdixa e acesso a
internet;

5.7.2.8. Na ltalia € também exigida certificacéde,atordo com as
diretivas da Unido Europeia;

5.7.2.9. Faz-se necessario observar 0 comportametbds
equipamentos em operacdes massivas, para avalidgamodelo
de negébcios, impactos na rede, questbes de indader e
seguranca, limites a exposi¢cdo a campos eletrontagse

5.7.2.10. Por ser instalado nas dependéncias doatisucertos
pontos fogem do controle das prestadoras de SMRp@ualidade
da conexao a internet utilizada e neutralidade elee,

5.7.2.11. Indefinicdo sobre o tratamento de uslgnwe-pagos
guando esse néo tiver créditos, como sera tratagaréabilidade
em caso de femtocélulas e como elas poderdo demadts para
suporte na exploracao do SMP por meio de Redealjrtu

5.7.2.12. Entende que a classificacdo € como raftacindoor de
baixa poténcia (abaixo de 2W);

5.7.2.13. A autoconfiguracdo deveria ser protegmlra evitar
adulteracao.

5.8. Em 27 de dezembro de 2011, a Oi protocoloutacaobre o tema
(53508.017561/2011), mencionando, em resumo, argegu
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5.8.1. Necessidade de certificacéo e fiscalizag@® pracas onde ocorrer
a comercializacdo do equipamento;

5.8.2. Obrigatoriedade do fornecedor do equipamed&ter rede de
assisténcia técnica;

5.8.3. Previséo de dois modos de utilizagdo: compasitivo de usuério
ou como elemento de rede da prestadora;

5.8.4. Comercializacdo do dispositivo autoconfigioa@ emissao de sinais
de RF somente apds registro na rede da prestadora,;

5.8.5. Operagdo com acesso aberto ou fechado igéstrou nédo a
terminais permitidos);

5.8.6. Previsdo para uso em ambientes corporaijnéas indoor);

5.8.7. Inviabilidade da classificacdo como ERB de\ao Fistel;

5.8.8. Existéncia de algoritmos de ajuste de paénc

5.8.9. Como o espectro utilizado é licenciado, senderativa a avaliacao
cuidadosa das caracteristicas, processos e paramsetttilizados para
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afastar risco de impacto na rede da prestadora gdetou o dispositivo,
bem como nas outras redes;

5.8.10. Anatel possui papel fundamental de normatzquestao e atuar
em conjunto com as prestadoras para inibir/reprimiterferéncias
geradas por equipamentos comercializados em dedacaom o
especificado pela Agéncia;

5.8.11. Nao identifica impactos nos indicadoresRIBMQ-SMP, exceto
uma melhoria no indicador SMP5 (Taxa de Chamadasyiadas
Completadas).

Neste sentido, apos a finalizacdo do procedimeatG@ahsulta Interna, por meio do Informe n°
532/2012/PVCPR/PVCP/SPV, de 08 de junho de 201&gea técnica propde a realizacdo de
Consulta Publica para submissdo aos comentéarigaiblico em geral da proposta de “Norma
para uso de Femtocélulas em redes do SMP ou do Std&¢luindojn verbis

6.1. Os equipamentos denominados femtocélulasreaanovacao tecnolégica, cuja
definicdo ndo se encaixa perfeitamente nas defsi¢ibs equipamentos descritos no
Regulamento do SMP ou SME, como Estacdo Movel cEstiRadio Base e
Reforcador, no entanto, possuem algumas caradwasstde cada um desses
elementos.

6.2. Desta forma, de modo a viabilizar a adocadaie equipamentos nas redes de
SMP e do SME no Brasil, sugere-se a criagdo do @tmale femtocélula, como
dispositivo de radiacao restrita, além de descreagcondi¢fes para seu uso.

6.3. Considerando o exposto acima, propde-se azaggio de Consulta Publica,
apos ouvida a procuradoria, de modo a regulameatguestéo, trazendo seguranca
juridica e técnica para norma que viabilize a adog¢iessa inovacao tecnologica nas
redes de SMP e SME brasileiras.

Referida proposta foi submetida a apreciacdo deulPadoria, a qual se manifestou por meio do
Parecer n°® 1106/2012/ICL/PFE-Anatel/PGF/AGU, deld butubro de 2012, concluindo:

M. CONCLUSAO.

89. Diante do exposto, esta Procuradoria Federapdesalizada, Orgdo de execucéo da
Procuradoria-Geral Federal, vinculada a Advocaci&@l da Unido — AGU, conclui:

1) Quanto a necessidade de submissao da proposta &@@nPublica.
a) Pela realizag&o obrigatéria de consulta publicasrtermos do art. 42 da LGT;

b) Que o Conselho Diretor devera ainda avaliar a intpacia do tema em debate, podendo
adotar outras medidas - além da publicacdo da dantagdo constante nos autos-, que
ampliem os canais de participagdo popular no preoedecisorio. As possibilidades séo
diversas, merecendo ser destacadas, por exerfg)la, realizacdo da consulta publica
por intersticio superior ao minimo fixado no cita8it® do art. 45 do Regimento Interno,
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fixando-o em prazo proporcional a relevancia e aasigéncia do tema, na esteira de
parametros anteriormente empregados por esta agéfln) a realizacdo de audiéncias
publicas concomitantes a consulta publica, na fopnavista no art. 42 e seguintes do
RIA, para debater a proposta de consolidacdo doraiomativo com a sociedade em
geral e (c) realizacdo de Sessdo do Conselho Diretor, com etiwbj de fomentar a

discusséo publica sobre matéria de interesse relievpara a Agéncia, consoante a
possibilidade prevista no art. 8°, do Regimenterimb da Anatel.

Que, apos a conclusdo dos atos finais de instrygia area técnica e da realizacdo da
Consulta Publica, requer a Procuradoria, conform@raxe e com base nas disposi¢des
regimentais pertinentes, que os autos lhe sejanrtapamente restituidos, com o
informe motivador da proposta final, acompanhadd:de eventuais estudos técnicos,
(i) das respostas fundamentadas as contribuicéesidladas em Consulta Publica, e
(iii) do resultado dos debates havidos em discusgdblicas. Munido de tais elementos
este orgdo de consultoria juridica podera execusara competéncia de examinar
conclusivamente as propostas de regulamentacdo [m@stalacdo e utilizacdo de
Femtoceélulas nas redes de SMP e SME.

2) Das conclusfes de mérito.

Quanto a sugestdo da pormenorizacdo dos aspecmsdeés exigiveis das Prestadoras para a
oferta das Femtocélulas.

d)

f)

A norma em comento tratou essencialmente das eafsiitas e condi¢cbes gerais de uso
das femtocélulas, inclusive prevendo deveres dasstdoras de impedirem
interferéncias ou a construcdo de redes privadas esapectro licenciado, o
gerenciamento e controle das Femtocélulas, mas qgemadentrasse efetivamente em
quais seriam 0s parametros técnicos exigiveis dast®doras para que se entendam
como cumpridas as citadas determinacdes regulamesita

Nesse sentido, pode-se citar, exemplificadamente, a3 itens da Norma tencionam
prever que a autoconfiguragdo da femtocélula devejastar a presenca de estacdes
moveis, das ERBs, de outras femtocélulas etc., ppmexenir a deterioracdo da
comunicacdo dessas comunicacgfes (item 3.2), bero quma Prestadora tem o dever
de zelar para que os meios de transmisséo proydoserceiros, como conexao de rede
fixa, sdo adequados para a prestacdo do servicem(it4.6.1.), e ainda que a
comunicacao seja segura mesmo quando utilizadossntks terceiros, sem prejuizo da
interceptacdo legal (item 4.6.2). No entanto, edofesses casos, ndo existe um maior
delineamento acerca deomo a Prestadora deve agir, ou seja, quais especifieac
técnicas que ela deverd adotar com vistas a garaaticumprimento da futura

regulamentacéo.

Entende esta Procuradoria, em vista disso, gueaseraso de a area técnica, além de
delimitar a responsabilidade das Prestadoras, ingiogquais os parametros técnicos
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9)

h)

minimos necessarios a consecucdo de cada um delsgtivos, de modo a tornd-los
menos programaticos e mais esmiucados tecnicamente.

E a situacéo, por exemplo, do fato de as Femtog€loperarem mediante a conexdo do
usuério, feita pela rede, hipétese em que as gasstie seguranca ganham relevo,
devendo estar claro de que forma sera protegidade das Operadoras da rede publica
da internet, bem como a integridade do trafegoulsirios, por exemplo, qual o tipo de
criptografia que devera ser utilizado pelas Presta.

Em outras palavras, em vez de a Agéncia dizer ‘cpdra ndo haja interferéncias” ou

“garanta a seguranga da comunicacdo”, é melhor qag&m desse comando, sejam
indicados o0s requisitos tecnoldgicos minimos poriomdos quais as previsdes
regulamentares seriam alcancadas e restariam gaéglaat Ou seja, seria relevante que
se pontuassem quais as vias e técnicas de gesta@mteseréncias e de seguranca a
serem necessariamente implementadas para gerentianpeévio e continuo para a

mitigacdo, ou mesmo para a extirpacdo, dos probterateridos.

Que a exposicdo mais detalhada dos meios técniigéveis das Prestadoras para a

viabilizacdo das femtocélulas permitird tornar osus dispositivos mais facilmente

fiscalizaveis, na medida em que a Prestadora ndtegose valer da redagdo genérica

das obrigacdes para deixar de, por exemplo, adotacuidados minimos necessarios a
seguranca das informacg6es dos usuarios.

E recomendavel, portanto, que a Agéncia, além deniier a responsabilidade das
Prestadoras, indique quais os parametros técnicaei@m necessariamente adotados
para que reste criado um arcabougo técnico que gmigd interferéncias, bem como a
garantia de seguranca dos dados.

Quanto a sugestéo da edigcdo de regulamento Unidowrs@s Femtocélulas, mediante interacdo
da SPV e da SRF. Da necessidade de esclarecimeptasto as demais implicagfes atinentes a
regulamentacéo das Femtocélulas.

K)

m)

Que para o aprofundamento da discussao e maturdgamatéria junto a populacdo e
as Prestadoras, seria relevante que toda a reguiagdio das femtocélulas fosse
procedida em Regulamento Unico, que contemplassarasteristicas das femtocélulas,
bem como 0s procedimentos para a sua certificad@mmeologacao.

Desse modo, portanto, haveria uma Unica norma acel@s femtocélulas, que seria

amplamente debatida na Consulta Publica em seuwsstig aspectos técnicos, tornando
essa hovel normatizacdo mais coesa e aprofundagdatgd todos 0s aspectos técnicos e
regulatérios suscitados pelas Prestadoras.

Em vista disso, esta Procuradoria recomenda que lhaanalise conjunta da matéria,
pela SPV e SRF, para fins de eventual edicdo deragulamento Unico sobre as
femtocélulas, evitando, inclusive, que haja umaex lacuna normativa. Isso porque,
na medida em que se remete a normatizacdo pardamgmto posterior, € possivel que
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p)

nem todos os aspectos aventados como relevanteseracasendo devidamente
solucionados, nem por uma, nem por outra norma.

Nessa toada, conclui-se pela importancia da int&éoa@ntre as Superintendéncias
responsaveis, no ambito de suas competéncias,go@solucao dessas questdes em uma
Gnica norma, sendo relevante, inclusive, que h@eves instrucdo dos autos com as
referéncias aos regramentos ja existentes das @Edas nos Estados que ja a
admitiram, bem como quanto as pesquisas existeptaivas a regulamentagédo de
interferéncias e a forma adequada do seu tratamexrssim como a saude dos usuérios e
a seguranca das redes, sendo relevante, caso esfvel, que haja a juntada de estudos
realizados em outros paises acerca da matéria eielag eventualmente ja realizados

pela Anatel sobre o assunto.

Questiona-se a area técnica, por exemplo, se atoéétnlas, além dos problemas ja
citados, tém o potencial de interferir em algum esdp da seguranca publica, de
aeronaves etc., e ainda se ha problemas quantaldesdos usuarios decorrentes dos
campos eletromagnéticos por elas produzido.

Nessa toada, registra-se que todos os eventuatigamas decorrentes das femtocélulas
deverdo estar devidamente pontuados e esclaregidlmscorpo técnico, e ndo apenas
pelas Prestadoras Interessadas, sendo relevante sgueespecifique ou que sejam
impostas condicBes para garantir o seu uso adeqeaaminimizacao ou extirpacdo dos
riscos, de todas as ordens, a populacdo em geos,usuarios das femtocélulas e aos
demais consumidores, as redes das demais Pres®deraos servicos por elas

prestados, e ainda, aos niveis admissiveis de Efmosiumana a campos, elétricos,

magnéticos e eletromagnéticos.

Quanto a utilizacdo das Femtocélulas em face dastamede Qualidade exigiveis das
Prestadoras.

a)

Que é possivel pensar em um quadro em que a qdelida servico oferecido pela
Prestadora esteja sobremaneira deteriorada, quecaasumidor ndo reste alternativa
gue nao adquirir uma Femtocélula. Ou seja, ness®,cauportaria 0 usuario 0s custos
da utilizacdo da Femtocélula, quando, a bem da aded essa falta de qualidade
representaria um descumprimento do dever das Riesta de oferecerem aos
consumidores um servico que efetivamente atendasta jqualidade esperada pelo
usuario e determinada pela regulamentacéo.

Nesse caso, portanto, em vez de a Prestadora invest melhoria da sua rede,

ofereceria ao consumidor a Femtocélula como senda solucdo para um problema
gue ela mesma deu causa, onerando o usuario. Quoudsr, portanto, acabaria se

submetendo a essa situacdo para poder utilizaiveigiente o servico, que ja deveria
estar sendo a ele oferecido com qualidade, umaquez 0 usuario j& remunera a
Prestadora pela sua utilizagéo.

SICAP 201290190872
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Y

y)

Questiona-se, portanto, o seguinte: sera que asté@¥ulas influenciariam um possivel
desestimulo a melhoria do servigo como um toddafmsio pelas Prestadoras de mais
ERBSs) e, além disso, uma desvantagem para 0 usufrgoteria que pagar a mais por
um servigo que ja deveria ser prestado com quaé@ad

Além disso, seria como se a Prestadora estivessgianmie a utilizacdo das

Femtocélulas, utilizando o consumidor para subsiddacumprimento das metas de
qualidade e completamento das chamadas, sendcagtiel¢ver da Prestadora oferecer
um servico de qualidade, de acordo com os termsseatgulamentacdes de regéncia?

Desta maneira, esta Procuradoria se manifesta pet@essidade de andlise dessa
guestdo pela area técnica, de modo a permitir quegallamentacdo das Femtocélulas
realmente se reverta como uma utilidade a maisayorfdo usuario, € ndo como uma
adicional transferéncia a ele dos custos decorremia falta de investimento nas redes
das Prestadoras.

Que o emprego das femtocélulas deve-se prestaalénn do minimo ja garantido pelas
normas do SMP e do SME, em especial dos niveigalelade previstos no RGQ-SMP,
€ nao para garantir esse percentual minimo, a menuEsa prépria Prestadora, nesse
caso, arque integralmente com os custos da Fenulacél

Que essa distin¢ao € relevante porque, na hip@dsmtocélula estar sendo empregada
para garantir o minimo ja exigido das Prestadorasndo cobrada como utilidade do
usuério, estara a Operadora inquestionavelmentevakendo do consumidor para
alcancar as metas de qualidade que sédo de sua sxaluesponsabilidade, o que
configurara, nessa hipotese, um abuso e viola¢c&odébeitos dos usuarios.

Que na hipotese de as Femtocélulas estarem sertkecimfas aos usuarios com vistas a
permitir que a Prestadora alcance os limites mirsnue qualidade, tem-se que tal
procedimento serd possivel somente se for suportadoa e exclusivamente pela
Prestadora. Femtocélulas, portanto, devem serzatilas como um plus, um meio para o
usuario, que assim desejar, consiga atingir nimegss elevados de qualidade, para além
do garantido pela regulamentacao.

Por fim, em vista dessas premissas, questionadseaatécnica se ndo seria 0 caso de se
pensar, por exemplo, na viabilidade de a propriedlada Femtocélula poder ser
atribuivel ao usuario, uma vez que, nesse casopaleria, caso rescinda o contrato
com dada Prestadora, realizar também a portabiliglath Femtocélula. O que ndo se
pode admitir, repita-se, € que 0 usuario subsidieusteio das metas de qualidade da
Prestadora para poder usufruir do servico ao qui g tem direito, pagando a mais
para superar as falhas de rede e o servico defieidas Operadoras.

Quanto ao usuario das Femtocélulas.

SICAP 201290190872
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z) Que ndo houve detalhamento acerca de quem podeyairada Femtocélula, ou se

havera, por exemplo, alguma espécie de restricio ssuario for pré ou pos-pago,
pessoa fisica ou juridica.

aa)Nesse sentido, insta questionar & area técnicangéeo destinatario da norma como

usuario? A quem esse equipamento sera ofertadsopedisicas e juridicas? Usuarios
pré e pds-pagos? Havera algum tipo de restricdo lenma ou outra hipdtese? Tais
esclarecimentos necessitam serem prestados pgho técnico, a fim de que se verifique
qual é a regulamentacdo que a Anatel visa confasirfemtocélulas, quais usuarios
destinatarios e de que modo elas serao a elesdeists.

bb)Pela inclusdo da seguranca da rede e da criptogralibs dados como um direito dos

usuarios das Femtocélulas.

cc) Pela inser¢éo, como direito do usuario, do acessofarmacdo de guanto estd sendo

irradiado pela femtocélula, de modo a permitir qupréprio usuario possa fiscalizar se

0 aparelho esta de acordo com a emissao do minan@oténcia necessario para 0 seu
funcionamento. Com vistas a essa medida, sera s@aggjue sejam estabelecidos quais
0s graus de padrao normal do seu funcionamentim @é¢ gue o usuario possa verificar

se a femtocélula esta ou ndo operando dentro desslses.

dd)Que as hipdteses descritas como deveres das Poeatadde um modo geral, devem

também constar como um direito dos usuérios. Gteesno exemplo, a necessidade de
inclusdo, como direito do usuario, ter suporte féonno tocante aos problemas na
femtocélula ou no seu regular funcionamento.

ee)Que deve estar previsto, também, na hipdtese deaster a restricdo da aquisicdo das

femtocélulas pelas Prestadoras, de estabelecimel®oprazos maximos para a
regularizacé@o do servigo e, de outro lado, casa seaquisi¢cdo permitida aos usuarios,
deverd ser estabelecido como direito ao usuéricesso a rede de assisténcia técnica.

ff) Outrossim, deve-se acrescer como direito do usuarfrevisdo de que o consumidor

ter4 o direito a escolher entre a conexdo via ferlida ou via ERB macro, o que foi
inclusive entendido pela area técnica como umagalgidio relevante, no item 5.41 do

Informe. Nesse ponto, impende que tal premissgaestpecificamente contemplada na
Norma em tela.

gg)Ainda no que concerne aos regramentos sobre osriosy& necessario deixar claro

quais os regramentos do produto — havera a suaag@ como aparelho ou como
servigo? E, mais uma vez, quem detera os direitoesa femtocélula?

hh) Por fim, no esteio de estabelecer delineamentasoglsobre a norma em lica, sera

necessaria a indicacdo das regras especificas d@lisede e uso das femtocélulas.

Quanto ao pagamento do Fistel e do conceito de Faélula.

SICAP 201290190872
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i) Que a area técnica motivou a proposta de ndo carazcdo das femtocélulas como
ERBs porque a existéncia de licenciamento e tardena inviabilizar comercialmente
a sua oferta. Nesse ponto, ndo obstante essa sgaopcao de meérito administrativo,
entende esta Procuradoria, para fins de complenmeatmotivagdo em tela, que seria
interessante que o corpo técnico motive melhor senmgedida o pagamento do Fistel
inviabilizaria a oferta das Femtocélulas.

Quanto as sugestdes estruturais e redacionais danNo

i) Pela modificacdo da Norma para que haja a sua éstagdo por meio de artigos,
paragrafos e incisos, bem como da sua divisdo emlo$i Capitulos, Secdes e
Subsecdes, tornando-o consentaneo com a adequerdaadegislativa, nos termos em
que preceituam a Lei Complementar n°® 95, de 2@&vkréiro de 1998, e o Decreto n°
4.176, de 28 de marco de 2002.

kk) Pela inclusdo da minuta da Resolucdo, tendo ena ¥jgse nos autos consta apenas o
Anexo da Norma referida.

) Por fim, cumpre apenas sugerir algumas alterac@macionais, com vistas a retirar
repeticées ou deixar mais clara a intencao de dipms:

(i) Colocar a palavra “utilizado” no singular, j& ge se esta referindo a
“equipamento”.

l. Objetivo e abrangéncia.

1.1. Esta Norma tem por objetivo estabelecer as condigde uso do
equipamento designado como Femtocélula, utilizadasa aumentar a
capacidade, o desempenho ou a cobertura de redeSeatvico Movel
Pessoal — SMP e do Servico Mével Especializado E.SM

(i) Substituir a conjungdo “ou” por "e”, de modo adeixar claro que a
autoconfiguracdo da Femtocélula devera detectarosodsses equipamentos
cumulativa e ndo alternativamente.

3.2. A Femtocélula deve ter a capacidade de deteatgpresenca de
Estacdes Mdveis, de Estacdes Radio Base, Repetideedorcadores=ou e
outras Femtocélulas, de modo a autoconfigurar spagimetros para
prevenir a deterioracdo da comunicacdo dessas éstag

(i) Retirar a referéncia em duplicidade a Femthdé e redigir “Prestadora” em
letra mailscula, devendo ser esta Ultima sugest@fmumizada também ao longo
da Norma.

3.4.2. A Femtocélula deve emitir radiofrequéncianeate apdés a sua
autenticacdo-da-Femtocélula pela pPrestadora.

(iv) Retirar repeticbes e estabelecer nos dispasiti direitos e deveres dos

usuarios das Femtocélulas.
1290190872
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Art. xx. O usuario de Femtocélulas tem direito a:

| - receber manual do equipamento e ser orientad@ntp ao seu
funcionamento, eventuais limitacdes e condicbesedsdco. |[...]

Art. xx. Constituem deveres dos usuarios de Felolasé

| — Manter as Femtocélulas nas condicbes de operasfabelecidas pelas
Prestadoras e dentro das especificacfes técnigamsi® as quais foram
certificadas; [...]

mm) Pela tecnicidade dos elementos da proposta apradant

90. E o parecer. A consideracdo superior.

A partir das observacbes da Procuradoria, a aremictg elaborou o Informe n°
1163/2012/PVCPR/PVCP/SPV, de 06 de novembro de,26&@ndo observacdes as conclusbes
da Procuradoria, bem como realizando a incorpordedgumas sugestdes na proposta.

Por fim, a questéao foi encaminhada para deliberdgo&oonselho Diretor por meio da MACD n°
869/2012/PVCPR/PVCP/SPV, de 06 de novembro de 2012.

E o relato dos fatos.
DA ANALISE
DAS CONSIDERACOES DO RELATOR

Trata-se de Proposta de Consulta Publica para ssdmiaos comentéarios do publico em geral
de “Norma para uso de Femtocélulas em redes do@&Mi® SME”.

Preliminarmente, faz-se importante caracterizaemtbcélula. Assim, de acordo confFemto
Forum, a definicdo de femtocélula é a seguinte (em &)glé

“Femtocells are low-power wireless access pointt thperate in licensed spectrum
to connect standard mobile devices to a mobile ape’s network using residential
DSL or cable broadband connectiorfs.”

Deste modo, ressaltam-se algumas caracteristicaguipamento, quais sejam:

Baixa poténcia;

Operacao em espectro licenciado;

Atendimento a terminais moéveis e

Conexao a prestadora movel via conexao banda larga;

A figura abaixo ilustra de maneira simplificadareferidas conexdes.

! Trecho do Informe n° 532/2012/PVCPR/PVCP/SPV,&ld®junho de 2012;
2 http.//femtoforum.org/fem2/about-femtocells.php2187, pagina acessada em 19/01/2012.
SICAP 201290190872
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Cada vez mais verificamos uma crescente utilizal@i&ervico Mével Pessoal (SMP) e um
vertiginoso aumento de trafego de dados nos serigveis, como demonstra os dados abaixo:

Brasil fecha outubro com 259,29 milhdes de acessosmoveis
20 de Novembro de 2032

O Brasil fechou outubro de 2012 com 259,29 milldedinhas ativas na telefonia mével e
teledensidade de 131,70 acessos por 100 habitaiktesve mais de 436 mil novas
habilitacdes naquele més. Em outubro havia 209,B830es de acessos pré-pagos (80,94%
da base de acessos) e 49,41 milhdes pds-pagos¥ap,@s terminais 3G (banda larga
movel) totalizaram 59,01 milhSes de acessos.

A consolidacdo dos numeros mensais do servico nestél disponivel na aba "Anatel
Dados". Por meio dos diferentes relatérios, o usmapodera realizar pesquisas e
cruzamentos conforme seu interesse. Os relatériddigados hoje refletem os dados
disponiveis em 19 de novembro de 2012 e podent atiffrracoes.

Teledensidade por Unidade da Federagéo

3 Extraida do site anatel.gov.br, de 20/11/2012
SICAP 201290190872
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A teledensidade subiu de 131,56 em setembro pdr&d@m outubro. No quadro abaixo &

apresentada a teledensidade do Servico Moével Peg8MP) nas 27 Unidades da
Federacéo e nas cinco regides do pais.

Teledensidade por Unidade da Federagéao

Brasil

Distrito Federal
Goias

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul

Total da Regia
Centro-Oeste

Alagoas

Bahia

Ceara
Maranhao
Paraiba
Pernambuco
Piaui

Rio Grande d
Norte

Sergipe

Total da Regia
Nordeste

Acre

Amapéa
Amazonas

Para

Rondbnia
Roraima
Tocantins

Total da Regia
Norte

Espirito Santo
Minas Gerais

Rio de Janeiro
Séo Paulo

Total da Regia

SICAP 201290190872

Numero de acess
em operacao
259.297.551
5.927.644
8.803.058
4,427.004
3.631.865

22.789.571

3.584.907
17.011.361
10.146.790
5.930.753
4.633.479
11.708.205
3.719.416

4.329.261
2.660.192
63.724.364

956.669
940.949
4.131.682
8.727.394
2.310.502
510.717
1.804.658

19.382.571

4.573.573
25.057.507
22.909.893
63.266.964
115.807.937

Densidadgacessos pt¢
100 habitantes)

131,70
219,90
142,54

138,81
146,78

156,79

108,81
112,85
114,85
89,05
118,41
129,71
113,61

131,82
125,77
114,87

129,82
138,49
114,41
112,12
147,71
112,01
133,46

119,76

128,16
121,65
142,09
150,57
140,70
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Sudeste
Parana 14.087.413 128,50
Rio Grande do Sul 15.233.264 137,56
Santa Catarina 8.272.431 130,31
Total da Regido Sul 37.593.108 132,44
Mercado

O quadro a seguir apresenta 0 market share do semviével no Brasil.

Participacdo das empresas

Holding NUmero de acessos Participacédo (%)
Vivo 76.279.692 29,42

TIM 69.460.373 26,79

Claro 63.919.513 24,65

Oi 48.833.698 18,83

CTBC 733.089 0,28
Sercomtel 71.186 0,03
Tecnologia

Na tabela abaixo é apresentada a distribuicdo desaos moveis por tecnologia.

Acessos moéveis por tecnologia

Tecnologia Total Participacdo (%)
GSM 193.242.249 74,53

WCDMA 52.490.939 20,24
Terminais de Dados Banda Larga 6.527.004 2,52

Terminais de Dados M2M 6.432.719 2,48

CDMA 604.640 0,23

* O numero de terminais definidos como banda largedvel é o somatério das tecnologias
WCDMA e terminais de dados banda larga (modens §@r exemplo). Os terminais de
dados M2M (maquinas de cartBes de crédito e débi#bilitados nas redes das operadoras,
por exemplo) ndo sédo classificados como banda larga

Nesta linha, trago ainda a colacédo, reportagemedieul especializado em telecomunicacfes
abaixo transcrita acerca do significativo percentieavenda de “smartphones” no mundo e o
consequente aumento de trafego movel de dados.

SICAP 201290190872
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Smartphones s&o 40% dos celulares vendidos no ier¢emestre no mundd

guarta-feira, 21 de novembro de 2012

O ultimo relatério de mobilidade da Ericsson, coadds sobre o terceiro trimestre
2012, mostra que aproximadamente 40% de todosloku@s vendidos no mundo er
0s meses de julho e setembro desse ano foram $aemp O trafego mével de da
registrou crescimento anual de 100% e devera aumeravekes entre 2012 e 2C
guando alcancara 13 mil PetaBytes por més. O tiafegdio mensal de um smarrph
no mundo crescera dos atuais 450 MB para 2 GB eh8.28plicacbes de video serac
principais responsaveis por esse crescimento. O video ordire atualmente, 0 mai
propulsor dos volumes de trafego mével, respondgria25% do total do trafego
smartphones e 40% do total de trafego em tablets.

De acordo com o estudo da Ericsson, até o #2012 havera, no mundo, 6,6 bilhde
assinaturas moveis, o que significa um crescimant@l de 9%. A China respondeu
35% das novas assinaturas no terceiro trimestren d® milhées de linhas adiciona
no periodo. Em 2018, projeta-se que a baseahexfes moveis em servico chegue
bilndes, sem que sejam incluidas no célculo asnassias de terminais pa
comunicacao entre maquinas (M2M, na sigla em inglés

Atualmente, cerca de 80% das 676 milhdes de assamimoiveis em toda a Amél
Latina sdo de tecnologia 2G. No estudo, proftegue a participacdo do 3G sera de ¢
na regido em 2018, quando se esperam mais 230 esildé assinaturas na regi
Segundo o relatério, 10% das conexdes na Améridmd,aou 90 milhdes, serdo
quarta geracao (4G) em 2018.

Destarte, a adocao de solucdes inovadoras coma analisada, a Femtocélula, configura-se
importante instrumento para o incremento da préstags servicos moéveis, na medida em que
possibilita (i) o atendimento de domicilios queeseontram em areas de sombra, (ii)) 0 aumento
de capacidade da rede de voz e dados do servicel,md@lhorando a experiéncia do usuario,

(iif) a desoneracéo da rede da prestadora de sandgel, dentre outros.

Ademais, ressalta-se que a utilizacdo da Femtecalid é pioneira, posto que ja existem varios
paises em que as prestadoras moveis a utilizarfgramn se pode verificar dos dados mostrados
em apresentacéo da fabricante Alcatel, ocorrideon@nte més

4 Extraida do sitéeletime @convergecom.com, late 21/11/2012

5 Slide 6 da referida apresentacgéo.
SICAP 201290190872
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100 P
Femtocells — '
80 | o
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— Source: Informa Telecoms & Media

Deployments (mil.)

20

- 8 das 10 Maiores operadoras no Mundo, em arrecadacao,
2011 2012 2013 2014 2015 2016 como AT&T, China Mobile, Orange, Telefonica e Vodafone
ja oferecem servigos com Femtocell.

0

Quantidade de solugées Femto ultrapassou a quantidade
de macro células em Outubro de 2012

A partir da proposta da area técnica, passo, ergdabordar os aspectos Regulatérios e
Tecnoldgicos.

Aspecto Requlatorio

» Definicdo e impactos de Fistel

De acordo com o Informe n°® 532/2012/PVCPR/PVCP/StR/08 de junho de 2012, a area
técnica defende o enquadramento da Femtocélula egmipamento de radiocomunicacéo de
radiacao restrita, nos termos da Resolucao n° 608/%0b os fundamentos abaixo transcritos,
0s quais acolhm totum

5.12. Em linhas gerais, o regulamento prevé quatro tigessquipamentos que
fazem uso da interface aérea de radiofrequéncida¢g® Movel, Estacdo Radio
Base — ERB, Reforcador de Sinais de SMP e RepeatdmiISMP, os quais tém as
seguintes defini¢des:

“XV - Estacdo Movel: estacdo de telecomunicacfesS#MP que pode
operar quando em movimento ou estacionada em lh@arspecificado;

SICAP 201290190872
KCIR_Pagina 18 de 30



NUMERO E
ORIGEM:

ANALISE 530/2012-GCJV

DATA:
16/11/2012

XVI - Estacdo Radio Base - ERB: estacdo de radiocaracdes de base do
SMP, usada para radiocomunicagdo com Estacfes Mpvei

XXIV - Reforcador de Sinais de SMP: equipamentdirdeto a operar em
ambiente interno ou fechado que amplifica, em bagixééncia e sem
translacéo de frequéncia, os sinais recebidos di®scou de um conjunto
especifico de canais de radiofreqiéncia, de cada was subfaixas
destinadas ao SMP;

XXV - Repetidora do SMP: estacdo destinada a amglifsinais de
radiofreqiiéncia recebidos de canais especificos udea determinada
Estacdo Radio Base, transmitidos para a EstacdodVi@wvice-versa;”

5.13. Muitas vezes no regulamento a expressao EstacdelMa@ubstituida por
estacdo terminal ou simplesmente terminal, o quecotnum em diversos
regulamentos da Anatel.

5.14. A principal diferenca entre a Estacdo Movel e osdis equipamentos

citados, no caso de sistemas FDD (Frequency DiviSloplex), é a frequéncia de
operacao, pois nesses sistemas (que sao a granideiartaoje em funcionamento) a
frequéncia de operacdo € distinta da utilizada pekstacfes nodais, conforme
especifica 0 Regulamento sobre Condi¢cdes de URadmfrequéncias nas faixas de
800 MHz, 900 MHz, 1.800 MHz, 1.900 MHz e 2.100 Mipgrovado pela Resolucdo

n°® 454, de 11 de dezembro de 2006:

Art. 3° O plano de canalizacédo a ser empregadoraasinmissao da estacao
nodal para as estacdes terminais e das esta¢cOesrals para a estacao
nodal sera estabelecido pela autorizada no uso dafiofrequiéncias,

observados os sentidos de transmisséao determiradalipela 1.

Paragrafo unico. Visando o uso eficiente do espeetrAgéncia podera
determinar o0s requisitos de canalizacdo a serememfaslos pelas

autorizadas.

5.15. Desta forma, a classificagdo como Estacdo Movehasugerido por uma
das prestadoras que se manifestaram sobre o teenmostra incompativel com a
regulamentacdo, o que inviabilizaria a classificac@lesse equipamento nessa
categoria.

5.16. Além disso, o total controle das funcionalidades edpipamento pela
prestadora dificultaria a utilizacdo do equipamenfmelo usuario em outras
prestadoras, como é comum com terminais do SMPenated causar confusfes
relacionadas a portabilidade numérica, limitandond& mais a possibilidade de
classificacdo como Estagdo Movel.

5.17. Outra possibilidade sugerida seria a classificagdmmo Reforcador de
Sinais.
5.18. Mais uma vez, essa classificacdo traz incoerénmas a regulamentacao,

pois uma femtocélula ndo opera sem translacdo dquéncia, amplificando os
sinais recebidos de um conjunto especifico de saharadiofrequéncia.

SICAP 201290190872
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5.19. A operacdo de uma femtocélula € sim em baixa peténcdestinada a
ambientes internos como menciona a definicao der€afor citada anteriormente,
mas as demais caracteristicas ndo se coadunam atefiracdo regulamentar.

5.20. Uma caracteristica interessante do Reforcador é ejeeé caracterizado
como um equipamento acessoério da ERB, uma condigé&o se assemelha a
caracteristica da femtocélula de convivéncia comagées “macro”. Este fato faz
com que o seu licenciamento esteja vinculado aentiamento da ERB, como
estabelece o Art. 102 do Regulamento do SMP:

“Art. 102. A prestadora deve licenciar todas as agSes de
telecomunicacdes envolvidas na prestacdo do SMP.

81° A prestadora deve informar & Anatel o nimer&sacdes Moveis por
ela habilitadas para os fins indicados no caput.

82° A Estacdo Radio Base do SMP somente poderimidiancionamento
comercial apoés licenciamento especifico.

83° A Repetidora do SMP deve obedecer aos mesnozedimentos
estabelecidos para as Estacdes Radio Base.

84° O Reforgador de Sinais do SMP deve ser canzets como
equipamento acessorio da Estacdo Radio Base natnssrjeto de Licenca
de Funcionamento.

85° Para fins de licenciamento, o conjunto de eguipntos, dispositivos e
demais meios, seus acessorios e periféricos, adalem um mesmo local,
destinados a prestacdo do SMP, quando operados yma mesma
Prestadora, nas subfaixas de radiofrequéncias d&sina regulamentacéo
do SMP, séo considerados como componentes de ursaamgEstacao

Radio Base.”
5.21. No entanto, essa caracteristica exigiu a criacdo dafinicdo do
Reforcador de Sinais, o que nao existe hoje coomdente especifico para
femtocélula.

5.22. Desta forma, a Unica definicdo atualmente regulaeda que néo traz,
em principio, nenhuma contradicdo em relacdo aocedn de femtocélulas € a
definicdo de Estacdo Radio Base, porém, essa daéfiniraz inconvenientes de
licenciamento que poderiam inviabilizar economicateea sua implantacéo, o que
também néo é desejavel.

5.23. Vale destacar que a femtocélula € uma inovacaootégica que tem
peculiaridades ndo abarcadas nas definicdes hogsgmtes nos regulamentos da
Anatel, mas que, em principio, se enquadraria rfanpéo de Estacdo Radio Base,
por esta ser bastante ampla.

5.24. Este fato demonstra a alta dinamicidade dorsdé telecomunicacdes
e demanda da Anatel procedimentos que atendamcessidades da sociedade na
velocidade em que surjam novas demandas.
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5.25. Neste sentido, a avaliacdo da criacdo de um noveito regulamentar

para abarcar especificamente os equipamentos catbecomo femtocélulas pode
se mostrar a forma mais adequada de tratar a questa

5.26. Neste caso, a alternativa seria a classificacdo @oeguipamento de
Radiacédo Restrita, 0 que deveria ser feito dengaebulamento especifico, o que
prové também a devida seguranca juridica e estidilke de modo que investimentos
possam ser feitos e a atividade empresarial possaegercida dentro de regras
claras e sem discricionariedades por parte de algagente governamental ou
privado.

5.27. Ha que se salientar ainda que, nessa possibilidadéemtocélula néao
podera causar deterioracdo na qualidade ou causaerferéncia prejudicial nas
emissOes das ERBs da propria prestadora, das depnagtadoras e nas estacdes
moveis que acessam a rede do SMP por meio da ERB.

5.28. Desta forma, a tabela abaixo traz uma comparac&umada entre as trés
principais possibilidades de classificacdo das ferélulas, ja excluindo a sua
classificacdo como ERB devido a inviabilidade ecoitd que essa classificacéo
traz:

Classificacao coma Classificagéao Novo conceito,

Terminal Reforcador relacionado a radiacéo
restrita

A prestadora receptol Nao seria possivel, uma v{ Tratado segundo critérig
deveria ter capacidade ( que o equipamento seria ( definidos na
configurar novamente | prestadora. regulamentacéo.
equipamento.

Possibilita diverso{ Modelos de negocio ma| Flexibilidade de acordo
modelos de negdcio pa| limitados, uma vez que | com a definigcdo.
aquisicao dg equipamento € da prestado
equipamento. que deverd ceder ao usug

em regime de comodato (

outro similar.

O terminal irradia en] Nao haveria contradicdo 1 A ser definida, desde que
determinadas utilizacéo da radiofrequénci{ obedecidos os critérios de
radiofrequéncias que n§ uma vez que a irradiacd radiacao restrita.
sdo as radiofrequéncii ocorre nas mesmgé
utilizadas pelg radiofrequéncias das ERBs.
femtocélula, uma ve
que ela irradia na
mesmas frequéncias q
as ERBs
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b ChEW Possibilitaria a Nao incidiria Fistel. N&ao incide.

de Fistel

arrecadacdo de Fist
referente a um terminal.

|

Incoeréncia quanto &
faixas de radiofrequénc
utilizadas

Coeréncia
com a
regulame

Incoeréncia com a vinculaga
a ERB e amplificacdo se
translacéo de frequéncia.

[

A nova definicdo buscari
nao confltar com as
definices ja existentes.

ntacao
vigente

5.29. Em todas as classificacdes, ndo ha a necessidadexidééncia de uma
base de cadastro na Anatel, uma vez que os reforeachoje ndo sdo passiveis de
licenciamento, os terminais séo licenciados “emcbloe o novo conceito poderia
dispensar essa possibilidade.

Ainda sobre o tema, a area técnica ratifica a teger meio do Informe n°
1163/2012/PVCPR/PVCP/SPV, de 06 de novembro de,2&2resposta a manifestacdo da
Procuradoria, nos seguintes termiosserbis

A proposta técnica desse novo elemento de redeaess@ado SMP e do SME é dar
capacidade e qualidade na interface aérea aos ussArnuma proposta de
cobertura concentrada, no modelo hotspot, comoasm @o uso de roteadores Wi-
Fi. Assim como essa solucao citada, as Femtocéligasn melhoria na capacidade
e na cobertura indoor, bem como permitir as prestad o escoamento de trafego
pelas Femtocélulas, possibilitando o off-load enitacdo dos recursos das Estacdes
Radio Base.

O equipamento denominado Femtocélula é uma inovatginmoldgica, cuja
definicdo ndo se encaixa perfeitamente nas defsi¢ibs equipamentos descritos no
Regulamento do SMP ou SME, como Estacdo Movel cEstiRadio Base e
Reforcador, no entanto, possuem algumas caradmasstde cada um desses
elementos, conforme exposto no Informe n° 532/P0VI2PR/PVCP/SPV. Por esta
razao, sugere-se a criagcdo de um novo dispositiferente dos ja existentes.

Na avaliacdo da criacdo deste novo conceito, € mapbe analisar se o valor do
Fistel a ser cobrado pode impactar na viabilidadesdmodelos de negocio
relacionados a oferta desse equipamento, uma vezaga tipo de estacdo tem seu
valor de Fistel estabelecido de acordo com a sungda.

Pelas analises realizadas no informe supracitadoedhor abordagem seria tratar
as Femtocélulas como dispositivos de radiacao itastrincluindo o aspecto
relacionado ao valor do Fistel.

Para se ter a dimensdo da ordem de grandeza do dtopdo Fistel, pode-se
considerar a hipotese de se tratar a Femtocélulm@ama Estacdo Radio Base.
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Enquanto o preco de uma Estacdo Radio Base gireasa de milhares de reais, o
preco de mercado para uma Femtocélula é estimadord@m de R$ 500,00, sendo
gue com sua utilizacdo em escala no pais, podetazie seu preco para patamares
abaixo de R$ 300,00, assim como se observa nos &ljé\valor varia entre US$
80 a US$ 250. Desta forma, a ordem de grandezgpdims de uma Femtocélula e
de uma Estacdo Radio Base sdo muito distintas.

Quanto ao valor do Fistel (TFF — Taxa de Fiscal@agle Funcionamento e TFI -
Taxa de Fiscalizagdo de Funcionamento) espera-seetgl seja compativel com o
valor dos equipamentos, de sua expectativa de gerde receita para a prestadora
e dos procedimentos necessarios para seu registto ja Anatel. Nesse ponto, vale
destacar que, de acordo com o0s requisitos establelema proposta de Norma, a
Femtocélula ndo exige licenciamento junto a Anatel.

Considerando-se esses aspectos, foi estabelecelo qalor de TFI para Estagbes
Radio Base € de R$ 1.340,80, sem mencionar a moistéle cobranca de TFF
anual.

Como se pode perceber, na hipdtese de se consideraFemtocélulas como
Estacdes Radio Base, os valores de TFF/TFI podeperay de maneira
significativa, os valores estimados para 0 equipatime trazendo um impacto
proporcionalmente maior nos modelos de negdcio pamalantacédo desse tipo de
estacao.

Assim, entende-se que a caracterizacdo da Femtacélmo equipamento de
radiacdo restrita € 0 mais coerente, tanto por sgasacteristicas técnicas e de
licenciamento, quanto por evitar uma possivel ibWizacdo dos modelos de
negocio, caso se estabelecesse seu enquadramenutatéeio como Estacdo Radio
Base.

Neste sentido, pelas razdes técnicas e mercadafdgipostas pela area técnica acompanho o
entendimento de que as Femtocélulas devem serdeoadas técnica e regulatoriamente como
espécie de equipamento de radiocomunicacdo de c&adiaestrita, observando, via de
consequéncia, os termos da Resolucdo Anatel n°0808° de julho de 2008, a qual republica o
Regulamento sobre Equipamentos de RadiocomunickcBadiacdo Restrita.

* Direitos e Deveres dos Usuarios da FemtocélulalRréelstadora de SMP/SME

Com relacéo aos direitos e deveres dos Usuariénocélula e da Prestadora de SMP/SME
entendo que, ndo obstante ser um elemento de cedsGsio da prestadora de SMP/SME,
classificado como equipamento de radiocomunicag@aadiacdo restrita, tendo em vista se
tratar de novidade no mercado brasileiro e serlikathd nas dependéncias dos usuarios,
considerei necessario o0 estabelecimento contodio®@ais para a sua utilizacao.

Neste sentido, foram efetuadas alteracfes textigaimodo a exigir que seja firmado contrato
entre a prestadora de SMP/SME e o usuario da Féhataco qual devera contemplar, dentre
outras informacdes, as condi¢cdes de uso do equigansa prestacdo do SMP/SME por meio
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da Femtocélula e da utilizacdo da conexdo de ird@éla Femtocélula, bem como os direitos e
deveres do Usuério e da Prestadora de SMP/SMEarestda Norma, em observancia aos
termos do artigo 6°, inciso Il do Cadigo de DefdeaConsumidor — CDC.

Ademais, tendo em vista a construcdo de modelo @ade¢ado no Brasil nos termos explicitados
no tépico especifico desta Andlise, foram tambémlementadas alteracdes a fim de incluir
hipétese em que cabera ao usuario a escolha qaamo@do de operacdo da Femtocélula: aberto
ou fechado e em que a Prestadora de SMP/SME demputsoriamente adotar o Modo de
operacao aberto, pelas razdes a seguir defendida@pico “Do modelo a ser adotado”.

Aspecto Tecnoldgico

Quanto aos aspectos  tecnoldgicos, transcrevo  trechuo Informe n°
532/2012/PVCPR/PVCP/SPV, de 08 de junho de 2012jwendispbe sobre o tema:

DOS ASPECTOS TECNOLOGICOS

5.33. Uma das caracteristicas das femtocélulas € o use dwios de
transmissao do usuario (redes de banda larga fi@arpeio de par trancado, fibra
ou cabo coaxial).

5.34. Desta forma, duas preocupacdes surgem. A primegiacionada a
seguranca da informacéo trafegada, tendo em vista podera ser utilizada a
internet para trafego das informacgdes. A segunda edacionada a capacidade da
conexao para o provimento dos servi¢os e aplicagéssjados pelo Usuério.

5.35. Quanto ao primeiro item, a femtocélula e os outtiepositivos de rede da
prestadora devem propiciar comunicacdo segura, sem,entanto, impedir ou
dificultar os procedimentos de interceptacdo leggle por ventura forem
requisitados.

5.36. Desta forma, a seguranca na comunicacdo deve seereada pelas
prestadoras quando na implantacéo de tais equipansen

5.37. Quanto ao segundo aspecto, a prestadora deve d#iczgrde que 0s
meios utilizados tém a capacidade necesséaria degoade dados, seja em taxa de
transmissao, ou outros parametros, como laténgiéter, de modo que o Usuario
tenha garantias de qualidade quando da contratagd@dacilidade.

5.38. Nesse ponto, algumas prestadoras abordam tambérmacassidade de
“Neutralidade de Rede”.

5.39. Entende-se que este tema nao se limita unicamenisade femtocélulas,
mas sim a uma regulamentagcdo mais geral que envebles de SCM e de outros
servicos com uma grande variedade de aplicagdes.

5.40. Desta forma, tal tema esta além da regulamentagipedfica do uso de
femtocélulas e ndo sera tratado neste informe.
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5.41. Uma outra necessidade tecnologica € que a femtacéhusque

interoperabilidade com a rede existente. Desta &rpara o usuario a utilizagdo

deve ser transparente, ou seja, o handoff deveassivel da femtocélula para as
ERBs da prestadora, bem como a possibilidade delrescpelo Usuério, entre a

conexao via femtocélula ou via ERB “macro”.

5.42. Nesse aspecto, cabe ressaltar que o uso de femecgElo deve também
degradar a qualidade do servi¢o de outros usuatiosSMP que por ventura estejam
no mesmo ambiente.

5.43. Em relacdo a portabilidade, o tratamento como terahide usuario se
torna complexo, pois entende-se que a autoconfg@rae referente a rede de
determinada prestadora, 0 que exigiria uma reprogagao para funcionamento em
outras redes do SMP que ndo aquela originalmentéigarada.

5.44. Por esta razdo, caso seja encerrada a relacdo eatrferestadora e o
Usuério do SMP, a femtocélula deve ser desativada.
5.45. Essa caracteristica de utilizacdo de espectro bamho traz as

prestadoras a obrigacdo de bom uso do espectro parpal elas tém outorga,
dando todo o suporte ao Usuario para uso, instata@@ manutencdo desses
equipamentos que por ventura estejam nas deperadédaiUsuario.

5.46. Nesse ponto, cabe também ao Usuério, ndo alteraoasdicdes originais
da femtocélula, sem que sejam dispensadas dasagoeas a monitoracdo do
equipamento, bem como a atuacdo caso 0s paramewogquipamento sejam
alterados.

5.47. Desta forma, entende-se que para um tratamentoediéeado em relacéo
as Estacbes Radio Base no que se refere ao tratanderlicenciamento, uma nova
definicdo mais especifica deveria ser introduzidaregulamento, de modo que as
condicdes estivessem também publicas, eliminandersdis incertezas apontadas
pelas prestadoras em suas correspondéncias.

5.48. Soma-se a isso o fato de nem todas as prestaderas tse manifestado
sobre a questado e a possivel existéncia de outtesessados no tema demanda da
Anatel cautela e o atendimento ao principio demitiooéde transparéncia.

Assim, a partir do exame da area técnica, alguitadas foram adotados, por meio da insercéo
de dispositivos no presente normativo, a fim degspecial:

Evitar que a Femtocélula interfira ou deterioreoaugnicacdo de outros usuarios do
SMP/SME ou de outros servicos;

Obrigar o total gerenciamento técnico e operacialed Femtocélulas em uso ou
instaladas pelas prestadoras de SMP/SME;

Resguardar a seguranca das comunicacoes;

Assegurar que os meios de transmissao providotashieste ou por terceiros, como a
conexdo de rede fixa, sejam adequados para a giestlon SMP/SME por meio das
Femtocélulas, dentre outros.
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Desta forma, acolho com alteragcbes apenas redaiam@s termos da minuta anexa a esta
andlise, que se encontram destacados com marcesiséo, conforme Anexo | desta Analise, a
proposta de texto da area técnica sobre 0s temgsi€stao.

Do modelo a ser adotado

A titulo de exemplo, podem-se visualizar variosa®s para aplicacdo da Femtocélula, tais
como:

a) Em locais de grande concentracdo de pessoas e damtanda de trafego, tais como
estabelecimentos comerciais em shoppings, aeragpohnimtéis, etc, como forma de
desoneracao da rede da prestadora de SMP/SME;

b) Para usuéarios “heavy user” corporativos ou ndao,trdede planos de negocios
diferenciados;

c) Para qualquer usuario que deseja otimizar a sueriérpia na prestacao do servigco em
sua residéncia.

Todavia, diante das caracteristicas basicas daodeéhla e das mudultiplas possibilidades de
cenarios de sua aplicacao, é preciso refletir quoalelo de uso deve ser adotado para o Brasil.

Surgem, entdo, dentre outros, 0s questionameni@scaklencados e que, dependendo das
respostas escolhidas, constroem cenarios bemtdsspara o uso delas no mercado brasileiro.

Tabela 1 — Questionamentos e possibilidades

Questionamentos Possibilidades

1 | Quem pode ser proprietario da prestadora de SMP/SME O usuario do SMP/SME
Femtocélula?

2 | Quem pode ser fornecedor [d@ualquer empresa, inclusiveampresa do mesmo Grupo
Conexao de rede fixa? empresa do mesmo Grup&condmico da prestadofa
Econbmico da prestadora dde SMP/SME
SMP/SME

3 | Que tipo de estacdo movehs estacoes move|Qualquer estacdo movel
pode acessar a Femtocélula? previamente cadastradas pelgue esteja na area de
prestadora de SMP/SME cobertura da Femtocélula

4 | A prestadora de SMP/SMESIim Nao
pode cobrar pela
aquisicao/usufruto da
Femtocélula?

Destaco que de acordo com apresentacdo da falerigoatel, ocorrida no corrente més, varios
modelos distintos foram adotados. Vejamos algurmeios de modelos de cobrafica

b Slide 7 da referida apresentacéo
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Assim, além de disciplinar o uso de Femtocélulagodma técnica, entendo que a presente
norma deve também estruturar o modelo de usoadsésdo no Brasil.

Considerando a proposta da area técnica, tem-senaelo de uso, resumidamente, com as
seguintes caracteristicas, conforme tabela abaixo:

A prestadora de SMP/SME ¢ a proprietaria da Ferhtlagé

N&o ha dispositivo disciplinando acerca do respagigéelo fornecimento da Conexéo de
rede fixa para utilizacdo da Femtocélula;

Héa obrigatoriedade de que a Femtocélula disponheodiole de acesso para permitir
comunicacdo com estacdes moéveis previamente cadastrtodavia ndo obriga que este
controle seja efetuado e nem disciplina de quempéeaogativa dessa escolha, se da
prestadora de SMP/SME ou de seu usuario;

Também ndo ha disciplina quanto a cobranca pelodaséemtocélula, deixando a
critério do mercado os contornos de cobrancga;

Desta forma, percebe-se que a proposta da areeaétmejou um modelo liberal para o uso da
Femtocélula, possibilitando a conformacdo de madele negdcios por cada prestadora de
SMP/SME.

N&o obstante, entender as razbes da referida pappastendo que determinadas situacdes
devem ser previstas e disciplinadasante a fim de impedir futuras contendas que, em ultima
analise, retornardo ao Orgdo Regulador para sesemianadas.
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Em primeiro plano, defendendo a tese de que a [Eéiata caracteriza-se como equipamento
acessorio da rede de telecomunicacfes da prestddd@BdMP/SME, acolho o entendimento da
area técnica de que apenas estas prestadoras @adiepdirir do mercado o equipamento, que
deve estar vinculado a uma rede de Prestadora ékedsiMle SME, inviabilizando a construcao
de redes privadas de comunicacao em espectroibcknc

Outro ponto merecedor de destaque, relacionadonpeticdo, € a imperiosa vedacao da venda
casada do SMP/SME com a da conexdo de rede figsausarda Femtocélula, como mecanismo
de elevar a penetracdo da banda larga fixa de sagpwerticalmente integradas com prestadora
de SMP/SME.

Para se evitar tal situacdo entendo que poderdireai®oferta conjunta de SMP/SME com
utilizacdo da Femtocélula com a conexdo de rede pixra fins de utilizacdo exclusiva pela
Femtocélula pela mesma empresa ou por empresassioayGrupo Econdémico, todavia sempre
concomitante com a oferta em separado e a pre@guados em comparagdo com a oferta
conjunta do servico e da conexao de rede fixa.m\spenso que, atendidos os termos acima,
gualguer empresa, inclusive empresa do mesmo GEapondmico da prestadora de SMP/SME
pode fornecer também a conexao de rede fixa qeendo€élula utilizara.

No que pertine ao modo de operacdo da Femtocghelamitindo apenas estacbes moveis
previamente cadastradas ou nado, importante saligo& a sua utilizagdo, tendo em vista a
necessidade de conexdo a rede fixa para interbgacéiede da Prestadora do SMP/SME,
ocasiona situagdo em que a prestadora de SMP/Sik#a,upor meio da Femtocélula, conexao
de rede fixa para a prestacdo de seu proprio serRigssalte-se que poderdo existir casos em
gue o usuario é guem pagara pela conexado de rede fi

Assim, partindo-se da premissa que a remuneracdwesdacdo regular de qualquer servico
pressupfe a cobertura de seus custos e considejaadguem paga pelo servico SMP/SME e
pela conexao da rede fixa pode ser o usuariocadesem se dar as prerrogativas de escolha da
forma com que os servicos fornecidos serdo usufsuiDesta forma, proponho que o usuario
responsavel pela remuneracdo da conexdo de redeefika a prerrogativa de estabelecer quais
estacdes moveis poderdo se utilizar da Femtoceélula.

Ainda como ponto complementar ao anterior, se stadera do SMP/SME fornecer a conexao
de rede fixa para prestacdo de seu servico commétko da Femtocélula entendo razoavel a
imposicdo de que esta atenda quaisquer estacdesismadentro de sua area de cobertura,
impedindo que seja dado tratamento diferenciadoprestacdo do servico a critério da
prestadora. Defendo este entendimento na medidguenmesta hipétese estardo especialmente
compreendidos locais em que para a prestadora (RFSWE sdo comercial e economicamente
interessantes para a realizacéo de “escoamentafdgd’ das Estacdes Radio Base por meio das
Femtocélulas, ndo sendo medida que justifique lzag¢éo apenas de estagBes previamente
cadastradas e escolhidas pela prestadora.
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Por fim, acerca da existéncia de cobranca pelalatgto, usufruto e utilizacdo do SMP/SME por
meio da Femtocélula, opto por ndo estabelecerigést;, deixando a cargo das forcas de
mercado, competitivas no caso do Servico Movel dddsditar as regras, que devem,
necessariamente por imposicao legal, serem justas discriminatérias.

A tabela abaixo ilustra, de forma resumida, a gumficdo de modelo ora proposto frente a
proposta da area técnica.

Tabela 3 — Modelo proposto da area técnica x Mopielposto pelo Relator

Questionamentos Proposta da area técnica PropektiR

Quem pode ser proprietario da& prestadora de SMP/SME A prestadora de SMP/SME
Femtocélula?

Quem pode ser fornecedor ddldo ha dispositivo sobre o tem@ualquer empresa, inclusive

Conexao de rede fixa? na proposta de norma empresa do mesmo Grupo
Econbmico da prestadora de
SMP/SME
Que tipo de estacdo movel pod@ualquer estacdo movel que&suario de SMP/SME g
acessar a Femtocélula? esteja na area de cobertura |dmem fornece a banda larga
Femtocélula fixa?

Se sim, a escolha
ficard a critério do usuari
de SMP/SME;

Se nao, vez que |a
banda larga fixa é fornecida
pela prestadora de
SMP/SME, qualquer estacéo
movel que esteja na area |de
cobertura da Femtocélula
deve acessa-la.

[®)

A prestadora de SMP/SMEN&o ha dispositivo sobre o temdldo ha dispositivo sobre |0
pode cobrar pelana proposta de norma tema na proposta de norma
aquisicao/usufruto da
Femtocélula?

Para a concretizacdo da proposta acima defendidanfnecessarios ajustes redacionais na
proposta da area técnica, que se encontram dessacaich marcas de revisao, conforme Anexo |
desta Analise.

Por fim, por todo o acima exposto proponho a sukfinisa Consulta Publica da Proposta de
Norma para uso de Femtocélulas em redes do Seviagel Pessoal - SMP e do Servico Mével
Especializado — SME, pelo prazo de trinta dias,tapsos das minutas anexas a esta analise e a
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publicacdo dos autos e de toda a documentacameredino endereco eletronico da Anatel na

Internet.

ANEXOS

Anexo | — Minuta de Norma para uso de Femtocélulas emsredeServico Movel
Pessoal - SMP e do Servico Movel Especializado -ESMm marcas em relacdo a

Proposta da area técnica;

Anexo Il - Minuta de Norma para uso de Femtocélulas emsreldeServico Movel
Pessoal - SMP e do Servico Mével Especializado £ Sk marcas;

| CONCLUSAO

Diante do acima exposto, proponho:

a) a submissao a Consulta Publica da Proposta de Nmaraauso de Femtocélulas em redes
do Servico Movel Pessoal - SMP e do Servico Mowgldeializado — SME, pelo prazo

de trinta dias, nos termos das minutas anexasaeatise e

b) a publicacdo dos autos e de toda a documentacéinepée no endereco eletrbnico da

Anatel na Internet.

ASSINATURA DO CONSELHEIRO RELATOR

JARBAS JOSE VALENTE
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