Anexo VIII - Metodologia de Homologacio e certificacdo de
produtos de telecomunicacgoes.






AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
PORTARIAN® ,DE  DE DE 2012

Dispde sobre a metodologia de calculo do
valor base das sangdes de multa relativa a
utilizagéo de produtos nédo
homologados/certificados; do uso incorreto
ou alteragdo de caracteristicas técnicas em
produtos homologados; da fabricagdo de
produto em  desacordo com a
certificagdo/homologa¢do; da utilizagdo
indevida do selo; do descumprimento dos
compromissos que ensejaram a
homologagdo (auséncia de selo) e da
comercializagdo de equipamento n#o
homologado.

O PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES,
no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 46, inciso III, do Regulamento da Anatel, aprovado
pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997, com fundamento na deciso tomada na Reunido
n° XXXXX do Conselho Diretor da Anatel, realizada em XX de XXXXXX de 2012,

CONSIDERANDO o disposto no art. 39 do Regulamento de Aplicagdo de
Sangdes Administrativas, aprovada pela Resolug@o n° 589, de 7 de maio de 2012;

CONSIDERANDO os trabalhos desenvolvidos no 4mbito do Grupo de Trabalho
de Metodologias, criado por meio da Portaria n® 192, de 28 de fevereiro de 2012;

CONSIDERANDO o inteiro teor do Informe n°® XXX/2012/SRF, de XX de
XXXX de 2012, constante do processo n° 53500.018143/2012;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do Anexo a esta Portaria, a metodologia de calculo do
valor base das sangdes de multa relativa a utilizagdo de produtos ndo homologados/certificados;
do uso incorreto ou alteragfio de caracteristicas técnicas em produtos homologados; da fabricagéo
de produto em desacordo com a certificagdo/homologagdo; da utilizagdo indevida do selo; do
descumprimento dos compromissos que ensejaram a homologagdo (auséncia de selo) e da
comercializago de equipamento nfo homologado.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente






MANUAL DE APLICACAO DA METODOLOGIA DE CALCULO DO VALOR BASE
DAS SANCOES DE MULTA APLICAVEIS POR INFRACOES DECORRENTES DA
UTILIZACAO DE PRODUTOS NAO HOMOLOGADOS/CERTIFICADOS; DO USO

INCORRETO OU ALTERACAO DE CARACTERISTICAS TECNICAS EM PRODUTOS
HOMOLOGADOS; DA FABRICACAO DE PRODUTO EM DESACORDO COM A
CERTIFICACAO/HOMOLOGACAO; DA UTILIZACAO INDEVIDA DO SELO; DO
DESCUMPRIMENTO DOS COMPROMISSOS QUE ENSEJARAM A HOMOLOGAGCAO
(AUSENCIA DE SELO) E DA COMERCIALIZACAO DE EQUIPAMENTO NAO
HOMOLOGADO
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ANATEL
1. OBJETIVO

Este documento descreve a metodologia de célculo do valor base das san¢des de multa
aplicéaveis por infragdes decorrentes do descumprimento da Resolugdo n® 242, de 30 de
novembro de 2000, que aprova o Regulamento para Certificagdo ¢ Homologagio de

Produtos para Telecomunicagdes.

2. ESCOPO

Aplicagdo de SangSes de Multa, decorrente da utilizagdo de produtos ndo
homologados/certificados; do uso incorreto ou alteragfo de caracteristicas técnicas em
produtos homologados; da fabricagdo de produto em desacordo com a
certificagdo/homologagfio; da utilizagdo indevida do selo; do descumprimento dos
compromissos que ensejaram a homologagdo (auséncia de selo) e da comercializagio de

equipamento ndo homologado.

3. REFERENCIAS

3.1. Lein®9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicagdes;

3.2. Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo administrativo no
ambito da Administragdo Publica Federal;

3.3. Resolugdo n° 270, de 19 de julho de 2001, que aprova o Regimento Interno da
Anatel;

3.4. Resolugdo n°® 259, de 19 de abril de 2001, que aprova o Regulamento de Uso do

Espectro de Radiofrequéncias;

3.5. Resolugdo n° 242, de 30 de novembro de 2000, que aprova o Regulamento para

Certificag@io e Homologag&o de Produtos para Telecomunicagdes;

3.6. Resolugdo n° 589, de 7 de maio de 2012, que aprova o Regulamento de Aplicagdo

de San¢des Administrativas.
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4. FORMULA DE CALCULO
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O valor base das sangdes de multa ocasionada pelo uso irregular do espectro de

radiofrequéncias na execugdo de servigos de telecomunicagdes € determinado pela

seguinte férmula:

Onde:

Valorsee = Ex Cx Ix [1+0,1(0-1)] xix S

a) E — Emolumentos, que consistem no valor minimo em pectinia a ser pago pelo
interessado no inicio do processo de homologagio conforme determina o Anexo II
da Resolugdo n°® 242/2000;

b) C — Conduta praticada pelo infrator, conforme os incisos do art. 55 da
Resolugdo n° 242/2000. Para a valoragdo das condutas, utilizaram-se fatores
diferentes para cada um dos incisos e alineas do supracitado artigo:

descumprimento dos compromissos que ensejaram a homologagdo
(auséncia de selo) — fator 1;

uso de equipamentos ndo homologados — fator 2;

uso incorreto ou alteragdo de caracteristicas técnicas em produtos
homologados — fator 2;

comercializagdo de equipamentos ndo homologados — fator 2;

fabricagdo de produtos em desacordo com a Certificagdo
/Homologagédo — fator 3;

utilizagfo indevida do selo em produtos ndo homologados — fator 3.

¢) I — Tipo de infrator, conforme a classificagéo feita pelos incisos do art. 55 da

Resolugdo n® 242/2000;
Tabela 1 — Tipo de Infrator (I)
Tipo de Infrator Multiplicador (I)
Usudrio 1
Provedora 1,5
Prestadora 3
Fabricante 4
Responsaveis 4
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d) Q — Quantidade de equipamentos irregulares apurados pela fiscalizag@o.
Quando for verificado apenas um equipamento (Q = 1), a variavel Q no influira
no valor final da multa. Mas, a cada unidade extra, esta varidvel implica no
acréscimo de 10% (dez por cento);

e) 1 — Classificagdo do porte do infrator, em pessoa fisica e juridica, distinguindo
as empresas de pequeno porte e micro empresas. A consulta sobre o porte da
empresa autuada sera obtida através do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas,
no sitio da Receita Federal,

Tabela 2 — Porte do Infrator (i)

Porte do Infrator Multiplicador (i)
Pessoa Fisica 0,20
Micro Empresa 0,25
Empresa de 0,25
Pessoa Juridica Pequeno Porte
Demais Pessoas 1
Juridicas

f) S — verificagdo no caso concreto se o produto objeto da autuagéo € vinculado a
prestagdo de um servigo ou ndo. Quando for possivel determinar a execugfo de
um servico de telecomunica¢les, incluido radiodifusfio, atrelado ao uso do
equipamento, atribuir-se-a a variavel S o fator 1 e, para auséncia de servigo, 0,5. A
titulo de exemplificagdio, os seguintes equipamentos nfo estdo vinculados a
prestacdo de um servico: bab4 eletronica, telefone de longo alcance.

5. APLICACAO DA FORMULA DE CALCULO

Passo-a-passo da formula:

a) Utilizar o valor dos emolumentos E;
b) Atribuir a C o fator correspondente a conduta praticada;
c¢) Utilizar o pardmetro I de acordo com o tipo de infrator;

d) Atribuir ao fator Q a quantidade de equipamentos irregulares apurados pela

fiscalizagédo;

e) Utilizar o elemento i conforme o porte do infrator;
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ANATEL
f) Atribuir ao fator S o valor correspondente & vinculagido ou néo da prestagfo de

um servigo ao objeto da autuag@o;
g) Multiplicam-se todos os fatores da formula:
VBase =Ex CxIx [1+0,1(Q-1)]xix S

h) Sobre o Valorg,e aplicam-se as circunstdncias agravantes e atenuantes, nos

termos dos art. 21 do RASA.

i) Por fim, adequa-se o montante da multa aos valores minimos e maximos

previstos no anexo 2 do RASA.

Exemplo de calculo:

Ex.1: Considerando-se a constatagdo da utilizagdo de 2 equipamentos ndo
homologados por uma prestadora de servigos de telecomunicagdes, por exemplo,

uma autorizada de SMP:
a) Por se tratar de pessoa juridica, i=1;
b) Utiliza-se o valor de 500 (E), conforme Anexo II da Resolugéo n° 242/2000;

¢) Multiplica-se por 2 (C), relativo ao uso de equipamentos ndo homologados, art.

55 da Resolug&o n°® 242/2000 = 1.000,00;
d) O resultado deve ser multiplicado por 3 (I) = 3.000,00;

e) Fazendo-se Q=2, o resultado acima deve ser multiplicado por 1,1 ([1+0,1(Q-

D) = 3.300,00;

f) Como ao equipamento n3o homologado estd vinculada a prestagio de um
servico de telecomunicagdes, SMP, multiplica-se o resultado por 1 (S) = R$
3.300,00 que € o valor base da multa, ao qual devem ser aplicadas as

circunstincias agravantes e atenuantes.
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Ap06s determinado o valor base (Vpgse) da multa, deve-se:
a) Determinar, caso estimdvel, a vantagem auferida com a infrag#o;

b) Aplicar os fatores agravantes ao maior valor identificado entre o valor base

calculado pela metodologia e o dobro da vantagem auferida;
c) Sobre o valor resultante do item (b), aplicar os atenuantes; e

d) Verificar se o valor resultante do item (c) encontra-se dentro dos limites
estabelecidos no RASA (Anexo), considerando o porte da infratora e a
classificagdo da infragdo. Caso esse valor seja inferior ao limite minimo,
considerar-se-4 o valor minimo do RASA. Caso esse valor seja superior ao

limite maximo, considerar-se-4 o valor maximo do RASA.
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Anexo IX - Metodologia de Licenciamento de Estagoes.






AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
PORTARIA N° , DE DE DE 2012

Dispde sobre a metodologia de célculo
do valor base das sangdes de multa
relativa ao licenciamento irregular de
estagdes de telecomunicagdes.

O PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES,
no uso das atribui¢Ses que lhe confere o art. 46, inciso III, do Regulamento da Anatel, aprovado
pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997, com fundamento na decisdo tomada na Reunifo
n® XXXXX do Conselho Diretor da Anatel, realizada em XX de XXXXXX de 2012,

CONSIDERANDO o disposto no art. 39 do Regulamento de Aplicagdo de
Sangdes Administrativas, aprovada pela Resolugdo n® 589, de 7 de maio de 2012;

CONSIDERANDO os trabalhos desenvolvidos no ambito do Grupo de Trabalho
de Metodologias, criado por meio da Portaria n® 192, de 28 de fevereiro de 2012;

CONSIDERANDO o inteiro teor do Informe n® XXX/2012/SPB/SPV/SCM/SREF,
de XX de XXXX de 2012, constante do processo n°® 53500.018143/2012;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do Anexo a esta Portaria, a metodologia de calculo do
valor base das san¢Ges de multa relativa ao licenciamento irregular de estagdes de
telecomunicagdes.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publica¢go.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente






MANUAL DE APLICACAO DA METODOLOGIA DE CALCULO DO VALOR BASE
DAS SANCOES DE MULTA POR DESCUMPRIMENTOS RELATIVOS A
LICENCIAMENTO DE ESTACOES EM DESCONFORMIDADE COM A
REGULAMENTACAO
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OBJETIVO

Estabelecer os procedimentos de calculo de multa em caso de infragdo da legislagdo, da
regulamentagdo aplicdvel, bem como de inobservancia dos deveres decorrentes dos instrumentos

de outorga para prestagéo de servigo.

Esta metodologia de calculo de sangfio de multa se aplica ao descumprimento relativo ao

licenciamento de estagdes em desconformidade com a regulamentacgéo.

ESCOPO

Aplicagdo da san¢do de multa nos casos onde a infragdo consiste em néo efetuar o licenciamento

de esta¢des ou efetua-lo intempestivamente.

REFERENCIAS

e Lein.5.070, de 7 de julho de 1966 (Lei do Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes
— Fistel);

e Lein.°9.472,de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT);

o Lein.°9.784 de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo administrativo no d&mbito da

Administragfio Publica Federal;

¢ Regulamento para Arrecadagdo de Receitas do Fundo de Fiscalizagdo das

TelecomunicagSes (Fistel), republicado pela Resolugéo n.° 255, de 29 de margo de 2001;

e Regulamento de Aplicagdo de Sangdes Administrativas, aprovado pela Resolugéo n.° 589,

de 7 maio de 2012; e

e Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolugdo n.° 270, de 19 de julho de 2001, e
alterado pela Resolugdo n.° 489, de 5 de dezembro de 2007.

DEFINICOES

Para fins desta instrugdo, aplicam-se as seguintes defini¢des, além daquelas previstas na

regulamentag@o e legislagfo:



b)

©)
d)

ANATEL
Infragiio: descumprimento de quaisquer leis aplicaveis ao setor de telecomunicagdes, dos
regulamentos ou de demais normas pertinentes, bem como da inobservéancia dos deveres

decorrentes dos instrumentos de outorga de servigo ou dos atos de autorizagdo de uso de

radiofrequéncia.
Infrator: pessoa natural ou juridica que comete a Infragéo.
Multa: sangfio pecunidria imposta ao Infrator.

TFI: Taxa de Fiscalizag&o de Instalagfo.

FORMA DE CALCULO

a)

b)

d)

9
Ve = D | kx Vref, x (1+ T4, ) Fé

n=1 n

VBase: Valor de multa referente a infragfo, sobre o qual ainda serfio consideradas as
circunstincias atenuantes e agravantes, bem como os limites minimos ¢ maximos para

aplicagfo de multa;

Q: Quantidade de estagdes sem licenciamento ou licenciadas em atraso;

TA,: Tempo de atraso, em dias, para o licenciamento da estag@o de telecomunicagdes. O
valor de TA € calculado extraindo-se a parte inteira do Afraso. Sendo que essa variavel ¢

obtida da seguinte formula:

DP-DV
365

Atraso =

Sendo:

DP = Data do licenciamento da esta¢do ou data do Informe de Instru¢éo em primeira
instancia;

DV = Data na qual o licenciamento deveria ter sido efetuado.

k: 75%;



ANATEL
e) VRger: Valor da TFI da estagdo.

f) FG: Fator de Gravidade. Fator referente a Gradagdo da Infragfo, podendo assumir os

seguintes valores: 5 (quando Leve), 2 (quando Média) e 1 (quando Grave).

Apés determinado o valor base (Vpgse) da multa, deve-se:
a) Determinar, caso estimavel, a vantagem auferida com a infragéo;

b) Aplicar os fatores agravantes ao maior valor identificado entre o valor base calculado pela

metodologia e o dobro da vantagem auferida;
c) Sobre o valor resultante do item (b), aplicar os atenuantes; e

d) Verificar se o valor resultante do item (c) encontra-se dentro dos limites estabelecidos no
RASA (Anexo), considerando o porte da infratora e a classificagdo da infragdo. Caso esse
valor seja inferior ao limite minimo, considerar-se-a o valor minimo do RASA. Caso esse

valor seja superior ao limite méximo, considerar-se-a o valor maximo do RASA.

APLICACAO DA FORMULA DE CALCULO

LEVANTAMENTO DE DADOS

a) Quantidade de estacdes (Q): Identificar a quantidade de estagdes ndo licenciadas ou

com atraso no licenciamento.

b) Tempo de Atraso (TA,): Para cada estagdo nfo licenciada (q,), calcular o tempo de
atraso, em dias, referente ao licenciamento.

(1344

c) Valor de Referéncia (Vref,): Identificar o valor da TFI para cada estagdo “»” no anexo a
LGT. Nos casos em que a estagdo ¢ licenciada, mas a estagdo foi enquadrada
incorretamente, deve ser utilizada a diferenga entre o valor da TFI correta e o valor da

TFI paga pela prestadora.



PROCEDIMENTO DE CALCULO

Exemplo de célculo:

Considerando as seguintes condigdes:

5
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Data em que Data do
Qtde. de deveria ter licenciamento ou | Valor da TFI | Valor pago da
Situag¢io | Tipo de Esta¢do
Estagdes ocorrido o Informe de 1° (RY) TFI (R$)
licenciamento Instincia
Estagdo Base do
I 1 12/05/2011 30/08/2011 1.340,80 0,00
SMP
14.748,00 (TF1
Estagéo de 4.001
referente a
até 20.000
I ) 1 23/02/2008 30/03/2008 22.123,00 estagdo entre
terminais do
2.001 e 4.000
STFC
terminais)
Estaciio Movel do
I 549 06/08/2010 09/12/2011 26,83 0,00
SMP
a) Situago |
¢ (Quantidade de estagdes (Q): 1
e Tempo de Atraso (TAy):
DP = 30/08/2011
DV = 12/05/2011
Atraso= DP-DV _ (30/08/2011)—-(12/05/2011) =£:0’301

365 365 365
Parte inteira da varidvel Atraso (0,301) é 0 (zero).
. TA=0
¢ Valor de Referéncia (Vref,): R$1.340,80.

Valor gge =k x Vref , x (1 + T4,)

Valor pase = 0,75 x 1.340,80 x (1 + 0)




Valor g, = R$ 1005 ,60

b) Situagfo II

Quantidade de estagdes (Q): 1
Tempo de Atraso (TAp):
DP = 30/03/2008

DV =23/02/2008

DP-DV _ (30/03/2008)-(23/02/2008) _ 36
365 365 365

Atraso = = 0,098

Parte inteira da varidvel Atraso (0,098) é 0 (zero).
. TA=0
Valor de Referéncia (Vref,):
Valor da TFI para estag3o entre 4.001 e 20.000 terminais: R$ 22.123,00

Valor da TFI para estagdo entre 2.001 e 4.000 terminais: R$ 14.748,00

ANATEL

Vref,=7.375,00, que corresponde a diferen¢a entre o valor correto e o valor

efetivamente pago pela estagéo.

Valor pase = k x Vref o x (1 + T4, )

Valor gage = 0,75 % 7375 x (1 + 0)

Valorg,se = R$ 5.531,25

c) Situagfo III

Quantidade de estagdes (Q): 549
Tempo de Atraso (TAy):
DP = 09/12/2011

DV =06/08/2010

DP DV _ (09/12/2011)—(06/08/2010) _ 490 _ -,
365 365 7365

Atraso =

Parte inteira da variavel Atraso (1,342) é 1 (um).
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o TA=1

e Valor de Referéncia (Vref,): R$ 26,83.

Q
Valor pase = D, lkx Vrefyy x (1+74,, )]

n=1

549
Valor page = D [0,75x 26,83 x (1 +1)]

n=1

Valor gse = R$22.094,51



Anexo X - Metodologia de Direito dos Usuarios (com marcas).






AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
PORTARIA N° , DE DE DE 2012

Dispde sobre a metodologia de calculo
do valor base das sangdes de multa
relativa a descumprimentos a direitos
dos Usuarios previstos na
regulamentagéo.

O PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES,
no uso das atribuigSes que lhe confere o art. 46, inciso III, do Regulamento da Anatel, aprovado
pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997, com fundamento na decisdo tomada na Reunifio
n° XXXXX do Conselho Diretor da Anatel, realizada em XX de XXXXXX de 2012,

CONSIDERANDO o disposto no art. 39 do Regulamento de Aplicagdo de
Sancdes Administrativas, aprovada pela Resolugéo n° 589, de 7 de maio de 2012;

CONSIDERANDO os trabalhos desenvolvidos no &mbito do Grupo de Trabalho
de Metodologias, criado por meio da Portaria n® 192, de 28 de fevereiro de 2012;

CONSIDERANDO o inteiro teor do Informe n° XXX/2012/SPB/SPV/SCM, de
XX de XXXX de 2012, constante do processo n° 53500.018143/2012;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do Anexo a esta Portaria, a metodologia de célculo do
valor base das san¢des de multa relativa a descumprimentos a direitos dos Usudarios previstos na
regulamentagéo.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag&o.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente






MANUAL DE APLICACAO DA METODOLOGIA DE CALCULO DO
VALOR BASE DAS SANCOES DE MULTA RELATIVA A INFRACOES A
DIREITO DOS USUARIOS PREVISTAS NA REGULAMENTACAO
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1. OBJETIVO
Este documento descreve a metodologia de célculo do valor base das san¢des de multa relativa a

infragdes a direito dos Usuarios previstas na regulamentagdo, em observéncia ao disposto na

legislagdo e regulamentacéo aplicaveis.

2. ESCOPO
Aplicagdo de San¢des de Multa, decorrente de infragdio ocasionada por infragSes a direito dos

usudrios previstas nos regulamentos dos seguintes servigos:

e Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao Uso do Publico em Geral - STFC;

e Servigo Movel Pessoal - SMP;

e Servigo de Comunica¢o Multimidia - SCM,;

e TV por Assinatura.

3. REFERENCIAS
e Lein.®9.472, de 16/07/1997 — Lei Geral de Telecomunicagdes;

e Lei n° 9.784 de 29/01/1999 — Regula o processo administrativo no ambito da
Administraggo Publica Federal,

e Resolugdo n°® 270, de 19/07/2001 — Regimento Interno da Anatel, alterado pela Resolucdo
n.° 489, de 05/12/2007;

o Resolugdo n° 589, de 07/05/2012 — Regulamento de Aplicagdo de Sangdes

Administrativas;

4. DEFINICOES

Para fins desta metodologia, aplicam-se as seguintes defini¢des, além daquelas previstas na

regulamentacfo e na legislagéo:

a) Acessos da Prestadora: nimero de acessos em operagdo da Prestadora infratora;

b) Ponderagio de Gravidade da Infracdo: fator que possibilita considerar critérios de

proporcionalidade entre infragdes classificadas como de mesma Gradagdo da Infracéo.

¢) Gradacio da Infragio: classificagdo da infracdo em Leve, Média ou Grave, de acordo

com o Regulamento para Aplicagdo de San¢des Administrativas da Anatel.
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5. FORMULA DE CALCULO

O valor base das sangdes de multa relativa a infragGes a direito dos usudrios previstas na
regulamentagdo é determinado pela seguinte férmula, para cada indicador em analise:

0,5

U, 1
Viuse = U, X (F atorDT)x Fé X Vze 7

Onde:

a) Vpuse: Valor base de multa referente a uma infrag@o, sobre o qual ainda serdo consideradas as
circunstincias atenuantes e agravantes, bem como os limites minimos ¢ méximos para
aplicagfo de multa, nos termos do Regulamento de Aplicagdo de Sangdes Administrativas;

b) U,: Quantidade de Usudrios que foram afetados pela infragéo;

¢) Ur: Total de Usuarios da base da Prestadora.

d) Fatorpr: Fator de proporcionalidade da Infra¢do obtida da seguinte forma:

D
Fator,, = D1

Onde “D” (Dano) refere-se ao Dano da infragfo e “T” (Tempo) refere-se a duragdo da
infragdo.
Para classificagdo do D, as seguintes questdes devem ser respondidas:
. Qual aintensidade do dano aos usudrios atingidos em decorréncia da infragdo?
ii.  Houve risco a vida? Houve indisponibilidade do servico? Houve danos materiais ao
usuario?

iii.  Houve quebra de sigilo? Negativa de atendimento? Informagdo errénea?

Dano
Insignificante ou inexistente

Pouco significativo
Médio
Significativo

U (s WIN |-

Muito significativo
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Para classificagio do T, deve ser verificada a duragéo da infragdo conforme o quadro abaixo:

Tempo
1 ( Pontual/Curto 1 dia
2 | Médio até 30 dias
3{Longo mais de 30 dias

e) FG: Fator de Gravidade. Fator referente & Gradagdo da Infragdo, podendo assumir os

seguintes valores: 5 (quando Leve), 2 (quando Média) e 1 (quando Grave).

a) VRger: Valor correspondente a um percentual “k” da Receita Operacional Liquida — ROL
da prestadora, da época da infragiesancfo. Ndo sendo esse levantamento possivel, deve-
se utilizar a receita operacional anual mais proxima a ecerréneia—de
descumprimentoaplicacdo da san¢fo. O valor da ROL deve ser obtido pela relagéo da
ROL anual dividida por 12.

Servigo k
SMP 1,50%
STFC 1,50%

TV por Assinatura | 1,50%

SCM 1,50%

6. PROCEDIMENTO DE CALCULO

Exemplo de calculo:

Considerando as seguintes condig¢des:

! Duragio
Usudrios | Total de Data da Ano - Rol*
Situacio Classificagio da Dano
atingidos | Usudrios Infracio (Em milhdes)
infragio
I | 1.500.000 Grave 06/07/2010 | 2009 —-R$ 112 | pontual 3

' Rol = ROLanual/12
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2010 -R$ 120
2011 —R$ 128

2006 —R$ 112
I 150 750.000 Média 06/07/2008 | 2009 - R$ 136 15 dias 3
2010 —R$ 144

2009 —~R$ 112
111 12.000 1.000.000 Grave 06/07/2012 | 2010-R$ 120 35 dias 5
2011 —R$ 128

a) Situagdo I
e Usuarios atingidos (U,): 1
e Total de Usuarios (Ut): 1.500.000

e Data da Sancio: 2012

e Rol:120-128 milhdes (Rol de 26462011 — ano da—mais proximo da data da
sancaoinfrache)
e Valor de Referéncia (Vief): R$ +:806-6061.920.000.

e Tempo (T): 1
e Dano (D): 3

e Fator de Gravidade (FG):1

0,5
Ug |’ 1
VBﬂse = [U—;-] X (POI’IdDT)X [E) X VRef

0,5
1 ? 3+1 1
v, = — x| = [x1.920.000
Base (1.500.000] X( 6 ) [1)

Fpgse=R$979,80- V50 = R$1.045,12

b) Situagdo II
e Usuarios atingidos (U,): 150
e Total de Usudrios (Ut): 1.500.000

e Data da Sancdo: 2012
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Rol:336-144 milhdes (Rol de 2009-2010 — valor de mais préximo da data de

infragioaplicacfio da sancios-qre-ocorrewno-ano-de-2003)

Valor de Referéncia (Vrer): R$ 2:040-0002.160.000,00.

Tempo (T): 2
Dano (D): 3

Fator de Gravidade (FG):1

0,5
U,
VBase=[U_;] x (Pondpy)x ( )XVRef

0,5
150 > (3+2) (1
Viase =| ——— 12,160,000
Base (1.500.000) x( 6 )x(z)x

VBase = R$12.727,92

c) Situagédo III

Usudrios atingidos (U,): 12.000
Total de Usuarios (Ur): 1.000.000

Data da Sancéo: 2012

Rol:128 milh&es (Rol de 2011 — valor de mais proximo da data de aplicacfio da
sanciomats-proximo da-tnfracio—queoeorrenno-ane de 2012)
Valor de Referéncia (Vier): R$ 1.920.000.

Tempo (T): 3
Dano (D): 5

Fator de Gravidade (FG):1

0,5
Us )~ 1
VBase = [—U—;] x (PO”dDT)X [EJ X VRef

- 0,5

2500 \° (5+3) (1
VBase = ~|%1.920.000
Base (1.000.000) x( 6 ]X(JX

Vgase = RS 280.433,95
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Anexo XI - Metodologia de Direito dos Usuarios (sem marcas).






AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
PORTARIA N° , DE DE DE 2012

Dispde sobre a metodologia de célculo
do valor base das sangdes de multa
relativa a descumprimentos a direitos
dos Usudrios previstos na
regulamentagéo.

O PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES,
no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 46, inciso III, do Regulamento da Anatel, aprovado
pelo Decreto n°® 2.338, de 7 de outubro de 1997, com fundamento na deciséo tomada na Reunifio
n° XXXXX do Conselho Diretor da Anatel, realizada em XX de XXXXXX de 2012,

CONSIDERANDO o disposto no art. 39 do Regulamento de Aplicagdo de
San¢des Administrativas, aprovada pela Resolugdo n° 589, de 7 de maio de 2012;

CONSIDERANDO os trabalhos desenvolvidos no ambito do Grupo de Trabalho
de Metodologias, criado por meio da Portaria n® 192, de 28 de fevereiro de 2012;

CONSIDERANDO o inteiro teor do Informe n°® XXX/2012/SPB/SPV/SCM, de
XX de XXXX de 2012, constante do processo n° 53500.018143/2012;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, na forma do Anexo a esta Portaria, a metodologia de célculo do
valor base das sang¢des de multa relativa a descumprimentos a direitos dos Usuarios previstos na
regulamentag@o.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

JOAQ BATISTA DE REZENDE
Presidente






MANUAL DE APLICACAO DA METODOLOGIA DE CALCULO DO
VALOR BASE DAS SANCOES DE MULTA RELATIVA A INFRACOES A
DIREITO DOS USUARIOS PREVISTAS NA REGULAMENTACAO
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1. OBJETIVO

Este documento descreve a metodologia de calculo do valor base das sangdes de multa relativa a

infrages a direito dos Usudrios previstas na regulamentagfo, em observincia ao disposto na

legislagdo e regulamentagdo aplicaveis.

2. ESCOPO

Aplicagdo de Sang¢des de Multa, decorrente de infragfio ocasionada por infragdes a direito dos

usudrios previstas nos regulamentos dos seguintes servigos:

Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao Uso do Publico em Geral - STFC;
Servigo Moével Pessoal - SMP;
Servigo de Comunica¢do Multimidia - SCM;

TV por Assinatura.

3. REFERENCIAS

Lein.® 9.472, de 16/07/1997 — Lei Geral de Telecomunicagdes;

Lei n° 9.784 de 29/01/1999 — Regula o processo administrativo no ambito da

Administragdo Publica Federal;

Resolugdo n° 270, de 19/07/2001 — Regimento Interno da Anatel, alterado pela Resolucéo
n.° 489, de 05/12/2007;

Resolugdo n°® 589, de 07/05/2012 — Regulamento de Aplicagdo de Sangdes

Administrativas;

4. DEFINICOES

Para fins desta metodologia, aplicam-se as seguintes defini¢Bes, além daquelas previstas na

regulamentagfo e na legislagdo:

a)
b)

Acessos da Prestadora: nimero de acessos em operagdo da Prestadora infratora;

Ponderacio de Gravidade da Infracgdo: fator que possibilita considerar critérios de

proporcionalidade entre infragdes classificadas como de mesma Gradag#o da Infragfo.

Gradaciio da Infraciio: classifica¢do da infragdo em Leve, Média ou Grave, de acordo

com o Regulamento para Aplicag@o de Sangdes Administrativas da Anatel.
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5. FORMULA DE CALCULO

O valor base das sangdes de multa relativa a infragdes a direito dos usuarios previstas na
regulamentagdo é determinado pela seguinte formula, para cada indicador em analise:

0,5

U, 1
Vouse = U, X (FatorDT)x F_G X Vie 7

Onde:

a) Vpase: Valor base de multa referente a uma infragéo, sobre o qual ainda serdo consideradas as
circunstancias atenuantes e agravantes, bem como os limites minimos ¢ méximos para
aplicagdo de multa, nos termos do Regulamento de Aplicagdo de Sangdes Administrativas;

b) U,: Quantidade de Usudrios que foram afetados pela infragéo;

¢) Ur: Total de Usudrios da base da Prestadora.

d) Fatorpr: Fator de proporcionalidade da Infragdo obtida da seguinte forma:

D+T

Fatory, =

Onde “D” (Dano) refere-se ao Dano da infragfo e “T” (Tempo) refere-se a duragéo da
infracéo.
Para classificagdo do D, as seguintes questdes devem ser respondidas:
i.  Qual a intensidade do dano aos usudrios atingidos em decorréncia da infra¢do?
ii.  Houve risco & vida? Houve indisponibilidade do servigo? Houve danos materiais ao
usudrio?

iii.  Houve quebra de sigilo? Negativa de atendimento? Informagéo erronea?

Dano

Insignificante ou inexistente

Pouco significativo
Médio
Significativo

U |h|wiN (-

Muito significativo
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Para classificagio do T, deve ser verificada a duragfo da infragdo conforme o quadro abaixo:

Tempo
1| Pontual/Curto 1dia
2 | Médio até 30 dias
3| Longo mais de 30 dias

e) FG: Fator de Gravidade. Fator referente & Gradagdo da Infragdo, podendo assumir os

seguintes valores: 5 (quando Leve), 2 (quando Média) e 1 (quando Grave).

a) Vger: Valor correspondente a um percentual “k™ da Receita Operacional Liquida — ROL
~da prestadora, da época da san¢éo. No sendo esse levantamento possivel, deve-se utilizar
a receita operacional anual mais proxima a aplica¢fo da san¢do. O valor da ROL deve ser

obtido pela relagdo da ROL anual dividida por 12.

Servigo k
SMP 1,50%
STFC 1,50%
TV por Assinatura | 1,50%
SCM 1,50%

6. PROCEDIMENTO DE CALCULO

Exemplo de célculo:

Considerando as seguintes condigdes:

1 Duragio
Usudrios | Total de Data da Ano - Rol
Situacio Classificagfo da Dano

atingidos | Usuarios Infracio (Em milhées)

infracéo
2009 —R$ 112

I 1 1.500.000 Grave 06/07/2010 pontual 3

2010 - R$ 120

''Rol = ROLanual/12
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2011 —R$ 128

2006 —R$ 112
II 150 750.000 Média 06/07/2008 | 2009 -R$ 136 15 dias 3
2010 —-RS$ 144

2009 -R$ 112
I 12.000 1.000.000 Grave 06/07/2012 | 2010 -R$ 120 35 dias 5
2011 —R$ 128

a) Situagdo [
e Usuarios atingidos (U,): 1
e Total de Usuérios (Ut): 1.500.000
e Data da Sanc¢do: 2012
e Rol:128 milhdes (Rol de 2011 — ano mais préximo da data da san¢#o)
e Valor de Referéncia (Vyer): R$ 1.920.000.
® Tempo (T): 1
e Dano (D): 3

e Fator de Gravidade (FG):1

05
U, 1" 1
VBase = (—U; ] x (Pondpr ) [_FG J xPRe f

0,5
1\ (3+1) (1
/N SRR S 11920000
Base [1.500.000] ( 6 ]X(JX

VBase = R$1.045,12

b) Situagdo II
e Usudrios atingidos (U,): 150
e Total de Usuérios (Ut): 1.500.000
e Data da Sangdo: 2012

e Rol:144 milhdes (Rol de 2010 — valor de mais proximo da data de aplicagdo da
san¢do)
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e Valor de Referéncia (Vier): R$ 2.160.000,00.
e Tempo (T): 2
e Dano (D): 3

e Fator de Gravidade (FG):1

Ur

0,5
150 > (342) (1
Vause =| —0— 1) 2.160.000
Base (1.500.000) x( 3 ]x[z)x

VBase = R$12.727,92

05
Uz ) 1
VBase = (—”) x (Pondpr ) [F—G) xVRe f

c) Situagdo III
e Usudrios atingidos (U,): 12.000
e Total de Usudrios (Ut): 1.000.000
e Data da Sangdo: 2012

e Rol:128 milhdes (Rol de 2011 — valor de mais préximo da data de aplicagfo da

san¢éo)
e Valor de Referéncia (Veer): R$ 1.920.000.
e Tempo (T): 3
e Dano (D): 5

e Fator de Gravidade (FG):1
0,5
VBase = (((j_;] X (PO”dDT)X [F_IGJ XPRe f

0,5
2500 7 (543 (1
Vaase =| ——0_ D 1.920.000
Base (1.000.000] X[ 6 )X[Jx

VBase = R$ 280.433,95
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NUMERO E ORIGEM:
29 2013/SPV

Q MATERITA PARA APRECIACAO
DO CONSELHO DIRETOR DATA:
ANATEL A0 01 12013

1. EMENTA

Proposta de submissdo para Consulta Piblica de metodologias de célculo de sangdo de multas.

2. REFERENCIAS

2.1. Lein®9.472,de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT;

2.2. Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolugdo n.° 270, de 19/07/2001, e alterado pela
Resolugdo n° 489, de 05/12/2007;

2.3. Resolugdo n° 589, de 07/05/2012 — Regulamento de Aplicagdo de Sangdes Administrativas;

2.4, Portaria n° 192, de 28 de fevereiro de 2012, que constitui grupo permanente para propor e validar as
metodologias de multas a serem adotadas para aplicagdo de sangdes administrativas no ambito da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

2.5. Parecer n® 1324/2012/LFE/PFE/ANATEL/PGF/AGU, de 28/11/2012;
2.6. Processo n.° 53500.018143/2012.

3. EXPOSICAO DA MATERIA

3.1. O objetivo deste documento consiste em submeter a consideragio do Conselho Diretor, para
aprovagio, a proposta de Consulta Publica das metodologias para célculo da san¢do de multa relativas aos
seguintes temas:

3.1.1. Qualidade - Plano Geral de Metas de Qualidade e Regulamento de Indicadores de Qualidade;
3.1.2. Uso irregular do espectro de radiofrequéncias na execugdo de servigos de radiodifusdo;
3.1.3. Uso irregular do espectro de radiofrequéncias na execugdo de servigos de telecomunicagdes;

3.1.4. Execugdio de outorga de servigo de telecomunicagdes e uso ndo autorizado do espectro de
radiofrequéncias;

3.1.5. Homologag#o e certificagdo de produtos de telecomunicagdes;
3.1.6. Licenciamento de estagdes;

3.1.7. Direito dos Usuarios.

3.2. Em 28 de fevereiro de 2012, foi constituido Grupo de Trabalho, por meio da Portaria n® 192, para
propor e validar metodologias de calculo de sangfio de multas a serem adotadas para aplicagfio de sangdes
administrativas no Ambito da Anatel.

3.3. Em 7 de maio de 2012, a Anatel aprovou, por meio da Resolugéio n° 589, o novo Regulamento de
Aplicagdo de Sangdes Administrativas, que além de dispor sobre regras para aplicagdo de sangdes,
determinou o prazo de 120 (cento e vinte) dias para que o Grupo de Trabalho elaborasse as metodologias de
calculo de multas, conforme as diretrizes tragadas por aquela resolugéo’.

3.4. O GT conduziu suas atividades de modo a considerar a pertinéncia tematica e similaridades
infracionais, harmonizagio entre as areas e, por fim, elaborou metodologias para infragdes conforme os
temas listados acima.

l . A . . .
Art. 3° Determinar que o Grupo de Trabatho instituido pela Portaria n® 192/2012, de 28 de fevereiro de 2012, apresente ao Conselho Diretor, no
prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da publicagfio da presente Resolugdo, as propostas de metodologias de que trata o art. 39 do Regulamento

anexo. [ }
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3.5. Submetidas as propostas de metodologia a Procuradoria Federal Especializada da Agéncia (PFE), essa
solicitou complementagio do estudo por meio de simulagSes comparativas por meio da Nota n°
136/2012/ICL/PGR/PFE-Anatel. Essa complementagio foi encaminhada por meio do Informe n® 1146/2012-
SRF/SCM/SPB/SPV, de 31 de outubro de 2012.

3.6. Por meio do Parecer n.° 1324/2012/LFE/PFE/Anatel/PGF/AGU, de 28/11/2012, a PFE, apos analise
das propostas que lhe foram submetidas, opinou sobre seus contetidos, sugerindo e recomendando alteragdes.
As consideragdes da procuradoria foram abordadas no Informe n° A€ [2013/SRF-SCM-SPB-SPV, de
de janeiro de 2013.

4. PROPOSTA

4.1.  Submeter ao Conselho Diretor da Anatel, para apreciagdo e aprovagdo, proposta de Consulta Publica
das metodologias para calculo da sangdo de multa relativas aos seguintes temas: i) Qualidade - Plano Geral
de Metas de Qualidade e Regulamento de Indicadores de Qualidade; ii) Uso irregular do espectro de
radiofrequéncias na execugdo de servigos de radiodifusdo; iii) Uso irregular do espectro de radiofrequéncias
na execugdo de servigos de telecomunicagdes; iv) Execugéio de outorga de servigo de telecomunicagdes € uso
ndo autorizado do espectro de radiofrequéncias; v) Homologagdo e certificagdo de produtos de
telecomunicagdes; vi) Licenciamento de estagdes; e vii) Direito dos Usuarios.

5. RELACAO DE ANEXOS

5.1. Processo n° 53500.018143/2012.

ASSINATURAS .
SUPERINTENDENTE DATA

De acordo, encaminhe-se a Superintendente Executiva.

BRUNO DE CARV,{;-LO RAMOS o/t / 13

Superintendente de Servigos Privados
SUPERINTENDENTE EXECUTIVA I / DATA

Encaminhe-se ao Senhor Presidente.

MARILDA MOREIRA
Superintendente Executiva
DECISAO DO CONSELHO DIRETOR

FORUM DE DECISAO NUMERO DATA
Reunido, sessfo ou circuito deliberativo
OBSERVACOES
2N 300G T4 R

Z\PVCPR_CONT\C_07_PVCPR_Grupo de Mectodologia de San¢Ges\2012_Grupo Permanente\04_la Parte_Docs Pré-CP_Pés-PRCWNIL13_MC_Metodologia de Multas.doc
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ANATEL 15/2/2013
CONSELHEIRO RELATOR
ROBERTO PINTO MARTINS
(1. ASSUNTO l
Proposta de submissao para Consulta Piblica de metodologias de célculo de sangéio de multas.
|2. REFERENCIAS I

2.1. Resolugdo n° 589/2012, de 07/05/2012, Regulamento de Aplicagdo de Sangdes
Administrativas;

2.2. Portaria n® 192, de 28/02/2012, que constitui grupo permanente para propor e validar as
metodologias de multas a serem adotadas para aplicagdo de sang¢des administrativas no
ambito da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;

2.3. Mem. 291/2012/SUE, 23/08/2012;

2.4. Informe n°® 769/2012/SCM/SPB/SPV, de 13/08/2012 (metodologia para qualidade);

2.5. Informe n°® 804/2012, de 21/08/2012 (metodologia para infragdes a direitos de usudrios);

2.6. Informe n°21/2012/SCM/SPB/SPV/SRF, de 21/08/2012 (metodologia de licenciamento);

2.7. Informe n° 19/2012/RFFCF5/SRF, de 10/08/2012 (metodologia execugdo sem outorga);

2.8. Informe n°® 15/2012/RFFCF5/SRF, de 10/08/2012 (metodologia para certificagio);

2.9. Informe n° 18/2012/RFFCF5/SRF, de 10/08/2012 (metodologia para uso irregular do
espectro de radiofrequéncias no servigo de telecomunicagdes);

2.10. Informe n° 17/2012/RFFCF5/SRF, de 10/08/2012 (metodologia para uso irregular do
espectro de radiofrequéncias no servigo de radiodifusio);

2.11. Parecer n° 136/2012/ICL/PGF/PFE-Anatel, de 09/10/2012;

2.12. Informe n°® 1.146/2012/SRF/SCM/SPB/SPV, de 31/10/2012;

2.13. Parecer n°® 1.324/2012/LFF/PFE-Anatel/PGF/AGU, de 30/11/2012;

2.14. Informe n° 37/2013/SRF-SCM-SPB-SPV, de 10/01/2013;

2.15. Matéria para Apreciagdo do Conselho Diretor n.° 29/2013/SPV, de 10/01/2013; ¢

2.16. Processo n.° 535000181432012.

3. RELATORIO

3.1. DOS FATOS

3.1.1. Trata-se de proposta de submiss&o para Consulta Publica de metodologias para célculo de
sangdo de multas efetivada pelo Grupo de Trabalho de Metodologias criado pela Portaria n® 192,
de 28/02/2012, que constituiu grupo permanente para propor e validar as metodologias de multas
a serem adotadas para aplicagdo de sangdes administrativas no ambito da Agéncia Nacional de
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