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As propostas de revisao dos contratos de
concessao do STFC, neste momento |,
baseiam -se no arcabouco legal vigente.



Temas e Analise das Alternativas

Tema 01: Onus Contratual da Concess&o de STFC
Alternativa n°1: N&o alterar a redacéo do § 1° da Clausula 3.3.
Alternativa n°2: Alterar a redacao do § 1° da Clausula 3.3.

Tema 02: Critério para reajustamento de tarifas do Plano Basico:
Alternativa n® 1: Nao alterar os critérios para reajustamento de tarifas.
Alternativa n°2: Modificar a cesta tarifaria.
Alternativa n° 3: Eliminar a cesta tarifaria dos critérios para reajustamento de tarifas

Tema 03: Estrutura e valores do Plano Béasico de Ser  vicos:
Modalidade Local:
Alternativa n° 1: N&o alterar a estrutura do Plano Basico Local.
Alternativa n°2: Retirar a franquia de minutos do Plano Basico Local.
Alternativa n® 3: Conceder franquia ilimitada de minutos locais ao Plano Basico Local
Alternativa n° 4: Possibilitar o uso da franquia do Plano Béasico Local para a realizacéo
de chamadas destinadas a terminal mével.
Modalidade LDN
Alternativa n° 1: N&o alterar a estrutura do Plano Basico LDN.
Alternativa n°2: Alterar a estrutura do Plano Basico LDN, sem ampliacéo de areas locais.

Alternativa n° 3: Alterar a estrutura do Plano Basico LDN, com ampliacdo de areas
locais.




Temas e Analise das Alternativas

Tema 04: Critérios para reversibilidade de bens vin  culados a concessao

Alternativa n° 1: N&o alterar o Contrato de Concessao nem o Regulamento de Controle
de Bens Reversiveis.

Alternativa n°2: Nao alterar o Contrato de Concessao, alterando apenas o Regulamento
de Controle de Bens Reversiveis.

Alternativa n° 3: Alterar o Contrato de Concesséo e o Regulamento de Controle de Bens
Reversiveis.

Tema 05: Plano de Seguros:
Alternativa n° 1: Nao alterar o capitulo XXIV do Contrato de Concesséo.

Alternativa n°2: Modificar os dispositivos que exigem o seguro contra variagcdes de
receita e o seguro garantia.

Alternativa n° 3: Excluir os dispositivos que exigem o seguro contra variagdes de receita
e 0 seguro garantia.

Tema 06: Qualidade:
Alternativa n° 1: Nao alterar o RGQ-STFC.
Alternativa n° 2: Alterar o RGQ-STFC.
Alternativa n°3: Elaboracao de um regulamento convergente de qualidade para todos os

servigcos de telecomunicacgdes de interesse coletivo, com a possibilidade de revisao de
metas para o STFC.



Temas e Analise das Alternativas

Tema 07: Cbdigo de Selecéo de Prestadora
Alternativa n° 1: N&o alterar o modelo de competicdo do Longa Distancia.
Alternativa n°® 2: Eliminar o CSP.
Alternativa n° 3: Admitir a pré-selecédo de CSP com bloqueio dos demais.
Alternativa n° 4: Admitir a pré-selecéo de CSP sem bloqueio dos demais.



Proposta em CP

A proposta de revisdao dos contratos de concessao
considera:

Simplificacéo dos termos dos contratos.

Alteracbes de cunho didatico e estabilidade regulatéria, sem
qualquer repercussao no balanco de direitos e deveres das
concessoes.

Alteracbes de conteudo

Alteracdes que implicam modificacao de direitos e deveres das
concessionarias.



Simplificacao dos termos

A simplificacao de termos dos contratos de concessao tiveram
COMO premissa:

e Evitar que um mesmo tema seja tratado em instrumentos
diversos

* Retirar do contrato de concessao dispositivos de cunho
normativo geral

 Prover maior clareza e objetividade para conceitos, regras e
procedimentos, prevenindo incompatibilidades, omissbtes e
Interpretacoes ambiguas ou oportunistas.

Nenhuma garantia, direito ou dever fol modificado, apenas
ficaram relegados aos devidos instrumentos normativos.




Simplificacao dos termos

Clausula 1.3 - aprovacao prévia de PUCs

De:

Clausula 1.3. Mediante prévia aprovacao por parte da Anatel, a Concessionaria
poderd implantar e explorar novas prestacdes, utilidades ou comodidades
relacionadas com a prestacao do servico objeto da presente concessao.

Para:

Clausula 1.3. A Concessionaria podera implantar e explorar novas prestacoes,
utiidades ou comodidades relacionadas com a prestacdo do servico objeto da
presente concessao.

Justificativa: Regra no Regulamento do STFC (Res. 426/2005) e
na LGT



Simplificacao dos termos

Clausula 6.2 — parametros de qualidade/universalizacao

De:

Clausula 6.2. A Concessionaria devera cumprir os parametros e indicadores do
Plano Geral de Metas de Qualidade.

Paragrafo unico. A Concessionaria devera divulgar, até 30 de abril de cada ano,
demonstrativo do cumprimento do Plano Geral de Metas de Qualidade e do Plano
Geral de Metas de Universalizacao, nos termos da regulamentacao.

Para:
Clausula 6.2. A Concessionaria se compromete a cumprir as metas de qualidade
definidas pela Anatel em regulamentacao especifica.

Justificativa: Regra no Regulamento de Gestdao de Qualidade da
Prestacdo do STFC (Res. 605/2012) e no Regulamento de Obrigacbes de
Universalizacao (Res. 598/2012).



Simplificacao dos termos

Exclusdes

Capitulo IX — sobre Suspensao do Servico por Inadimpléncia e a Pedido
do Assinante

Clausula 11.3 — descontos tarifarios e sua publicidade.

Clausula 11.4 — publicidade de tarifas.

Clausula 11.6 — emisséao e conteudo dos documentos de cobranca
Clausula 16.7 — atendimento ao usuario

Justificativa: Regras no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servicos de Telecomunicacoes (Res. 632/2014)



Simplificacao dos termos

Exclusdes

Clausula 11.5 — aprovacao prévia para implantacdo de PUCs.
Justificativa : Regras no Regulamento do STFC (Resolucéo n° 426/2005)
enalLGT

Clausula 11.7 - cobranca de tarifas de remuneracao pelo uso de redes.
Clausula 25.2 — definicao de valores de Tarifa de Uso de Rede Local
Justificativa : Regras no Regulamento de Remuneracdo Pelo Uso de
Redes do STFC (Resolucdo n° 588/2012) e implantacdo de modelo de
custos.

Clausula 11.8 — ressarcimento por interrupcdes no servico.

Justificativa : Regra no Regulamento do STFC (Resolucao n° 426/2005)
e em fase de elaboracdo o novo Regulamento de Interrupcdes dos
Servicos de Telecomunicacdes.



Simplificacao dos termos

Exclusdes

Capitulo XX —regras gerais para fiscalizacédo do servico.
Justificativa : Regras estabelecidas no Regulamento de Fiscalizacao
(Resolucéo 596/2012)

Capitulo XXIX — constituicdo de conselho de usuarios
Justificativa : Regra no Regulamento de Conselho de Usuarios (Res.
623/2013)

Capitulo XXXIII, XXXIV — procedimentos de arbitragem e resolucéo de

conflitos
Justificativa : O Regimento Interno da Anatel prevé os tipos de

procedimentos de resolucao de conflitos (art.92)



Simplificacao dos termos

Excluséo parcial e alteracéo

Clausula 11.2 - exclusao de §§1°, 2°, 3° e 4°, que tratam de obrigacdes
de oferta e homologacéao planos alternativos

Clausula 13.5 — exclusdo do § 4° que trata da exclusdo de tarifas
revisadas

Clausula 14.1 - exclusao dos §§s 1° e 2°, que tratam de oferta conjunta
de servicos e venda casada.

Clausula 15.1 — excluidos dispositivos sobre direitos dos assinantes.
Clausula 16.1 - exclusdo dos incisos Xl e XXXV, que tratam da
necessidade de aprovacado prévia de minuta de “contrato-padréao” e de
datas de vencimento para os documentos de cobranca.

Justificativa: Regras no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servicos de Telecomunicacbes (Res. 632/2014) e no Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/90)..



Simplificacao dos termos

Excluséo e alteracéo

Clausula 26.1, 26.2, 26.4 — tipos de infracdes e valores de sancao
Justificativa : Regras estabelecidas no Regulamento de Aplicacao de
Sancoes Administrativas (Res. N° 589/2012)

Ademais, os limites previstos datam de 1998 e, ao serem atualizados pelo
IGP-DI (conforme Clausula 26.4), ultrapassam o limite legal (art. 179 da
LGT), o que torna dispensavel a discriminacao dos tipos de infracdo com
valores distintos.

Clausula 35.2 — listagem de regulamentos

Justificativa : A lista €& desnecessaria e Iinadequada, pois novos
regulamentos sdo editados a cada ano, ou revogados, ou tem 0 nome
alterado.



Simplificacao dos termos

Inclusao de nova clausula

Clausula 10.3. Quando submetida ao regime de liberdade tarifaria, nos termos do
art. 104 da Lei Federal n°® 9.472, a Concessionaria devera observar regras e
disposicoes constantes em norma especifica.

Justificativa:  Trata-se de simples melhoria de redacao e
reposicionamento de dispositivo para o capitulo que trata do
regime tarifario. Nos contratos de concessao vigentes, o regime de
liberdade tarifaria esta disciplinado no § 8° da Clausula 12.1, que
se refere a reajustamento de tarifas.



Alteracoes de Conteudo

Onus da concess3o

Prevé a possibilidade de se usar os valores devidos para
pagamento do Onus da concessao (2% da receita por biénio)
para modificacdes na estrutura ou valores do Plano Basico

Clausula 3.3. A Concessionaria devera pagar, a cada biénio, durante o periodo da
concessao, onus correspondente a 2% (dois por cento) da sua receita, do ano anterior
ao do pagamento, do Servico Telefénico Fixo Comutado, liquida de impostos e
contribui¢cdes sociais incidentes.

§ 1° No adimplemento da obrigacdo prevista no caput, poderdo ser considerados
custos decorrentes da imputacao de novas obrigagdes de universalizacao, nos termos
do Plano Geral de Metas de Universalizacdo aprovado por Decreto do Presidente da
Republica, e de alteracdes na estrutura e valores do Plano Basico de Servico.




Alteracoes de Conteudo

Plano de Seguros

Eliminacdo do seguro de lucros cessantes e do seguro-garantia, em
virtude de ter-se identificado neles custo desnecessario e risco a
continuidade do servico.

Clausula 24.1 (atual)

« Seguro do tipo “todos os riscos” para danos materiais - perda, destruicdo ou dano em
todos/qualquer bem integrante da concessao

e Seguro de lucros cessantes
Seguro garantia
Clausula 21.1 (proposta)

« Seguro do tipo “todos os riscos” para danos materiais - perda, destruicdo ou dano em
todos/qualquer bem integrante da concessao

A desoneracao sera considerada na equacao do equilibrio econdbmico-
financeiro, revertendo para universalizacao ou reducao tarifaria.




Alteracoes de Conteudo

Estrutura do Plano Basico Modalidade Local

Concluiu-se que néo seria conveniente alterar neste momento a
estrutura do plano basico local, pela sua decrescente relevancia
dentro do portfolio de planos das concessionarias e pela dificuldade
em adeguadamente mensurar 0S Impactos de uma alteracao

significativa.

Estrutura do Plano Basico Modalidade LDN

Propds-se nao alterar o plano basico da modalidade LDN, pois
encontra-se em fase final de elaboracdo norma para implantar
liberdade tarifaria ao LDN.



Alteracoes de Conteudo

Formula de Reajuste

Foi proposta a retirada do Fator de Amortecimento, em vista de ter-
se identificado incentivo contrario ao objetivo original. O Fator de
Amortecimento incentiva a realizacao de reajustes anuais.

Reversibilidade de Bens

Nao foram propostas mudancas aos textos dos contratos de
concessao sobre o tema, apesar de a AIR trazer a debate algumas
contribuicoes recebidas na CP n°® 53/2013.



Aprofundamento de Estudos

Despacho Ordinario n® 113/2014-CD - Determina a area
téecnica o aprofundamento de estudos de impacto
regulatorio relacionados a alguns temas tratados na
analise, a serem discutidos no ambito de processos
especificos de revisao normativa.

« Estrutura e Valores do Plano Basico de servicos
 Configuracdo das Areas Locais

« Unificacao das normas de Qualidade

 (Cobdigo de Selecao de Prestadora



Consulta Publica n? 26/2014

Submissao da Proposta de Revisao dos Contratos de Concessao do STFC a Consulta
Publica, pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias: 27/06/2014 a 26/12/2014

Realizacao de 3 (trés) audiéncias publicas no periodo

— 03/09: 12 audiéncia a ser realizada em Brasilia, com participacdo remota nos Escritdrios Regionais de
MG, BA, CE, PE e RS, em carater experimental;

— 26/11: 22 audiéncia a ser realizada em Brasilia, com participa¢do remota nos Escritorios Regionais.
— Datas a definir: 32 audiéncia publica.

Concomitante com a Consulta Publica da Proposta de PGMU 1V (2016 a 2020)



Obrigado



