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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE PROCESSOS =
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Modernidade,
Infraestrutura e qualidade Dinamismo de mercado transformacao digital, Gestao interna
inovacao e sociedade
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// METAS TATICAS

“K’ Infraestrutura e qualidade
MTO1 MT02 MTO3 MT04 MTO0S

- 0,39 - 100,80% -

mar / 2023 mar /2023
PE indice de reclamagdes PE - Capacidade da Acdes de inspegao PE - Protegao de Infraestrutura
Cobertura e Qualidade de Rede na Anatel infraestrutura de conectividade PAAF contra ameaga cibernética

67% executado até 2024 de 0,62 para 0,50 em 2023 40% executado até 2024 90% das agdes no prazo 100% executado até 2024

‘ - .
A’ Dinamismo de mercado

50% 77,78% - 50% 20%

mar / 2023 mar / 2023 mar / 2023 mar / 2023
Proieto de revisio do PGMC Homologar as Ofertas no PE - Mercado secundario Dados abertos financeiros PE - Monitoramento
) Mercado de Atacado - ORPA de espectro das grandes empresas das ofertas varejistas
70% do projeto até 2023 80% anual 40% executado até 2024 83% até 2024 40% do projeto até 2024

(%" Modernidade, transformacao digital, inovacao e sociedade

MT11 MT12 MT13

- - |
e PE - Desafios regulatoérios PE - Impactos das plataformas
PE - Alfabetizagao digital . guiatc =~ 'mp platatorm
do ecossistema digital digitais nas telecomunicagdes
40% executado até 2024 67% executado até 2024 100% executado até 2024

*8: Gestdo interna

15% 15,35% 91 5,5% 100%

mar / 2023 mar / 2023 mar / 2023 mar / 2023 mar / 2023
o : : :
O Executar o grgamento n° de posts pub|I.C’c.1dOS Projetos normatlvqs. Execucéo global do PDTIC
previsto em redes sociais da Agenda Regulatéria
70% anual 95% anual +7,5% a média mensal (2022) 45% em 2023 95% anual

*meta anual de 119 posts/més

Legenda
ORPA - Ofertas de Referéncia dos Produtos no Mercado de Atacado

03 metas metas 07 metas PAAF - Plano Anual de Atividades de Fiscalizagao
em superacao em evolucao nao aferidas PE - Projeto Estratégico

PGMC - Plano Geral de Metas de Competigao

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao



