
4C - Agilidade da gestão e adequabilidade da infraestrutura

Conclusão de Ações de TI

-
jun / 2025

71,45% em 2025

Maturidade da segurança
da informação

0,71
mar / 2025

0,75 em 2025

Tratamento de vulnerabilidades
de sistemas legados

1%
jun / 2025

50% em 2025

Soluções de Inteligência Artificial
 (IA) para desafios da Agência

11%
jun / 2025

40% em 2025

Disponibilidade de ferramentas
e infraestrutura de TIC

97,52%
jun / 2025

90% em cada trimestre

MT 25 MT 26 MT 27 MT 28MT 24

// METAS TÁTICAS

RESULTADOS 
DA ESTRATÉGIA - NÍVEL TÁTICO
2T/2025

Plano de
Gestão Tático
2025-2026

1A - Acesso físico aos serviços de conectividade

MT 03

Atendimento Digital
Celular Pós-pago

7,29
mar / 2025

7,28 em 2025

MT 04

Atendimento Digital
Celular Pré-pago

7,61
mar / 2025

7,75 em 2025

MT 05

Referenciais de qualidade das
Redes municipais de SMP e SCM

95%
jun / 2025

92% em 2025

MT 02

Atendimento Digital
Banda Larga fixa

6,86
mar / 2025

7,34 em 2025

MT 01

Ranking de Acessibilidade
divulgado

1
abr / 2025

Divulgar resultados anualmente

MT 08

Coleta de informações de cabos 
submarinos e data centers

44%
jun / 2025

100% em 2025

MT 09

Coleta de informações de
proteção e segurança cibernética

-
jun / 2025

100% em 2026

1D - Proteção das infraestruturas críticas

MT 07

Ações de Fiscalização 
Regulatória no prazo

99,1%
jun / 2025

90% em 2025

1C - Atuação responsiva

MT 06  -  SPR

Plano Estrutural de Redes
(PERT) atualizado

-
jun / 2025

100% em 2025

1B - Expansão e a implantação
da infraestrutura

Infraestrutura e qualidade 1A 1B 1C 1D

Dinamismo de mercado 2A 2B 2C 2D 2E

2C - Uso eficiente dos
recursos escassos

MT 12

Atualização do Regulamento
de Uso do Espectro

50%
mar / 2025

Concluir 50% em 2025

2D - Atratividade e sustentabilidade econômica do setor

MT 13

Publicação de indicadores 
de empresas não PPP

-
jun / 2025

80% em 2025

MT 14

Execução da
Agenda Regulatória

32,6%
jun / 2025

45% em 2025

2B - Equidade no acesso ao mercado 
e nas regras aos agentes

MT 11

Homologação de Ofertas
de Atacado anualmente

114%
jun / 2025

80% em 2025

2A - Adequabilidade da
definição do mercado

MT 10

Informações dos mercados
relevantes publicadas

-
jun / 2025

2 relatórios em 2025

Transformação digital, inovação e cidadania 3A 3B 3C

3A - Empoderamento e segurança digital dos cidadãos

MT 17

Ações de promoção das
habilidades digitais realizadas

10%
jun / 2025

30% em 2025

MT 16

Ordens de Bloqueio IP/URL
executadas

42
jun / 2025

50 ordens em 2025

MT 15

Sistema Nacional de Autenticação
de Chamadas implantado

70%
jun / 2025

100% em 2025

3B - Aplicações e modelos
de negócio inovadores

3C - Uso das tecnologias emergentes de
forma isonômica e transparente

MT 20

Parcerias em tecnologias
emergentes firmadas

4
jun / 2025

5 parcerias em 2025

MT 19

Regulamento de Deveres
dos Usuários aprovado

50%
mar / 2025

100% em 2025

MT 18

1ª Edição de propostas para
Sandbox Regulatório publicada

-
jun / 2025

Publicar a chamada em 2025

Gestão de excelência 4A 4B 4C

4B - Transparência, diversidade e responsabilidade socioambiental

MT 23

Plano de Contratações
executado

27,07%
jun / 2025

95% em 2025

MT 22

Orçamento executado

45%
jun / 2025

95% em 2025

4A - Formação contínua e 
capacitação de servidores

MT 21

Capacitações priorizadas
executadas

82%
jun / 2025

80% em 2025


