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APRESENTACAO

O Relatorio de Monitoramento da Competigio, elaborado trimestralmente desde 2023,
se insere nas atribuigdes da Superintendéncia de Competicdo - SCP, em especial, a
realizagdo de analise do ambiente competitivo do setor de telecomunicagdes, competéncia
especifica de sua Geréncia de Acompanhamento Societario e da Ordem Econdmica, nos
termos do art. 214 e 215, do Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolugdo n°
612, de 29 de abril de 2013. Esta publicagdo possui dois objetivos principais, como
exposto a seguir.

A primeira SECAO se propde a monitorar os Mercados de Varejo de telecomunicacdes,
em particular, os Mercados de Voz, Banda Larga Fixa, Telefonia Movel e o Mercado de
Oferta Hibrida de Conteudo. A secdo é concluida com a analise da evolucdo do /ndice
Herfindahl-Hirschman (HHI), utilizado para medir a concentracdo de mercados. Em
especial, a Anatel utiliza como Indicadores Estratégicos o HHI — Telefonia Mdvel e o
HHI — Banda Larga Fixa, respectivamente, Meta Estratégica 8 (ME8) e Meta
Estratégica 9 (ME9), estabelecidas com objetivo de monitorar e “estimular mercados
dindmicos e sustentdveis de servicos digitais de comunicagdo e de conectividade”?
Ambos os indicares s2o acompanhados trimestralmente e remetem ao monitoramento de
mercados de varejo centrais a conectividade do pais.

A segunda SECAO realiza o monitoramento dos Mercados de Atacado, em particular
aqueles que sio objeto do Plano Geral de Metas de Competi¢io®. Adicionalmente, embora
a se¢do seja dedicada, principalmente, ao monitoramento dos Mercados de Atacado que
sdo objeto do Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMC), também realizamos o
acompanhamento de outros mercados nao sujeitos a medidas regulatérias assimétricas
aprovadas pela Anatel, mas considerados importantes para o monitoramento da
competi¢do no setor de telecomunicagdes. Esta secdo vincula-se ao cumprimento da
Metatatica 10 (MT10), qual seja, “reportar atualizagoes de informagoes dos mercados
relevantes (definidos no PGMC IIl) por meio da divulga¢do de 2 relatorios em 2025 e 2
relatorios em 2026

Na terceira e ultima SECAO, por fim, destaca-se o monitoramento de temas adjacentes
aos mercados tradicionais de telecomunicagdes, considerando que a competi¢do no setor
de telecomunicagdes brasileiro esta cada vez mais condicionada por mercados como
dispositivos e plataformas digitais, pois € consenso que o centro da competicio em
telecomunicagdes migrou para a fronteira entre redes, tecnologia e ecossistemas digitais,
espaco em que se definem os principais desafios concorrenciais do setor.

! Os relatorios estio publicados no site da Anatel em https:/www.gov.br/anatel/pt-
br/regulado/competicao/relatorios-de-competicao

2 Conforme consta em https://www.gov.br/anatel/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-pro lanejamento-estrategico
3 https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/competicao/pgmc.

40 objetivo da MT10, nos termos do Plano Tatico —2025/2026, é “Garantir a adequabilidade da defini¢cdo
do mercado”: Plano de Gestao Tatico 2025-2026 e a Meta Tatica 10 (MT10) em
https://www.gov.br/anatel/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/planejamento-estrategico/plano-
de-gestao-tatico-2025-2026
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SECAO I - MERCADOS DE VAREJO®

1. ASPECTOS CONCORRENCIAIS DOS MERCADOS DE VAREJO

Na presente secao realizamos o monitoramento dos Mercados de Varejo, em especial,
aqueles objeto do Plano Geral de Metas de Competicao (PGMC).

Sao apresentadas informacgdes sobre a evolucao dos seguintes mercados de varejo:

» Telefonia Movel (SMP);

= Banda Larga Fixa (SCM);

» Oferta Hibrida de Conteudo (SeAC e Streaming); e

*» Voz (SMP voz, STFC e OTT utilizadas para chamadas de voz e video).

1.1. MERCADO DE VAREJO DE TELEFONIA MOVEL (SMP)

O Mercado de Telefonia Mével no Brasil encerrou o 1° Trimestre de 2026 (1T2026) com
271,3 milhdes de acessos totais, representando um crescimento de 0,88 milhdo de acessos
(+0,33%) em relagdo ao 4T2025 e de 7,9 milhdes (+3%) em relagdo ao 1T2025. Em
perspectiva anual, as adi¢oes liquidas quase dobraram em relagdo ao desempenho do
1T2025 (0,56 milhao), o que indica crescimento moderado ao longo de 2025.

FIGURA 1
EVOLUCAO DOS ACESSOS DE TELEFONIA MOVEL (MILHOES ACESSOS) ¢
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Fonte: Anatel. _https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel acessado em 06/04/2026

Importante ressaltar que o Mercado de Telefonia Movel no Brasil apresenta sinais de

5 O relatorio faz referéncia ao primeiro trimestre de 2026 (1T2026), entretanto, s3o utilizados para calculo do
HHI e outras informagdes os ltimos dados disponiveis no momento de elaboragdo deste relatorio, relativos
a fevereiro de 2026, conforme divulgado no site da Anatel. Portanto, a ndo ser que seja dito o contrario,
quando for referenciado 172026, os dados de acesso dizem respeito ao més de fevereiro de 2026. Em
relacdo a trimestres anteriores, realizamos a atualizagdo de dados da Anatel sempre que estes sdo
atualizados.

6 Os valores de acessos declarados & Anatel sdo frequentemente atualizados ou retificados, em particular,
pelas PPP apds o fechamento da edi¢do do relatorio. Essas atualizagdes sdo registradas nas edi¢des futuras
visando verificar se houve impacto na analise realizada.
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maturidade, com densidade 102,2 acessos por 100 habitantes. O crescimento de novas
assinaturas €, portanto, limitado e a competi¢do ocorre cada vez mais por diferenciacao
comercial e integragdo com servigos digitais — especialmente no contexto da expansdo do
5@G, como veremos adiante.

Considerando a tendéncia acima demonstrada referente a um contexto de crescimento
limitado e de competicdo centrada em diferenciacdo comercial e qualidade de rede
destacamos dois pontos na analise: o incentivo as assinaturas de linhas p6s-pagas e estimulo
a adesao ao 5G.

Como observado na Figura 2, em relagdo as linhas pds-pagas, essas alcangaram 65,5%
dos acessos no 1T2026, com ganho ininterrupto de participacdo ao longo de todos os
cinco trimestres analisados — acumulando 3,5 pontos percentuais de avanco em 12
meses. Trata-se de um fenomeno recorrente ao longo dos cinco trimestres analisados, com
implicacdes competitivas e financeiras para o setor.” Essa migra¢io de linhas pré-pagas
para pos-pagas ¢ importante em cenario de baixo crescimento de mercados maduros como
o brasileiro, pois ¢ um dos principais mecanismos de crescimento de receita sem expansao
do ntimero de assinaturas.

Dentre os fatores impulsionadores dessa migragdo estdo o reajuste dos valores dos planos,
os servicos de valor adicionado, a migrag¢do de usudarios do pré-pago para planos controle
e 0 aumento do uso de dados impulsionado pelos smartphones 5G.® Com o pré-pago ainda
representando 34,5% do mercado, ha espago de conversdo remanescente.

FIGURA 2 ,
EVOLUCAO DOS ACESSOS DE TELEFONIA MOVEL POR MODALIDADE
(PRE E POS-PAGO)
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Fonte: Anatel. _https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel acessado em 06/04/2026

Além do incentivo as assinaturas de linhas pds-pagas, o estimulo a adesdao ao 5G ¢ ponto
central na analise da concorréncia no Mercado de Telefonia Movel por seu papel estratégico

7 Este movimento € indicado no Panorama Econdmico-Financeiro divulgado pela Anatel.

8 Para um historico dos principais indicadores e dados econdmico-financeiros vide Panorama Econdmico-
Financeiro divulgado pela Anatel.
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e financeiro para as operadoras e para conectividade significativa da populagao.

O 5G registrou 61,2 milhdes de acessos no 1T2026, conforme demonstrado nas Figuras
3 e 4, expansdo de 39,7% em 12 meses (+17,4 milhdes de acessos). A cada trimestre
analisado, a tecnologia cresceu em média 4,35 milhdes de acessos, sinalizando um
crescimento consistente. Paralelamente, o 4G perdeu 6,9 milhdes de acessos no mesmo
periodo, confirmando que o crescimento do 5G se d4, em larga medida, pela migragao de
clientes 4G para a tecnologia mais nova.

Sob a 6tica dos consumidores, o crescimento do 5G descrito acima tem correspondido as
expectativas segundo a Pesquisa de Satisfagdo e Qualidade Percebida 2025 da Anatel’,
divulgada em marco de 2026, apontando que no segmento movel a percepgao dos
usudrios de 5G registrou crescimento de 10 pontos percentuais na escala de satisfacao
entre 2024 e 2025. Os consumidores de telefone celular sdo os mais satisfeitos entre todos
os servigos de telecomunicagdes avaliados. Esses dados indicam que a experiéncia com
0 5G tem sido positiva para os usudrios que ja acessam a tecnologia.

Apesar do crescimento em termos de cobertura e usudrios, a tecnologia 5G enfrenta
desafios amplamente reportados por operadoras e midia especializada relacionados a
receita média por usudrio e a monetizagdo abaixo das expectativas no segmento
corporativo (B2B).!%!!

FIGURA 3

EVOLUCAO DO MERCADO DE TELEFONIA MOVEL POR TECNOLOGIA (ACESSOS)
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Fonte: Anatel. https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel acessado em 06/04/2026

® Conforme divulgado pela Anatel em https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/levantamento-da-
anatel-mostra-banda-larga-e-telefonia-fixa-com-avanco-na-avaliacao-dos-servicos-melhora-na-
percepcao-de-qualidade-e-destaque

19 Segundo PWC em https://www.pwc.com.br/pt/estudos/setores-
atividade/telecomunicacoes/2025/panorama-global-de-telecomunicacoes-2024-2028.html

' Conforme artigo da Mobile Time em https://www.mobiletime.com.br/noticias/10/02/2026/expansao-
Sg-america/
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FIGURA 4
EVOLUCAO DO MERCADO DE TELEFONIA MOVEL POR TECNOLOGIA (PERCENTUAL)
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Fonte: Anatel. https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel acessado em 06/04/2026

Em relacdo a evolugdo do market share no Mercado de Telefonia Mével no Brasil, as
prestadoras de pequeno porte (PPP) passaram de 4,5% para 6,0% de market share em 12
meses, sinal de competitividade crescente em nichos ndo atendidos pelas grandes
operadoras.

FIGURA 5
EVOLUCAO DO MERCADO DE TELEFONIA MOVEL POR PORTE DA PRESTADORA
(PERCENTUAL)
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Fonte: Anatel. https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel acessado em 06/04/2026

Em termos de market share, Figura 6, a Vivo mantém a lideranca de mercado com 38%
de participag¢do, ainda que com leve decréscimo de 0,8 p.p. em 12 meses. Claro apresentou
o melhor desempenho em adigdes liquidas no 1T2026, Figura 7, com 190,7 mil novas
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linhas no trimestre. Por sua vez, TIM registrou o pior desempenho do trimestre, com -272
mil adi¢des liquidas e perda acumulada de 0,8 p.p. de market share nacional em 12 meses.

As trés maiores operadoras (Vivo, Claro e TIM) ainda mantém 95,2% do mercado de
telefonia movel, deslocando a disputa para o campo da qualidade e da rentabilidade por
usuario, refletidos no estimulo a adesdo ao 5G e as assinaturas de linhas pos-pagas, dentre
outros fatores.

As PPPs registraram 276,5 mil adi¢des liquidas no 1T2026, desempenho muito aquém
daquele verificado no 4T2025. 2

FIGURA 6
MARKET SHARE DE TELEFONIA MOVEL

100%

90%

80%

70%

60%

33,3%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
172025 272025 372025 472025 172026

HVIVO HCLARO HTIM HOUTROS

Fonte: Anatel. _https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel acessado em 01/04/2026.

12 Os valores de acessos declarados a Anatel sdo frequentemente atualizados ou retificados, em particular,
pelas PPP apos o fechamento da edigdo do relatorio. Essas atualizagdes sdo registradas nas edi¢des futuras
visando verificar se houve impacto na analise realizada.
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FIGURA 7
ADICOES LIQUIDAS POR PRESTADORA - TELEFONIA MOVEL
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Fonte: Anatel. _https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel acessado em 01/04/2026.

Conclui-se, como apontado anteriormente, que as adi¢des liquidas refletem em sua maior
parte competicdo por conversao ou migra¢ao, ndo por novos usuarios em um mercado
maduro como o de Telefonia Movel, sendo a competi¢cdo pelo saldo de portabilidade e de
migracgoes entre modalidades, provavelmente, um dos principais indicadores da dindmica
competitiva atual.

[ Mercado de Telefonia Mével (SMP)
[T Mercado altamente maduro, com crescimento limitado. +1,04 milhdo no 1T26 (+0,37%)
~~ 271,3 milhdes de acessos no 172026
Adicdes liquidas: Claro: +816 mil TIM: -791 mil e PPPs: +815 mil
Insights
&) Crescimento principal por substituigdo tecnolégica (4G — 5G) e ndo expansio.

[T Dados da Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade percebida indicam que a experiéncia com o

5G tem sido positiva para os usuarios que ja acessam a tecnologia.
§ Pds-pago = principal vetor de monetizagdo (ARPU).
1. 5G com desafio relevante de monetizagdo (especialmente B2B).

PPPs ganhando espaco em nichos — pressao competitiva localizada.

1.2. MERCADO DE VAREJO DE BANDA LARGA FIXA

Ressalta-se, inicialmente, que os dados de acessos de banda larga fixa sdo declaratérios,
assim como demais dados de acesso utilizados neste relatorio, e podem sofrer retificagdes
periddicas pelas prestadoras. O fendmeno ¢ recorrente e mais acentuado em um mercado
altamente pulverizado como o de Banda Larga Fixa, que conta com quase 20 mil


https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel
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outorgadas de SCM!3. Assim, pequenas revisdes nos fluxos trimestrais sdo esperadas e
nao alteram, em geral, a tendéncia estrutural.

Dito isso, no 1T2026 o Mercado de Varejo de Banda Larga Fixa, conforme ilustra a Figura
a seguir, se manteve relativamente estavel em termos de acessos totais, passando de 53,3
milhdes no 1T2025 para 54,6 milhdes no 172026, com pico de 55,3 milhdes no 4T2025.
O comportamento indica uma trajetoria de crescimento, seguida de leve ajuste no inicio
de 2026.

Em termos de fluxo, as adi¢des liquidas totais desaceleraram de forma significativa ao
longo de 2025, saindo de um acréscimo total de cerca de +0,8 milhdo no 1T2025 para uma
desaceleragdo no 1T2026, queda de -0,7 milhao.

Conforme demonstrado no monitoramento trimestral'4, parece sim haver um esgotamento
de expansao acelerada observada nos anos anteriores, atribui-se esse efeito ao inicio de

uma fase mais madura do mercado, com ascensdo de elementos como retencao, qualidade,

busca por clientes mais atrativos'>, processos de consolida¢io!® e regularizagdes!’.

FIGURA 8
EVOLUCAO DOS ACESSOS DE BANDA LARGA FIXA

60

o 54,9 55,3 54,6 i3
Zg 53,3 54,2 i 15 28
< <
= 50 =
1,0
40
0,5
30
0,0
20
10 -0,5
0 -1,0

172025 272025 372025 472025 172026

N TOTAL == AdicOes Liquidas

Fonte: Anate em https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa acessado em 6/4/2026.

A estrutura competitiva segue caracterizada por forte presenca de prestadoras de pequeno
porte (PPP), mas com coexisténcia relevante de grandes operadoras nacionais.

13 https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/outorga-e-licenciamento/panorama

14 https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/competicao/relatorios-de-competicao

15 Clientes com maior receita média por usuario (ARPU).

16 Mercado & Consumo: https://mercadoeconsumo.com.br/24/03/2026/economia/compra-da-desktop-
pela-claro-pode-destravar-nova-onda-de-consolidacao-em-banda-larga/

17 https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-realiza-primeira-acao-fiscalizatoria-de-
combate-as-empresas-clandestinas-de-banda-larga-fixa



https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/outorga-e-licenciamento/panorama
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/competicao/relatorios-de-competicao
https://mercadoeconsumo.com.br/24/03/2026/economia/compra-da-desktop-pela-claro-pode-destravar-nova-onda-de-consolidacao-em-banda-larga/
https://mercadoeconsumo.com.br/24/03/2026/economia/compra-da-desktop-pela-claro-pode-destravar-nova-onda-de-consolidacao-em-banda-larga/
https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-realiza-primeira-acao-fiscalizatoria-de-combate-as-empresas-clandestinas-de-banda-larga-fixa
https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-realiza-primeira-acao-fiscalizatoria-de-combate-as-empresas-clandestinas-de-banda-larga-fixa
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FIGURA 9
EVOLUCAO DO MERCADO DE BANDA LARGA FIXA POR PORTE DA PRESTADORA
(PERCENTUAL)
70,0%
60,0% 57,0% 57,5% 57,8% 58,0% 57,3%
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43,0% 42,5% 42,2% 42,0% 42,7%
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Fonte: Anatel.  https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa acessado em
06/04/2026.

No que tange ao market share no Mercado de Banda Larga Fixa no Brasil tem apresentado
reconfiguragdo entre grandes operadoras, com ganho relativo de Claro e Vivo, enquanto
a O1 segue em processo de perda de base, associado as mudangas na estrutura do grupo,
reconfiguragdo ja apontada em outras edigdes deste relatorio.'® Entretanto, esses
movimentos ndo sdo suficientes para contrapor a pulverizagdo existente no mercado,
conforme observamos da Figura 10, onde o grupo “Outros” mantém participagdo acima de
50%, fechando em 53,5% no 1T2026.

Conforme demonstrado nas Figuras 10 e 11 abaixo, a Claro manteve a lideranga nesse
mercado e apresentou crescimento relativamente estavel, com adi¢des liquidas positivas
de 0,10 milhdao no Gltimo trimestre. A Vivo também mantém fluxo positivo consistente,
ainda que em desaceleracdo. A Oi apresenta perdas liquidas recorrentes, com destaque
para -0,18 milhao no trimestre, reforcando tendéncia estrutural de retragdao da sua base.

Dentre as prestadoras regionais, importante ressaltar a competi¢ao direta entre Brisanet e
Giga Mais Fibra, cujas coberturas possuem areas em comum. A Brisanet apresentou
adicoes liquidas positivas, porém decrescentes, chegando a +0,01 milhdo no ultimo
trimestre. A Giga Mais Fibra, por sua vez, registrou perdas liquidas ao longo de todo o
ano, com destaque para -0,08 milhdao no 1T2026.

Entre as PPPs, a Brisanet tem apresentado crescimento consistente em sua base de
clientes, enquanto a Giga+ perdeu base nos tltimos trimestres. Embora atuem em algumas
areas comuns, nao ¢ possivel afirmar que se trata de concorréncia direta entre elas. Tao
pouco que a Brisanet tem conquistado clientes de prestadoras Nao-PPP, pois o
crescimento pode se dar em nichos antes ndo ocupados. Esses aspectos merecem
monitoramento ¢ uma avaliagdo mais detida em futuros relatorios.

18 Relatorio de Monitoramento da Competicdo em https://www.gov.br/anatel/pt-
br/regulado/competicao/relatorios-de-competicao



https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/competicao/relatorios-de-competicao
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/competicao/relatorios-de-competicao
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FIGURA 10
MARKET SHARE DE BANDA LARGA FIXA (PERCENTUAL)
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Fonte: Anatel https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/ranking Acessado em 06/04/2026.

FIGURA 11
ADICOES LIQUIDAS POR PRESTADORA - BANDA LARGA FIXA
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Fonte: Anatel https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/ranking Acessado em 06/04/2026.

Destacamos, por fim, a evolucao dos clientes por meio de acesso: Fibra, cabo coaxial,
radio, cabo metalico e satélite.

Conforme descrito nas Figuras 12 e 13 abaixo, hd uma vantagem significativa das redes
confinadas, principalmente Fibra e Cabo Coaxial. Mesmo com evolugdo recente, o
satélite ainda apresenta menos de 1 milhdo de clientes e velocidades médias inferiores a
fibra. Apesar de seu crescimento, até o presente momento, a banda larga via satélite
parece ndo substituir plenamente as redes confinadas. Em relatorios futuros iremos
analisar em maior detalhe o segmento de oferta de SCM via satélite.


https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/ranking
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/ranking
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FIGURA 12
EVOLUCAO DA BANDA LARGA FIXA POR MEIO TECNOLOGIA
(MILHOES DE ACESSO)
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Fonte: Anatel https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/velocidade-contratada-banda-larga-fixa acessado em
10/4/2026.

FIGURA 13
VELOCIDADE MEDIA DE ACESSO (Mbps)
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Fonte: Anatel https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/velocidade-contratada-banda-larga-fixa acessado em
10/4/2026.



https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/velocidade-contratada-banda-larga-fixa
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f Mercado de Banda Larga Fixa (SCM)
A Indicios claros de entrada em fase de maturidade
Estrutura hibrida: grandes operadoras + forte presenca de PPPs
A Desaceleracdo das adi¢bes: +0,8M (1T2025) — +0,4M (4T2025) — -0,7M (1T2026)
~ Operadoras:
e Claro: lider, crescimento moderado
e Vivo: crescimento, porém desacelerando
e Oi: retragdo continua (-0,18M no trimestre)
@ Regionais:
e Brisanet: crescimento, porém desacelerando
e Giga+: retracdo no periodo
%% Satélite:
¢ < 1 milhdo de acessos, mas crescente
® ndo substituiu redes confinadas
@ rorte assimetria regional — competi¢io depende de densidade e infraestrutura local

@3 Tendéncia de consolidagdo (M&A) como ajuste estrutural.

1.3. MERCADO DE VAREJO DE OFERTA HIBRIDA DE CONTEUDO

O Mercado de Oferta Hibrida de Conteudo agrega, no mesmo mercado, 0s servigos
tradicionais de TV por Assinatura ou Servigo de Acesso Condicionado — SeAC (Claro
TV, Sky, Vivo TV dentre outras) e a oferta de contetdo sob demanda e/ou programado,
e remunerado por meio de assinatura (ou plataformas de streaming como Netflix, Disney,
Prime Video, Globo, Claro, Warner / Discovery, Youtube, Paramount+, Apple Tv+,
Dgo/Sky+).

Dado o numero de clientes das principais plataformas de streaming projetado de 70,3
milhdes!® %° e a evolugdo do nimero de clientes das empresas reguladas de SeAC, para
as quais a Anatel dispde de numero de acessos mensalmente, projeta-se a configuracao
do “Mercado de Varejo de Oferta Hibrida de Conteudo” ao final de 2025 conforme
descrito na Figura 14 a seguir.

Verifica-se, assim como demonstrado em relatorios anteriores, a crescente consolidacao

19 As premissas e os resultados utilizados para estimar o total de usuérios dos aplicativos (OTTs) com maior
presenca no Mercado de Oferta Hibrida de Contetido no pais consideram a metodologia de categorizagéo
estabelecida também no relatorio "Review of the Plano Geral de Metas de Competi¢do of Brazil" (SEI n°
9115264) e Estudo de Categorizacdo dos Mercados de Varejo no PGMC (SEI n° 12690411).

20 Considerando os desafios metodologicos de se estimar o numero de clientes das plataformas de
streaming, consideramos nesta e em outras edi¢des deste relatorio a estimativa utilizada no "Estudo de
Mercado de Varejo: Mercado de Oferta Hibrida de Conteudo", desenvolvido no projeto de revisdo atual
do PGMC estimava-se, ao final de 2024, em cerca de 70,3 milhdes o numero de clientes das principais
plataformas de streaming no pais: Netflix, Disney, Prime Video, Globo, Claro, Warner/ Discovery, Y outube,
Paramount+, Apple Tv+, Sky+ (SEI n® 9114920).


https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=6974474&id_documento=14261075&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000957&infra_hash=8885c0381025569deb1b0aa623ed8f03cc09e446735dee8185137c2e4319d20a
https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10290204&id_procedimento_atual=12671744&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000957&infra_hash=cc491cf28c5e8db757cfa80d60e3ec7a8011a772d6a59b9bc84e49a6d7b73b6e25af64c680bb881c61d7a00e86fd57877ca4577529fd2770581aa82f6418e0e5e6534c6d84e32e31de3062d794c5f9afcecca6698f3193bde4c7e194493bbb39
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dos servigos OTT como principal forma de acesso a contetido audiovisual, com aumento
de participacdo de 88,9% para 90,5% entre os periodos analisados. O movimento evidencia
a continuidade da migra¢ao do consumo de contetido linear para plataformas digitais sob
demanda.

FIGURA 14

EVOLUCAO PERCENTUAL DE ACESSOS ESTIMADOS NO MERCADO DE VAREJO DE
OFERTA HIBRIDA DE CONTEUDO
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Fonte: Anatel. Elaboragdo propria.

Em sentido oposto, observa-se retragdo na participagdo das prestadoras de SeAC, com
destaque para a reducao da Claro (5,8% para 5,1%) e da Sky (3,2% para 2,7%). As demais
prestadoras mantém participagdes residuais, inferiores a 1%. O comportamento agregado
indica continua pressdo competitiva sobre o modelo tradicional de TV por Assinatura
(SeAC). Atenta a esse cenario, a Anatel tem realizado a reavaliagdo das obrigacdes
regulatdrias a que esté sujeito o Servigo de Acesso Condicionado (SeAC).?!

Se avaliarmos exclusivamente o segmento de SeAC como parte integrante do Mercado
de Conteudo acima analisado, constamos que a Claro amplia sua participa¢do de mercado,
passando de 52,3% para 54,4%, refor¢ando sua posi¢cdo de lideranga. A Sky apresenta
leve reducdo (28,9% para 28,0%), enquanto a Vivo registra crescimento (8,8% para
9,9%), sendo o principal destaque positivo no periodo, conforme demonstrado na Figura
a seguir.

Por outro lado, a Mileto apresenta retragao relevante, de 6,2% para 4,2%. As demais
prestadoras mantém participacdo marginal. Os dados sugerem um processo de
reacomodacio competitiva em ambiente de contracio, com redistribui¢ao de base
entre os principais players e tendéncia de aumento da concentragao.

21 Processo n° 53500.045652/2025-65 e Acérddo n® 247, de 01 de setembro de 2025.



https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?92AHliMZAlcgWWxm2w2qy-GDVz335h7FYd_mrGCDn9UEi2XStDTUZKOJ_damneHH9mwnSMIjw0l3j23hD04Tsm6vr4VUUGbPNSd6rst5EDhMrz5WowBDhPh-0Y7HHqj_
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/acordao-n-247-de-1-de-setembro-de-2025-653607571
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FIGURA 15
EVOLUCAO DO MARKET SHARE DE OFERTA DE SeAC

60,0% 54,4%
523% °
50,0%
40,0%
28,9% 28,09
30,0% 6 28,0%
20,0%
0,09 8,8% 5% 6,2%
1 ) % . . ) 04'2% 3’9% 3,5%
0,0% H = I .
CLARO SKY VIVO MILETO OUTROS (< 1% do

SeAC)
W 1T2025 mW1T2026

Fonte: Anatel. Elaboracdo propria.

& Streaming x TV Paga ...

il Consolidacdo dos OTTs como dominante estrutural

A Declinio continuo do modelo tradicional (TV por assinatura)

) substituicdo estrutural: linear — sob demanda

CF OTTs: Participagdo cresceu de 88,9% para 90,5% do mercado em 12 meses

A Mercado tradicional (SeAC) em contragdo com aumento de concentragdo interna

A Nesse mercado exclusivamente:

e Claro: 52,3% — 54,4% 1
o Sky:28,9% — 28% |
e VIVO: 8,8% — 9,9% 1

1.4. MERCADO DE VAREJO DE VOZ

O Mercado de Varejo de Voz ¢ composto pela telefonia fixa (STFC), telefonia movel
(SMP, excluidos dados) e aplicativos Over The Top (OTT) com fungdes de voz e/ou
video. Em sintese, o Mercado de Voz ¢ composto hoje por empresas tradicionais de
telefonia (STFC e SMP com fungdo voz) e OTT.

Assim como realizamos Mercado de Oferta Hibrida de Conteudo, para estimar o tamanho
atual e o market share do Mercado de Voz no Brasil utilizaremos como referéncia o estudo
realizado no ambito da Andlise de Impacto Regulatorio (AIR) que visava a revisao do
Plano Geral de Metas de Competi¢ao (PGMC).

Neste mesmo estudo??, foi constatado efeito de substituicdo entre os servicos tradicionais
voltados para voz (telefonia fixa — STFC e telefonia movel — SMP) e os servigos de Over

22 https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/competicao/pgmc/categorizacao



https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/competicao/pgmc/categorizacao
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The Top (OTT), com fungio de chamadas de voz e/ou video?® (WhatsApp, Facebook,
Telegram e Signal).

No mercado de Voz, assim como no mercado de Oferta Hibrida de Contetdo avaliado
acima, os servicos OTT permanecem como principal meio de comunicagdo, com
participagdo estavel em patamar superior a 54% (54,6%, no 1T2025, para 54,4%%, no
1T2026), indicando maturidade do processo de substituicao tecnologica.

Entre os servicos tradicionais, observa-se leve retragdo da Vivo (17,3% para 16,9%) e da
TIM (10,8% para 10,5%), enquanto a Claro se mantém estavel (15,0%). A Oi apresenta
nova redugdo (1,0% para 0,7%).

FIGURA 16
EVOLUCAO PERCENTUAL DE ACESSOS ESTIMADOS NO
MERCADO DE VAREJO VOZ
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Fonte: Anatel. Elaboragdo propria.

Os dados analisados acima confirmam a consolida¢do de um processo de transformacao
estrutural nos mercados de telecomunicacdes, com deslocamento progressivo da
demanda para servigos digitais. Nesse contexto, torna-se fundamental o
acompanhamento continuo dessas dinAmicas, de modo a subsidiar eventuais ajustes
nos instrumentos regulatorios e garantir a preservacdo de um ambiente competitivo
adequado.

2 "Estudo de Mercado de Varejo de Voz" desenvolvido no projeto de revisdo atual do PGMC (SEI
n°® 9114920).


https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10290204&id_procedimento_atual=12671744&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000957&infra_hash=cc491cf28c5e8db757cfa80d60e3ec7a8011a772d6a59b9bc84e49a6d7b73b6e25af64c680bb881c61d7a00e86fd57877ca4577529fd2770581aa82f6418e0e5e6534c6d84e32e31de3062d794c5f9afcecca6698f3193bde4c7e194493bbb39
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&2 Mercado de Voz em transformagao estrutural avangada

8 OTTs consolidam-se como principal meio de comunicacio

B substituicio quase completa do modelo tradicional
A Voz como servico perde relevancia econémica

&9 Valor migra para Dados; Plataformas; Ecossistemas digitais
B OTTs: 54,4% do mercado (estavel)

A Operadoras: Vivo: 17,3% — 16,9%; TIM: 10,8% — 10,5%; Claro: ~15% (estével); Oi: 1,0%
— 0,7%.

2. SINTESE DA COMPETICAO EM MERCADOS ESTRATEGICOS:
INDICE HERFINDAHL-HIRSCHMAN

O Indice Herfindahl-Hirschman (HHI) mede o nivel de concentragio de um mercado a
partir das participacdes de mercado ou market shares das empresas.?*

Trata-se, portanto, de medida simples que apresenta vantagens como sintese, em um unico
nimero ou indicador do grau de concentragdo de um mercado. O HHI permite
comparagdes entre diversos mercados, comparagdes temporais, sendo amplamente
utilizado nas andlises de mercado.

Pelas razdes supracitadas, a Anatel estabeleceu o HHI como métrica para avaliar a
promog¢do da competicdo no mercado de telecomunicacdes. Para tanto, receberam
destaque o HHI daqueles mercados atualmente centrais a conectividade no pais, quais
sejam:

(I) indice Herfindahl-Hirschman (HHI — Banda Larga Fixa), e
(IT) indice Herfindahl-Hirschman (HHI - Telefonia Movel).
Assim, a Anatel associou em seu Plano Estratégico esses dois indicadores como medidas

do estimulo de “mercados dindmicos e sustentaveis de servigos de comunicagdo e
conectividade”, estabelecendo metas a serem alcangadas ou mantidas até o ano de 2027.

2.1. META ESTRATEGICA: HHI —- TELEFONIA MOVEL

O HHI - Telefonia Movel visa mensurar, de forma ponderada, a concentracao do mercado
de telefonia moével. Para tanto, sdo utilizados os dados coletados pela Anatel de acesso,
numero de prestadores e participagdo de mercado de cada uma delas, conforme divulgado

24 0 HHI ¢ um indice ou medida de grau de concentragéo que varia entre [0-1], sendo que, quando menor
mais desconcentrado ¢ o mercado analisado, enquanto quando ele assume o valor de 1, significa apenas um
agente nesse mercado.?* Em outros termos, o indice HHI pode chegar a zero (0), em caso de concorréncia
perfeita, com uma enorme quantidade de empresas participantes no mercado. O valor maximo
apresentado pelo indice, por sua vez, ¢ associado a uma situacio monopolistica. Nesse ultimo cenario uma
“firma” ou prestadora, no caso concreto em estudo, retém toda participagdo do mercado, indicando o limite
superior do indice HHI, o valor de “1”.
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em seu site https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos.

Na elaborac¢do do Planejamento Estratégico, a Anatel estabeleceu como meta para esse
indicador que ele seja mantido em patamar inferior a 0,3594 at¢ 2027.

2.1.1. EVOLUCAO DA META ESTRATEGICA

Como destacado introdutoriamente, a Anatel adotou, em sua visdo estratégica, o
monitoramento do comportamento do HHI em nivel nacional. O indicador apresentou,
neste trimestre, trajetoria de leve desconcentracdo ao longo do periodo analisado.
Observa-se reducdo gradual do indicador entre o 1T2025 e o T2026, passando de
aproximadamente 0,316 para 0,307.

Este comportamento evidencia movimento consistente, ainda que moderado, em nivel
nacional, sem oscilagdes abruptas. Do ponto de vista infranacional — analisando a
competicdo nas Regides, Unidades da Federagdo, Capitais e Municipios -, veremos
adiante, o comportamento tende a ser heterogéneo e, em larga medida, distinto daquele
observado nacionalmente.

Como a Anatel estipulou o indicador nacional como parametro para acompanhamento
desse mercado, verificou-se o cumprimento da Meta Estratégica estabelecida nesse
1T2026.

FIGURA 17
EVOLUCAO TRIMESTRAL DO HHI - TELEFONIA MOVEL

HHI - Telefonia Mével (Trimestral)

1T2025 272025 372025 472025 172026
Periodo

Fonte: Anatel. Elaboragdo propria

Cumpre destacar, ainda, que o patamar do HHI de Telefonia Mdvel nacional permanece
elevado quando comparado com os demais servi¢os coletivos regulados pela Anatel,
como veremos adiante, caracterizando-o como altamente concentrado. Assim, embora
haja avango, persistem desafios estruturais a amplia¢dao da concorréncia.

No proximo item destacamos o nivel de concorréncia nas Regides, Unidades da
Federacgao, Capitais e demais municipios. Verifica-se grande heterogeneidade nos niveis
de concentragdo, com valores de HHI muitas vezes muito superiores a média nacional
considerada pela Anatel com Meta Estratégica, o que reforca a necessidade de abordagens
regulatdrias diferenciadas.


https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos
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2.1.2. CONCORRENCIA NO PLANO INFRANACIONAL

Os dados por Unidade da Federacdo (UF), demonstrados na Figura abaixo, mostram que
a concorréncia ¢ bastante desigual dentro do pais.

Destaca-se que a competicao por UF ndo segue uma logica regional, embora se observe
uma tendéncia a menor competicdo na Regido Norte.

Os mercados com menor competicdo entre operadoras tendem a apresentar servigos com
precos mais elevados e menores niveis de qualidade. Ressaltamos, no entanto, que
hipoteses que correlacionam niveis de competicio a precos e qualidade, por exemplo,
necessitam de uma analise individualizada para corrobora-las.

FIGURA 18

HHI TELEFONIA MOVEL - CONCORRENCIA NAS UNIDADES DA FEDERACAO (UF) E
REGIOES

HHI do SMP (acessos agrupados por UF )
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Fonte: Anatel. Elaboragéo propria.

No recorte das capitais, observa-se padrdo mais homogéneo e, em geral, niveis de HHI
inferiores aos verificados em nivel estadual e municipal. Esse resultado é consistente com
maior atratividade econdmica, presen¢a de multiplas prestadoras com redes consolidadas
e, portanto, maior intensidade competitiva. Ainda assim, persistem diferencas relevantes
entre capitais, com algumas apresentando niveis de concentragdo superiores a média, o
que pode indicar espago para estimulo adicional a competi¢ao local.
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FIGURA 19
HHI TELEFONIA MOVEL — CONCORRENCIA NAS CAPITAIS

HHI do SMP (acessos agrupados por Capitais )
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Por fim, o ponto central desta andlise ¢ a constatagdo de que sdo nos municipios — nao
capitais — onde estdo os maiores desafios. O histograma mais adiante (Figura 18)
demonstra a distribui¢do dos municipios de acordo com seu HHI. A partir dessas
informagdes fazemos algumas consideracdes:

e Poucos municipios aparecem com HHI abaixo de 0,3: mercados de Telefonia
Movel, em nivel municipal (63 municipios);

e A maior parte dos municipios estd concentrada entre HHI acima de 0,3 até 0,6
(2.967 municipios);

e H4 muitos municipios entre 0,6 e 0,8: indicando mercados bastante
concentrados (1.388 municipios);

e Uma parcela relevante esta acima de 0,8: alta concentrac¢ao (1.152 municipios).

Como exposto no inicio desse item, apesar da média nacional estar dentro da Meta
Estratégica tragada pela Anatel, a maior parte dos municipios estd acima do valor
utilizado como meta para o mercado nacional (manter-se inferior a 0,3594 até 2027). O
HHI nacional ¢ uma média ponderada onde mercados geograficos grandes como Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia pesam mais no resultado nacional. Por sua vez, quanto
menor os demais municipios, menor ¢ seu peso individualmente na média nacional.



FIGURA 20
HHI TELEFONIA MOVEL — CONCORRENCIA NOS MUNICIPIOS BRASILEIROS
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Fonte: Anatel. Elaboragao propria.

Meta Estratégica — HHI Telefonia Mével (MEQ9)

N4 Leve desconcentragio, porém mercado ainda concentrado

. Numeros
HHI: 0,316 — 0,307
Meta: < 0,3594 (cumprida)

&, Insights
A Alta concentragdo estrutural persiste
@ Forte desigualdade regional
fr Capitais mais competitivas

%S Municipios: grande parte com HHI elevado (20,6)
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2.2. META ESTRATEGICA: HHI - BANDA LARGA FIXA

O HHI - Banda Larga Fixa visa mensurar de forma ponderada as concentracdes do
Mercado de Banda Larga Fixa a nivel nacional, a exemplo do que ¢ realizado no HHI —
Telefonia Movel.

Para o célculo do indicador sdo utilizados os dados de acesso coletados pela Anatel,
conforme divulgado em seu site na Internet no momento de elaboragio deste Relatorio.?

Na elaboracao do Planejamento Estratégico, a Anatel estabeleceu como Meta Estratégica
para esse indicador que ele seja mantido em patamar inferior a 0,1500 até 2027.

2.2.1. EVOLUCAO DA META ESTRATEGICA

A evolugao trimestral do HHI de Banda Larga Fixa (SCM) ao longo de 2025 ¢ inicio de
2026 revela um mercado estruturalmente desconcentrado, com indices que oscilaram
entre 0,0684 (1T2025) e 0,0696 (1T2026), patamares abaixo da referéncia de 0,1500. O
mercado de Banda Larga Fixa consolida-se, assim, como o mais desconcentrado dentre
os servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo regulados pela Anatel, confirmando
o cumprimento da Meta Estratégica no &mbito nacional.

A leve alta verificada no 4T2025, que se prolonga ao 1T2026, merece acompanhamento,
ainda que ndo configure, por ora, motivo de preocupacao regulatéria. A variacdo ¢ de
pequena magnitude e ndo reverte a estrutura de baixa concentragao.

FIGURA 21
EVOLUCAO TRIMESTRAL DO HHI - BANDA LARGA FIXA

HHI - Banda Larga Fixa (Trimestral)
100

010 0,0684 0,0674 0,0669 0,0671 0,0696

172025 272025 372025 472025 1T2026
Periodo

Fonte: Anatel. Elaboragao propria.

2.2.2. CONCORRENCIA NO PLANO INFRANACIONAL

Assim como realizado na anélise do HHI Telefonia Movel, € importante 0 monitoramento
periddico ndo apenas do HHI nacional por se tratar de uma média ponderada que pode
esconder grandes diferencas regionais. Um estado ou municipio pode ter competi¢ao
muito baixa enquanto outro ¢ altamente competitivo — e ambos contribuem para o
mesmo numero nacional. A andlise infranacional permite identificar onde a regulagdo

25 Anatel, https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos acessado em 01/04/2026.
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precisa agir com mais atengao.

A analise por UF na Figura 20 abaixo evidencia heterogeneidade significativa no nivel de
concentragdo entre os Estados, contrastando com o quadro favoravel observado no plano
nacional.

As Regides Sul e Sudeste tendem a apresentar os menores indices HHI, com exceg¢des,
refletindo mercados mais maduros, com maior densidade de provedores e competi¢ao
mais efetiva — padrdo consistente com a maior renda e infraestrutura dessas regides.
Chama a aten¢do o elevado HHI dos Estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Distrito
Federal, indicando niveis de concorréncia inferiores aqueles pensados para o mercado
nacional (HHI acima da Meta Estratégica), ao contrario do que Estados com
infraestruturas desenvolvidas poderiam fazer supor. Nestes casos, embora existam muitos
players instalados, a maior parte dos clientes concentra-se em poucas prestadoras.

Em contrapartida, estados das regides Norte e Nordeste concentram os maiores valores
de HHI entre as UFs analisadas (menor competi¢ao).
FIGURA 22

HHI BANDA LARGA FIXA - CONCORRENCIA NAS UNIDADES DA FEDERACAO (UF) E
REGIOES

HHI do SCM (acessos agrupados por UF )
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Fonte: Anatel. Elaboragao propria.

A Figura a seguir, referente ao HHI nas capitais, complementa o diagndstico
infranacional. As capitais, em geral, tendem a apresentar maior nivel de competicdo em
razdo da densidade populacional e da atratividade econdmica para investimentos em
infraestrutura, da mesma forma que destacamos para o mercado de Telefonia Movel.
Contudo, o HHI Banda Larga Fixa para as capitais do pais ndo segue a mesmo padrao
verificado para o HHI Telefonia Movel.
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FIGURA 23
HHI BANDA LARGA FIXA - CONCORRENCIA NAS CAPITAIS

HHI do SCM (acessos agrupados por Capitais)
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Fonte: Anatel. Elaboragao propria.

Por fim, embora estejamos analisando um Mercado altamente competitivo, 0 panorama
municipal, conforme Figura a seguir, ¢ o que revela o quadro com maior concentracao
relativa. A distribui¢do dos municipios por faixa de HHI demonstra que a maior
concentragdo de municipios se encontra nas faixas entre 0,2 e 0,5, indicando mercados
locais com grau moderado a elevado de concentragao.

. 1.276 municipios apresentam um nivel de competigao satisfatorio, com um HHI
abaixo de 0,3;

. A maior parte dos municipios, 2.374, apresentam HHI entre 0,4 ¢ 0,5;

. 1.496 municipios apresentam concentracgao alta (HHI entre 0,5 e 0,8)

. 290 municipios estdo em situagdo proxima ao monopdlio (HHI entre 0,9 e 1,0)

. 134 municipios t€ém apenas um tnico provedor de Banda Larga Fixa (monopo6lio

local, HHI = 1,0)

Em conjunto, os dois ultimos grupos de municipios — com HHI acima de 0,9 - representam
um contingente relevante de brasileiros que acessam a internet em condi¢des de baixa ou
nenhuma concorréncia — o que pode se refletir em pregos mais altos € menor qualidade do
Servico.

Os dados infranacionais reforcam a necessidade de uma abordagem regulatoria
diferenciada e geograficamente orientada. A meta nacional encontra-se cumprida, mas o
desempenho agregado distorce assimetrias estruturais importantes.



FIGURA 24
HHI BANDA LARGA FIXA - CONCORRENCIA NOS MUNICIPIOS
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Fonte: Anatel. Elaboragdo propria.
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Meta Estratégica — HHI Banda Larga Fixa (MEOS8)
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2.3.  HHI - PERSPECTIVA COMPARADA

A Figura a seguir destaca, em perspectiva comparada, o HHI dos diversos mercados de
varejo. Assim, sdo comparados o desempenho, por meio do indicador mencionado, dos
Mercados de Varejo de Telefonia Movel e de Banda Larga Fixa, analisados no inicio da
secdo, e do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) e Servico de Acesso
Condicionado (SeAC).

Ressalta-se que os dois tltimos ndo constituem mercados de varejo conforme definidos
pela Anatel, e sim partes constitutivas, respectivamente, do Mercado de Voz e do
Mercado de Oferta Hibrida de Contetido, discutidos mais adiante neste relatorio.

FIGURA 25
HHI DOS SERVICOS DE INTERESSE COLETIVO REGULADOS
(PERSPECTIVA COMPARADA)
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Fonte: Anatel. Elaboragéo propria.

Conforme destacado inicialmente, o “HHI - Banda Larga Fixa” se encontra em patamar
extremamente baixos — menor HHI dentre os expostos na figura acima - sendo o mercado
mais desconcentrado dentre os servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo
regulados pela Anatel.

Ao compararmos o Mercado de Banda Larga Fixa com o Mercado de Varejo de Telefonia
Movel, observa-se desempenhos opostos em termos de competicao medida pelo HHI.
Constata-se uma alta concentracdo — HHI elevado — do Mercado de Telefonia Moével. A
concentracdo do Mercado de Telefonia Movel atual s6 se compara, em escala, com a
concentracdo do Servi¢o de Acesso Condicionado (SeAC).

26 O calculo do HHI para o Mercado de Varejo de Voz e de Oferta Hibrida de Contetido ¢ dificultado pela
grande quantidade de players e auséncia de dados mais precisos sobre o numero de seus usudrios, em
especial, tanto de aplicativos que ofertam servicos de voz quanto de streaming.



Il HHI dos Servigos de Interesse Coletivo, perspectiva comparada

A Banda larga fixa: Alta competitividade
~~ Movel e SeAC: Altamente concentrados
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SECAO I - MERCADOS DE ATACADO ¥
3. ASPECTOS CONCORRENCIAIS DOS MERCADOS DE ATACADO

No presente item sdo apresentadas algumas informagdes a respeito dos Mercados de
Atacado relacionados aos Mercados de Varejo abordados anteriormente neste relatorio.

Como informado introdutoriamente com a aprovagdo da Resolucdo n® 783, de 03 de
setembro de 2025, foi concluida a revisdo periédica do Plano Geral de Metas de
Competi¢cao (PGMC).

Os mercados de atacado que permaneceram objeto de medidas regulatdrias assimétricas
ex-ante s30 os seguintes:

e Interconexao para Trafego Telefonico em Rede Movel;
e Interconexao para Trafego Telefonico em Rede Fixa;
e Roaming Nacional (inclui conexao para dispositivos M2M/IoT); e

e Infraestrutura Passiva (dutos, subdutos, caixas de passagem e caixas
subterraneas).

Embora este relatorio se dedique, principalmente, aos Mercados de Varejo e Mercados
de Atacado que sdo objeto do Plano Geral de Metas de Competi¢ao (PGMC), também se
realiza o acompanhamento de outros mercados, sobretudo de Atacado que, embora
possam ndo estar sujeitos as atuais medidas regulatorias assimétricas aprovadas pela
Anatel, s3o considerados importantes para o monitoramento da competi¢ao no setor de
telecomunicacoes.

Portanto, incluimos neste trimestre, em complemento aqueles objetos do PGMC, os
seguintes mercados:

e Mercado de Espectro; e
e Mercado de Operagao Virtual do SMP (MVNO).

Para os Mercados de Atacado para os quais foram determinadas medidas ex ante e
assimétricas na recente revisao do PGMC, sao acrescidas informacdes do Sistema de
Negociacao de Ofertas de Atacado (SNOA), plataforma onde as Ofertas de Referéncia de
Produtos de Atacado (ORPA) permite as prestadoras que ndo detenham Poder de Mercado
Significativo (PMS) comprem produtos de infraestrutura ou insumos de compartilhamento
de redes em condig¢Oes isondmicas € ndo discriminatorias.

Como veremos adiante, os pedidos realizados e respectivos atendimentos no SNOA estao
concentrados nos produtos de atacado de Interconexao Fixa e Interconexiao Mével.
3.1. OFERTAS DE REFERENCIA DE PRODUTOS DE ATACADO (ORPA)

Apos arevisdo do Plano Geral de Metas de Competi¢ao (PGMC), dentre os produtos que
permaneceram no rol de Ofertas de Referéncia de Produtos de Atacado (ORPA), aqueles
mais negociados por meio do SNOA permaneceram sendo o Interconexdao Movel e

27 O relatério faz referéncia ao quarto trimestre de 2025 (4T2025), entretanto, s3o utilizados para calculo do
HHI e outras informagdes os ltimos dados disponiveis no momento de elaboragdo deste relatorio, relativos
a novembro de 2025, conforme divulgado no site da Anatel. Portanto, a ndo ser que seja dito o contrario,
quando for referenciado 4T2025, os dados de acesso dizem respeito a0 més de novembro de 2025. Em
relagdo a trimestres anteriores, realizamos a atualizacdo de dados da Anatel sempre que estes sao alterados
por razdes diversas.


https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2025/2060-resolucao-783
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2025/2060-resolucao-783
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Interconexdo Fixa. Os demais — Roaming, Infraestrutura Passiva — apresentam demanda
marginais ou mesmo nao tiveram pedidos no periodo analisado.

3.1.1. OFERTA DE INTERCONEXAO PARA TRAFEGO TELEFONICO EM
REDE FIXA

O Mercado Relevante de Atacado de Interconexao para Trafego Telefonico em Rede Fixa
refere-se a terminagdo de chamadas telefonicas, de forma a possibilitar que os usuarios
de servigos de telecomunicagdes possam se comunicar com usuarios de servigos de rede
fixa.

Em consulta realizada no SNOA observa-se, na comparagao entre 2025 e o 1° trimestre
de 2026, uma inflexao relevante na dinamica da interconexao fixa, caracterizada pela
reducdo dos pedidos e manutencdo residual de ativacdes, sugerindo um cenario de
maturidade desse mercado de atacado, apds o salto expressivo com pico nos anos de 2023
e 2024.

FIGURA 26
N° DE PEDIDOS DE INTERCONEXAO FIXA

N° de Pedidos e N° de Pedidos Ativados
Produto de Atacado: ITX em Redes Fixas
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Fonte: SNOA, Relatorio Gerado em 01/04/2026.

3.1.2. OFERTADE INTERCONEXAO PARA TRAFEGO TELEFONICO EM
REDE MOVEL

O Mercado Relevante de Atacado de Interconexdo para Trafego Telefonico em Rede
Movel refere-se ao segmento do setor de telecomunicacdes que trata da oferta para a
terminacao de chamadas em redes moveis.

Ao observarmos no SNOA o fluxo de solicitagdes e ativagdes de Interconexao Movel,
conforme destacado na Figura 27 a seguir, ¢ possivel afirmar que se trata do principal
produto negociado desde o principio das Ofertas de Referéncia de Produtos de Atacado
(ORPA) até o presente.

Em contraste com a interconexao fixa, o produto interconexdao moével mantém trajetéria
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estruturalmente ascendente, com volumes elevados de pedidos e ativacdes nos anos
recentes, ainda que com retracdo sazonal no inicio de 2026, cujos dados sdo apenas
referentes ao primeiro trimestre.

A analise histodrica reforga essa distingao: enquanto o segmento fixo apresenta pico em
2024 seguido de estabilizacdo, o movel evidencia um novo ciclo de expansao a partir de
2021, com intensificacao entre 2023 e 2025.

Do ponto de vista concorrencial, os dados indicam que a interconexao mével permanece
como elemento central para viabilizagao da competicao.
FIGURA 27
N° DE PEDIDOS DE INTERCONEXAO MOVEL

N° de Pedidos e N° de Pedidos Ativados
Produto de Atacado: ITX em Redes Méveis
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Fonte: SNOA, Relatorio Gerado em 01/04/2026.

3.2. OUTRAS OFERTAS DE REFERENCIA DE PRODUTOS DE ATACADO
(ORPA)

No 1T2026 ndo foram registrados pedidos ou ativagdes dos produtos de atacado Roaming
e Infraestrutura Passiva (Dutos e Subdutos) no SNOA.

3.3. MERCADO DE ESPECTRO

Conforme destacamos em edi¢des anteriores deste relatdrio, o mercado de Exploragao
Industrial de Radiofrequéncias (EIR) ndo foi incluido no rol de mercados de atacado
submetidos a aplicacdo de medidas assimétricas no PGMC.

Contudo, para fins de monitoramento da competi¢do, em fun¢do da importancia deste
mercado e do recurso escasso que € seu objeto, o espectro de radiofrequéncias, optou-se
por manter seu monitoramento neste relatorio sob a dtica da competicdo no setor de
telecomunicagoes.

O espectro ¢ elemento central para prestagdo do Mercado de Varejo de Telefonia Mdvel
e, ainda que nao seja objeto de medidas assimétricas ex ante no PGMC, ¢ objeto de
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diversos projetos de regulamentacdo iniciados no ano de 2025 e que seguirio em
andamento no ano de 2026 na Anatel, conforme disposto na Agenda Regulatoria
2025/2026%8. No 1T2026 ndo houve atualizagdes a respeito desses projetos em relagio ao
relato do 4T2025, apenas das preparagdes para a realizagdo da licitacdo da faixa de 700
MHz, a ser realizada em abril de 2026. Destaque também para movimentagdes
envolvendo faixas de 3,5GHz.

3.4. OFERTA DE OPERACAO VIRTUAL DO SERVICO MOVEL PESSOAL
(MVNO)

A evolugdo do Mercado Relevante de MVNO — prestadoras de telefonia movel por redes
virtuais — demonstrado na Figura a seguir mostra um crescimento exponencial e acelerado
do setor nos ultimos anos.

Entre 2013 e 2020, o mercado era praticamente irrelevante, ndo chegando a 1 milhdo de
acessos. O "salto" comegou em 2021 (1,40 milhao), e desde entdo a curva de crescimento
se tornou extremamente inclinada.

Explosao em 2023-2024: O maior salto absoluto ocorreu entre 2023 (4,08 milhdes) e 2024
(7,09 milhdes), quase dobrando a base em apenas um ano.

Os dados trimestrais de 2025 e o inicio de 2026 mostram que o ritmo continua forte. Ao
atingir 9,84 milhdes de acessos no 1T2026, o mercado de MVNOs se aproxima da marca
histérica de 10 milhdes de chips ativos, consolidando-se como uma alternativa as
operadoras tradicionais (MNOs).

FIGURA 28

EVOLUCAO DOS ACESSOS DAS AUTORIZADAS DE REDE VIRTUAL DO SERVICO MOVEL
PESSOAL-MVNO

12,00

Milhes

10,00

9,84
9,53
8,77
8,00
731 7,46
7,09
6,00
4,08
4,00
3,10
2,00
1,40
oy 0d0 03 082
0,00 002 004 010 " .
000 R T |

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 172025 272025 3T2025 472025 172026

Fonte: Anatel acessado em 01/04/2026.

Por sua vez, a Figura a seguir demonstra uma competi¢do acirrada por participacao
nesse mercado, lideranca da Datora estd sendo contestada pela Surf, e o surgimento de
novos players (Outros) indica que ainda hé espaco para inovacao e novos modelos de
negocio.

28 Agenda Regulatoria — 2025/2026: Agenda Regulatoria — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes


https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/outorga/leilao-700-mhz-2026
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/outorga/leilao-700-mhz-2026
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/agenda-regulatoria

FIGURA 29
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MARKET SHARE DE PRESTADORAS AUTORIZADAS MVNO
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4. ANUENCIAS E MOVIMENTACOES SOCIETARIAS
4.1. ANUENCIAS

Anuéncia Prévia ¢ o instrumento pela qual a Anatel autoriza que determinada Empresa
ou Grupo Econdmico possa realizar operagdes societarias que resultem na alteracao de
controle das prestadoras de servigos de telecomunicagdes ou de suas autorizagoes.

Até o final do 1T2026 foram analisados ou estdo em fase de analise 4 (quatro)
Requerimentos de Anuéncia Prévia, detalhados a seguir.

TABELA 1
REQUERIMENTOS DE ANUENCIA PREVIA - 112026

PROCESSO ‘ ASSUNTO STATUS

Transferéncia de Controle da 1 TELECOM Anuéncia concedida
SERVICOS DE TECNOLOGIA EM INTERNET | pelo Ato n° 2506, de
SO A2 LTDA. e UM TELECOM SOLUCOES EM 19 de fevereiro de
TECNOLOGIA LTDA. 2026.
Anuéncia concedida
Transferéncia de Controle da I-SYSTEMS pelo Ato n° 4682, de
53500.012126/2026-08 SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA S.A. 31 de marco de
2026.

Anuéncia concedida

53500.089835/2025-92 Transferéncia de controle da TI SPARKLE BRASIL | pelo Ato n°® 3782, de

TELECOMUNICACOES LTDA 17 de margo de
2026.
Anuéncia concedida
Transferéncia de controle da PROXXIMA pelo Ato n°® 524, de
53500.105081/2025-25 TELECOMUNICACOES S.A. 14 de janeiro de
2026.

Fonte: Anatel. Elaboragdo propria.

Especificamente no 1T2026 foram protocolizados dois requerimentos de anuéncia prévia
tendo como escopo a alteragdo de controle direto/indireto de empresa outorgada a prestar
servigos de telecomunicacdes. Esse quantitativo € inferior ao do trimestre anterior, mas
se encontra dentro da média trimestral de dois a trés requerimentos de anuéncia prévia
protocolizados, conforme detalhado a seguir.
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FIGURA 30
ANUENCIAS PREVIAS — ENTRADAS TRIMESTRAIS

I Anuéncias Prévias

2 por Média Mével (Anuéncias Prévias)

Fonte: Anatel. Elaboragdo propria.

Oportuno registrar que, isoladamente, os casos analisados ndo impactaram nos niveis de
concentragdo dos mercados varejistas dos servicos de telecomunicagdes envolvidos e ndo
geraram condigdes para risco de exercicio de poder de mercado, razdo pela qual ndo foram
propostos remédios para as operagdes analisadas no periodo.

4.2. MOVIMENTACOES SOCIETARIAS

O primeiro trimestre de 2026 registrou movimentacdes societarias de grande relevancia,
tanto no cenario nacional quanto no internacional.

No Brasil, o grande destaque do trimestre foi o antincio da compra da Desktop pela Claro
por R$ 2.4 bilhdes, com avaliagdo da empresa em RS 4 bilhdes (enterprise value). A
operac¢do, que ja vinha sendo negociada desde o final de 2025, teve aprovacao do mercado
e projeta impacto sobre rivais, refor¢cando a consolidagdo do mercado de banda larga fixa
no pais. A TIM, por sua vez, retomou o controle da I-Systems por R$ 950 milhoes, apos
confirmar conversas com a IHS no inicio do més, passando a deter 100% da operadora
de rede neutra de fibra optica. A TIM também concluiu a aquisicao da V8.Tech. A Brasil
TecPar confirmou negociacdo para aquisi¢ao da Ligga e, em fevereiro, comprou a
operacdo de banda larga da empresa. A Unifique comprou a iSUPER, refor¢ando
expansdo no Parana, e também adquiriu espectro 5G da Ligga por R$ 20 milhdes. A V.tal
recebeu anuéncia prévia da Anatel para adquirir a Um Telecom. A Zaaz concluiu a
aquisicdo da Proxxima e adquiriu a carteira de clientes da Online Telecom.

Apesar das operacdes de peso, levantamento aponta que o ritmo de M&As desacelerou,
embora 2026 possa ser um ponto de virada na banda larga. No campo dos
posicionamentos estratégicos, a Alares sinalizou disposicao de ser protagonista em M&A
ap6s crescimento em 2025, enquanto a Unifique aposta em movel e aquisicdes para



https://telesintese.com.br/claro-compra-a-desktop-por-r-24-bilhoes/
https://teletime.com.br/22/03/2026/claro-anuncia-compra-da-desktop-por-r-24-bilhoes-mais-a-divida/
https://teletime.com.br/23/03/2026/mercado-aprova-compra-da-desktop-pela-claro-e-projeta-impacto-sobre-rivais/
https://teletime.com.br/11/02/2026/tim-retoma-controle-da-i-systems-por-r-950-milhoes/
https://teletime.com.br/02/02/2026/tim-confirma-conversas-com-ihs-para-retomar-controle-da-i-systems/
https://teletime.com.br/30/01/2026/tim-conclui-aquisicao-da-empresa-de-solucoes-digitais-v8-tech/
https://teletime.com.br/26/01/2026/brasil-tecpar-confirma-negociacao-para-aquisicao-da-ligga/
https://teletime.com.br/20/02/2026/brasil-tecpar-compra-operacao-de-banda-larga-da-ligga/
https://teletime.com.br/20/02/2026/brasil-tecpar-compra-operacao-de-banda-larga-da-ligga/
https://telesintese.com.br/unifique-compra-isuper-e-reforca-expansao-no-parana/
https://teletime.com.br/28/01/2026/unifique-compra-espectro-5g-da-ligga-no-parana-em-acordo-de-r-20-milhoes/
https://teletime.com.br/19/02/2026/v-tal-recebe-anuencia-previa-da-anatel-para-adquirir-a-um-telecom/
https://teletime.com.br/02/02/2026/zaaz-conclui-aquisicao-da-proxxima/
https://teletime.com.br/02/02/2026/zaaz-conclui-aquisicao-da-proxxima/
https://teletime.com.br/31/03/2026/zaaz-adquire-carteira-de-clientes-da-online-telecom/
https://teletime.com.br/06/03/2026/ma-desacelera-mas-2026-pode-ser-ponto-de-virada-na-banda-larga/
https://teletime.com.br/18/03/2026/alares-cresce-em-2025-e-vai-ao-mercado-para-ser-protagonista-em-ma/
https://telesintese.com.br/unifique-aposta-em-movel-e-aquisicoes-para-sustentar-crescimento-em-2026/
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sustentar crescimento. A Desktop, por sua vez, havia suspendido M&As e expansao de
rede para focar em geracao de caixa, dias antes de ter a venda para a Claro anunciada.
Registramos ainda a Oi com a publicacdo do edital para venda de sua participagdo na
V.tal, processo que enfrentou questionamentos de credores e tentativa do governo do Rio
de Janeiro de barrar a operagdo, além da Anatel avaliando impugnar edital de venda da
unidade de servigos fixos da operadora.

No cendrio internacional, destaque para a conclusdo da disputa pela Warner Bros.
Discovery: a Netflix reviu os termos de sua proposta, a Paramount elevou sua oferta, e
a Netflix decidiu ndo cobrir, com a Paramount saindo vencedora. Em infraestrutura de
torres, a MTN fechou acordo de USS 6,2 bilhdes pela IHS Towers, que também vendeu
suas operacdes na América Latina para o grupo Macquarie por US$ 952 milhoes. O
SoftBank comprou a DigitalBridge, dona da Highline no Brasil, por US$ 4 bilhdes. A
Telefonica vendeu sua unidade no Chile para a Millicom ¢ NJJ Holding por US$ 1,2
bilhdo, prosseguindo com sua saida da América latina, e sinalizou querer liderar a
consolidacdo na Europa. Na Italia, a Poste Italiane lancou oferta de € 10,8 bilhdes pelo
Grupo TIM. A Accenture vai adquirir a Qokla por US$ 1,2 bilhdo e a SpaceX adquiriu
a XAl em consolidagdo de empresas de Elon Musk.

Anuéncias e Movimentagoes Societarias
< Anuéncias
) continuidade da consolidagdo no setor
. Ritmo de M&A desacelerou, mas segue relevante
Destaques
§ Aquisicao da Desktop pela Claro)
< TIM ampliando atuacdo (I-Systems, V8 Tech)
Consolidagdes internacionais relevantes
&5 Movimento estratégico dominante:
o consolidagdo
o diversificagdo (cloud, digital)
~/ Banda larga fixa = principal foco de M&A
1. Potencial aumento de concentragao regional

@ Integracdo com ecossistemas digitais globais


https://teletime.com.br/18/03/2026/desktop-suspende-m-foco-e-geracao-de-caixa/
https://teletime.com.br/03/02/2026/oi-edital-para-venda-da-participacao-na-v-tal-e-publicado/
https://teletime.com.br/09/02/2026/credores-da-oi-questionam-processo-de-venda-de-fatia-na-v-tal/
https://teletime.com.br/24/02/2026/governo-do-rio-de-janeiro-tenta-barrar-venda-de-fatia-da-oi-na-v-tal/
https://teletime.com.br/24/02/2026/governo-do-rio-de-janeiro-tenta-barrar-venda-de-fatia-da-oi-na-v-tal/
https://teletime.com.br/18/03/2026/agencia-avalia-impugnar-edital-de-venda-da-unidade-de-servicos-fixos-da-oi/
https://www.telecoms.com/streaming-svod/paramount-defeats-netflix-in-battle-for-warner-bros-discovery
https://telesintese.com.br/netflix-reve-termos-e-agora-propoe-compra-da-warner-bros-discovery-em-dinheiro/
https://telesintese.com.br/paramount-eleva-proposta-em-dinheiro-pela-warner-bros-discovery/
https://telesintese.com.br/netflix-decide-nao-cobrir-proposta-da-paramount-pela-warner/
https://www.telecoms.com/towers/mtn-does-us-6-2-billion-deal-for-ihs-towers
https://teletime.com.br/17/02/2026/ihs-vende-operacoes-de-torres-na-america-latina-para-grupo-macquarie/
https://teletime.com.br/17/02/2026/ihs-vende-operacoes-de-torres-na-america-latina-para-grupo-macquarie/
https://teletime.com.br/05/01/2026/softbank-compra-digitalbridge-dona-da-highline-por-us-4-bilhoes/
https://teletime.com.br/10/02/2026/telefonica-vende-unidade-no-chile-a-millicom-e-njj-por-us-12-bilhao/
https://teletime.com.br/24/02/2026/telefonica-quer-liderar-consolidacao-de-telecom-na-europa/
https://teletime.com.br/24/02/2026/telefonica-quer-liderar-consolidacao-de-telecom-na-europa/
https://teletime.com.br/23/03/2026/poste-italiane-faz-proposta-de-108-bilhoes-de-euros-pelo-grupo-tim/
https://teletime.com.br/04/03/2026/accenture-compra-ookla/
https://teletime.com.br/03/02/2026/spacex-adquire-xai-em-consolidacao-de-empresas-de-elon-musk/
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SECAO III - FRONTEIRAS CONCORRENCIAIS

5.  GRUPOS ESTRATEGICOS E IMPACTOS NA CONCORRENCIA
5.1. INTRODUCAO

A analise da concorréncia do setor de telecomunicacdes no Brasil ndo pode mais ser
adequadamente feita a partir de uma leitura consolidada da industria. Deve-se levar em
consideragdo que o atual momento € caracterizado por uma heterogeneidade estrutural
significativa. Na pratica, tal fato implica reconhecer que a dinamica competitiva ndo se
organiza de forma homogénea no setor, o que ajuda a compreender diferencas de
comportamento e desempenho entre as empresas participantes desta.

Dessa forma, em vez de tratar a industria como um bloco homogéneo, busca-se olhar a
industria organizada sob a forma de grupos estratégicos>’, que sio grupos formados por
empresas que compartilham posicionamentos semelhantes em termos de escopo de
atua¢do, base de ativos, modelo de negocios e capacidade de investimento. Esses grupos
enfrentam condi¢des competitivas distintas, competem mais intensamente entre si € estao
sujeitos a barreiras a mobilidade que dificultam a transi¢cdo entre diferentes posi¢cdes na
industria, permitindo compreender a dinamica competitiva de forma mais precisa.

Como a industria de telecomunicagdes, no atual contexto, ¢ marcada pela diversidade de
agentes, os indicadores tradicionais podem ser insuficientes para capturar a
heterogeneidade estratégica que caracteriza setores complexos. Dessa forma, a
abordagem de grupos estratégicos oferece um instrumental analitico adicional para
compreender como as empresas efetivamente competem e capturam valor. Assim, a
dindmica concorrencial ndo se distribui de maneira uniforme no setor, mas se organiza
em torno desses agrupamentos relativamente estaveis.

A relevancia do conceito de grupo estratégico reside em trés dimensdes principais.

1° Permite explicar diferengas persistentes de desempenho entre empresas que
operam no mesmo mercado, ao evidenciar que modelos de negécio distintos
implicam estruturas de custo, riscos e retornos diferenciados.

2° Possibilita identificar com maior precisdo onde se concentra a rivalidade efetiva,
que tende a ser mais intensa no interior de cada grupo estratégico.

3° Amplia a analise estrutural ao introduzir o conceito de barreiras de mobilidade,
fundamentais para compreender a contestabilidade efetiva do mercado e a
persisténcia de determinadas configuragdes competitivas.

Do ponto de vista metodologico, a aplicacdo dessa abordagem envolve a identificagdao
das principais dimensdes estratégicas que diferenciam as firmas, o mapeamento dos
grupos existentes, a andlise das barreiras de mobilidade entre eles e a avaliacdo dos
padrdes de rivalidade e desempenho associados a cada grupo. Esse procedimento permite
construir uma leitura mais granular da estrutura competitiva e dos incentivos economicos
que orientam o comportamento dos agentes.

Portanto, trata-se de uma visdo estruturalista. As empresas ndo competem de forma
homogénea, ou seja, elas se organizam em clusters de empresas com estratégias
semelhantes, que enfrentam condigdes competitivas proximas entre si, mas diferentes em

2 PORTER, Michael E. Estratégia competitiva: Técnicas para analise de indistrias e da concorréncia. Rio
de Janeiro: Ed. Campus. ISBN 85-7001-377-X.
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relagdo aos demais clusters.

Nao obstante, o ponto de partida seja uma abordagem estruturalista, isso nao implica uma
leitura estatica da estrutura de mercado. Ao contrério, ela também permite capturar a
dimensao dindmica da concorréncia, na medida em que inovagdes tecnologicas,
mudancas nos modelos de negocio e novas formas de conduta estratégica podem alterar
os fundamentos competitivos do setor. Esses movimentos podem tanto reconfigurar os
limites entre grupos existentes quanto viabilizar o surgimento de novos grupos
estratégicos, especialmente em contextos de transformacao digital e integragdo com
ecossistemas adjacentes, como cloud, dados e servicos digitais.

Do ponto de vista analitico, ao organizar o setor em grupos estratégicos, busca-se oferecer
uma interpretacdo mais sofisticada da dindmica concorrencial, destacando como
diferentes modelos de negdcio coexistem, interagem e evoluem ao longo do tempo. Em
ultima instancia, essa abordagem permite identificar com maior clareza os vetores de
transformagao do setor, os riscos concorrenciais emergentes e as oportunidades de criagao
de valor, contribuindo para uma analise mais consistente e orientada a tomada de decisao.

5.2. MUDANCA DE PARADIGMA COMPETITIVO

A andlise da concorréncia no setor de telecomunicagdes brasileiro ndo pode ser mais
explicada por uma estrutura classica de mercado (participagao, concentragdo ou numero
de operadores). O mercado brasileiro ndo estd organizado apenas por “porte”, mas por
combinacdes de escopo, tipo de ativo, cobertura geografica, sofisticacio comercial e
capacidade de financiar, churn/Capex/M&A. Em outras palavras, os grupos
estratégicos sao definidos menos por participagdo isolada e mais por posicdo competitiva
ativa dentro da industria.

Os grupos estratégicos dizem muito como as empresas competem e definem suas
estratégias. Com uma maior diversidade de agentes dentro da industria, que possuem
ativos, capacidades e locais de atuacdo distintas, espera-se maneiras de reacdo muito
heterogéneas. A industria de prestacdo de servicos de telecom possui empresas que
dominam o mercado movel (Vivo, Claro e TIM seguem concentrando cerca de 95% do
mercado), que também atuam na oferta de banda larga fixa, esse ultimo com uma estrutura
mais desconcentrada, com grande peso das PPPs e dos ISPs regionais. Além disso, a
digitalizagdo das redes (e das interacdes econdmicas e sociais) vem indicando que a
competicdo em telecom deixard de ser apenas pela rede tradicional e passard a ser
condicionada por vetores de contestabilidade de ecossistemas adjacentes (servicos de
cloud, plataformas e servicos digitais).

Dessa forma, identificar como as empresas se posicionam dentro da industria permite
entender melhor as condutas e como a captura de valor depende da posigdao ocupada na
cadeia digital composta por infraestrutura, plataformas, dados, cloud e aplicagdes.
Portanto, a diversidade de empresas leva a uma heterogeneidade de modelos estratégicos,
com implicagdes para a dindmica competitiva que deve prestar aten¢do a mobilidade
dentro e entre grupos estratégicos. Deve-se, assim, observar os diversos posicionamentos
estratégicos heterogéneos dentro da industria.
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5.3. MAPA DOS GRUPOS ESTRATEGICOS

GRUPO ESTRATEGICO I: TELCOS INTEGRADAS NACIONAIS
Empresas:

« VIVO
« CLARO
« TIM

CARACTERIZACAO ESTRATEGICA

Esse grupo reune empresas com escala nacional, marca forte, capilaridade comercial, base
movel robusta e capacidade de orquestrar estratégias simultaneas em B2C, B2B e M&A.
As barreiras de mobilidade (dentro da industria, uma empresa pode movimentar de um
grupo para outro) para entrar nesse grupo sao altissimas: capilaridade de rede, espectro,
marca, base de clientes, capacidade de investimento, diversidade de redes (movel e fixo),
além de ativos em segmentos correlatos (SVAs) e poder de negociagdo com fornecedores.
O segmento movel continua sendo o principal “core asset” das trés, num mercado em que
elas concentram cerca de 95% dos acessos. No caso do segmento de banda larga fixa,
ainda que pulverizado, os Grupos Claro e Vivo sdo lideres de mercado do ponto de vista
nacional.

As empresas desse grupo definem o padrdao de competicao da industria, seja por meio de
politicas comerciais, seja pela introdugao de novos modelos de negocio ou pela expansao
para segmentos adjacentes. A Vivo tem a ambigio de ser um hub de servigos digitais*’,
um modelo que poderia ser chamado de modelo de “telco-tech: forte no moével, expansao
relevante em fibra, avango consistente em B2B digital e uso estruturado de Corporate
Venture Capital (CVC)*! via Wayra/Vivo Ventures. Em 2025, a companhia informou®?
31 milhdes de domicilios passados com fibra em 453 cidades, 5G em 716 municipios e
crescimento expressivo dos novos negocios B2C e B2B. No segmento de Dados
Corporativos, TIC e Servigos Digitais, a Vivo obteve mais R$ 5,5 bilhdes em receita
liquida. Esse fortalecimento no ecossistema digital ¢ refor¢ado pela informacao que a
Vivo, no que diz respeito a distribui¢do a seus clientes dos principais OTTs de musica e
video do mercado, somou R$ 856 milhdes em receitas em 2025, (+18,1% a/a), com uma
base de 4,1 milhdes de assinantes de plataformas de contetido, um incremento de +35,0%
a/a.

A Claro ¢ uma empresa com fortissima posi¢ao no segmento movel (controla todas suas
torres e estd muito bem-posicionada em espectro) e muito relevante em B2B (tradicional
no setor por meio da Embratel), com portfélio corporativo amplo em conectividade, cloud
e ciberseguranca. Sua posi¢do competitiva, porém, parece mais heterogénea no fixo: o
Grupo ainda ¢ lider em termos nacionais, sendo muito forte em banda larga nas grandes
cidades, mas a qualidade estrutural do ativo é mais desigual onde a migragio para FTTH*
nao ¢ tdo completa e ha elevada contestabilidade proporcionada por PPPs nativos em fibra

30 Release de Resultados — 4T2025. Acessado em 31/03/2026.

3! Trata-se de modalidade de investimento utilizada por corporagdes para se aproximar de startups e
tecnologias de modo geral.

32 Release de Resultados — 4T2025. Acessado em 31/03/2026.

33 Grupo Claro tem originalmente rede fixa Hybrid Fiber-Coaxial (HFC) suportada pela tecnologia
DOCSIS.


https://br.wayra.com/
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optica. Ao mesmo tempo, a Claro vem expandindo seu braco digital-corporativo (em
2025 anunciou investimento de R$ 1 bilhdo na Claro Cloud®*) e realizou aumentos de
capital na Claro Pay Holding em 2024 e 2025°, 0 que mostra que pagamentos/servigos
financeiros integraram a arquitetura estratégica recente do grupo. Ainda assim, o Grupo
Claro tem publicizado®® pouco sua estratégia para o segmento digital, aparentemente
ainda demonstrando foco em um modelo tradicional de telecom.

A TIM ¢ a mais a mais “asset light” das trés. Ela possui escala nacional no mével, uma
boa disciplina operacional e boa capacidade de monetizacdo do pos-pago. O ponto
estrutural mais sensivel continua sendo a menor densidade de ativos proprios em fibra
B2C, o que explica a busca por desenvolvimento de alternativas de infraestrutura como a
operacao da I-Systems. Outro aspecto relevante ¢ o refor¢o da vertical B2B por meio da
aquisicdo da V8 Consulting em 2025. Isso confirma sua tentativa de migrar de um modelo
“movel puro” para modelo com mais densidade em servicos corporativos. Eventual
movimenta¢do da TIM para o segmento fixo também pode ser observada como resposta
a suavizacdo nas adi¢des liquidas no segmento mével (alguns analistas tém apontado a
questdo de que a falta de uma infraestrutura de banda larga fixa pode estar comegando a
afetar o desempenho do Grupo).

As trés competem em preco, qualidade, cobertura e, em certa medida, bundle, mas a
disputa estrutural mais importante é por reducao de churn no B2C e aumento de ARPU
via convergéncia ¢ B2B de maior valor. Nao ¢ mais uma disputa apenas por acessos,
tornou-se uma corrida para se posicionar em linhas mais sofisticadas de servigos e de
receitas. Apos a consolidacdo do mercado mdvel com a aquisi¢ao dos ativos da Oi, as trés
empresas passaram a desenvolver uma segunda onda estratégica voltada a diversificagao
digital, por meio de aquisi¢des e parcerias em cloud, ciberseguranca, TI e integragdo de
solucdes corporativas, ainda que movimentagdes em maturidades diferentes. Exemplos
de movimentos:

« Vivo
o aquisi¢do de IPNet (cloud).
o aquisicao de Vita IT.
o investimentos em startups via CVC (Wayra/Vivo Ventures).

¢ Claro

o criagdo da Claro Pay.
o aquisicao da Ustore (cloud).
o reorganizagdo da estrutura corporativa digital.

« TIM

o aquisicao da V8 Tech (integragado cloud e 1A).
o parcerias digitais (Ex.: C6 Bank).

Esses movimentos ilustram o deslocamento estratégico das telcos para uma corrida
baseada em aquisi¢des de capacidades tecnologicas e parcerias estratégicas que podem
ser integradas ou orquestradas em conjunto com suas redes de conectividade.

Dessa forma, o padrdo de competi¢do desse grupo estratégico ¢ baseado em vetores

34 https://exame.com/marketing/claro-empresas-vai-investir-r-1-bilhao-para-ampliar-plataforma-de-
servicos-em-nuvem/. Acessado em 31/03/2026.

35 Formulario de Referéncia - 2025 - V3. 1.12 Operagdes societérias/Aumento ou redugio de capital.
Acessado em 31/03/2026.

36 Resultados do 4° Trimestre de 2025. Acessado em 31/03/2026.
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competitivos especificos, tais como:

e Retorno dos esforgos de convergéncia fixo-movel, sendo a conectividade o objeto
principal do fixo, ndo mais o STFC.

e Retengdo e redugdo de churn no B2C, como forma de defesa estratégica da base
de clientes no SMP.

e Expansdo do B2B digital, como forma de constru¢do de novas linhas de receitas
(criar mais unidades geradoras de receitas em um contexto de maturidade do
mercado de conectividade fixa e movel).

e Integracdo cloud-network, pressupoe o desenvolvimento de novas habilidades e
ativos para entregar servigos mais complexos e de maior valor agregado.

Em apertada sintese, a entrada nesse grupo esta condicionada a um conjunto de barreiras
estruturais elevadas e cumulativas:

e Infraestrutura ¢ CAPEX: necessidade de redes moveis ¢ fixas densas e
capilarizadas.

Espectro: ativo escasso, essencial e altamente concentrado.

Escala e base de clientes: fundamental para dilui¢ao de custos e monetizacao
Marca e canais de distribuicao: determinantes para aquisi¢ao e retencao.
Capacidade de investimento continuo: requisito para acompanhar ciclos
tecnologicos.

e Integracdo vertical e portfolio ampliado: conectividade e servigos digitais.

Essas barreiras tornam a mobilidade ascendente extremamente limitada, sobretudo para
empresas oriundas de grupos regionais.

GRUPO ESTRATEGICO II: GRUPOS REGIONAIS DE FIBRA
Empresas:

« Alloha / Giga+
e Brasil Tecpar
e Vero

e Alares

CARACTERIZACAO ESTRATEGICA

Esse grupo ¢ muito importante porque ndo ¢ formado por “provedores de pequeno porte
tradicionais”, mas por grupos regionais fibra que cresceram com forte disciplina
comercial, aquisi¢des de empresas menores €, em muitos casos, com forte capitalizacdo
de fundos de Private Equity ou via abertura de capital. Nao competem em escala nacional,
mas em trés elementos: fibra Optica, B2C e estrutura de custos mais leve quando
comparados com as empresas do Grupo Estratégico 1. As desvantagens sao bem
evidentes: auséncia de infraestrutura de oferta movel, elevada alavancagem e, em varios
casos, estrutura de capital pressionada por expectativas de saida de investidores. A seguir,
sdo apresentados alguns exemplos.

A Alloha ¢ o caso mais claro de grupos voltado para consolidagdo. A companhia informa
origem ligada a eB Capital®’, trajetéria com multiplas aquisicdes desde 2018,
reorganizagio do negdcio em B2C e B2B e presenga em mais de 860 cidades*®, com quase

37 https://www.allohari.com/a-companhia/perfil-corporativo/.

38 Alloha Day 2026. Acessado em 31/03/2026.
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1,5 milhdo de clientes®. Isso ¢ muito compativel com a sua descrigio de um grupo
orientado por eficiéncia, integracao de ativos e eventual monetizagao futura.

A Brasil TecPar tem apresentado um crescimento acelerado no mercado de banda larga
brasileiro, sustentado principalmente por uma estratégia agressiva de aquisi¢des, com
dezenas de provedores incorporados desde 2018%° e expansio de sua rede de fibra,
consolidando-se como uma das principais plataformas regionais do pais. Esse movimento
ganhou novo impulso com a entrada do fundo australiano Macquarie Capital, que
realizou um investimento inicial de cerca de R$ 300 milhdes em 2025*', com
possibilidade de aportes adicionais que podem ultrapassar R$ 1 bilhdo ao longo dos anos
seguintes, refor¢ando a capacidade financeira e a governanga da companbhia.

A Vero tem apresentado crescimento organico, sustentado principalmente na atuagdo nas
regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste do Brasil. O grupo tem ainda utilizado o segmento
mével, via operagdo virtual, como alavanca para crescimento no B2C**. Essa atuagio
conjunta também suporta o segmento B2B, com portfélio incluindo conectividade fixa e
movel e servigos de TICs.

O Grupo Alares que tinha atuagdo principal no Nordeste, tem reforcado sua participacao
no Sudeste, especialmente no estado de SP, apés da aquisi¢do da IPNET*. O Grupo tem
aprimorado sua atuacdo com incremento tanto na oferta de SVA quanto alavancando sua
atuacdo no B2B*.

Nesse grupo estratégico, a caracteristica central ¢ o modelo de criagdo de valor baseada
em dois tracos: (i) crescimento brownfield (crescimento com via fusdes e aquisigdes); (ii)
capitaliza¢do de fundos especializados, o que implica pressdo de retornos e janelas de
maturacdo dos investimentos e; (iii) a simples expansdo de base tem limite, o que
pressiona um ciclo de eficiéncia (ganho de escala, padronizag¢do de processos, redugdo de
custos), upsell, bundle e B2B. Para muitos deles, a questao nado ¢ “crescer ou nao crescer”,
mas crescer com desalavancagem relativa e criar uma historia de equity realizdvel. Esse
modelo foi bem-sucedido em um contexto de expansdo acelerada da banda larga fixa,
disponibilidade de capital e fragmentac¢ao do mercado de banda larga.

Embora ainda continue estruturalmente desconcentrado, o mercado de banda larga fixa
apresenta um conjunto muito grande de prestadoras de pequeno porte com perfil menos
profissional ou até mesmo informal, o que ndo geraria valor esperado para as empresas
regionais. Nao se pode negar que a competi¢do “espuria” de milhares de pequenas
empresas torna mais complexa a operagdo, a geragdo de receitas (ha elevada
contestabilidade em pregos). Assim, pode-se sumarizar trés desafios estruturais para esse
grupo estratégico:

1. Pressao financeira de fundos de investimento.
2. Necessidade de expansiao de receitas além da conectividade.

39 https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa.

40 https://www.brasiltecpar.com.br/nossahistoria. Acessado em 31/03/2026.

4https://www.brasiltecpar.com.br/post/brasil-tecpar-anuncia-investimento-da-macquarie-capital-para-
ampliar-e-consolidar-sua-plataforma. Acessado em 31/03/2026.

42 Apresentacdio de Resultados 4T25. Acessado em 31/03/2026.

Bhttps://www.alaresinternet.com.br/indoalem/alares-em-foco/alares-anuncia-aquisicao-da-operadora-de-
banda-larga-ipnet.

4 Apresentacdo de Resultados 4T25. Acessado em 31/03/2026.
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3. Aumento da competicdo em areas urbanas.

Diante dos desafios, os grupos regionais também tém se esforgado para desenvolver
opgdes de servigos moveis, via arranjos de MVNOs, como forma de gerir churn no B2C
e entrada gradual no B2B local, com foco em pequenas e médias empresas (PMEs).

GRUPO ESTRATEGICO III: GRUPOS REGIONAIS EM TRANSICAO
ESTRATEGICA

Esse grupo retine empresas que estdo buscando superar a grande barreira & mobilidade
que ¢ a construgao de infraestrutura movel.

Empresas

e Brisanet
o Unifique

CARACTERIZACAO ESTRATEGICA

Esse grupo estratégico reune empresas que se encontram em um processo ativo de
transicao entre grupos estratégicos, caracterizado por um esfor¢o concreto de superar um
importante barreira a mobilidade, que ¢ a entrada no segmento mével. Diferentemente do
Grupo II, cuja atuagdo permanece concentrada na fibra e em mercados regionais, essas
empresas buscam alterar seu posicionamento estrutural por meio da constru¢do ou
aquisi¢ao de capacidades em infraestrutura moével, com o objetivo de migrar para uma
configura¢do mais préxima a dos operadores integrados.

A Brisanet se destaque porque combina lideranga regional em FTTH no Nordeste com
uma tese movel propria ambiciosa de construgdo propria de elementos de rede
(infraestrutura passiva € totalmente integrada, feita dentro de sua hierarquia e ndo no
mercado). A empresa se define como a maior plataforma independente de fibra do Brasil
e lider absoluta em banda larga fixa no Nordeste. Reporta atualmente mais de 1,5 milhdo
de clientes de banda larga® e mais de 900 mil usudrios moveis 4G/5G*. Isso a coloca
numa posi¢do intermediaria entre “ISP lider regional” e ‘“‘aspirante a convergente
macrorregional”.

A Unifique ¢ outro caso de diferenciagao regional forte: lideranga percebida em qualidade
no Sul, ativo FTTH robusto, expansdo controlada para SMP ¢ MVNO nacional, além de
portfolio adjacente de data center, cameras, telemedicina, seguros e investimentos. Em
2025, a companhia ja contava com algo em torno de 250 mil chips ativos e cobertura
moével propria 4G/5G em 128 cidades®’.

A sobrevivéncia desses provedores dependerd da profissionalizacdo do acesso a espectro
e folego financeiro para implementagdo de rede moével. Primeiro, esses aspectos sao
fundamentais para a construcao de uma rede movel eficiente. Como esperado, as barreiras
a entrada no segmento madvel sdo altas, sendo a constru¢do de rede de acesso movel de
elevado custo e a baixa quantidade de espectro ¢ outro limitador importante. Em segundo,
a estratégia de cross-selling depende de um servigo movel que efetivamente agregue valor
a cesta de servigos, especialmente em comparag@o aos incumbentes.

Esse grupo estratégico exerce um papel importante na introducao de contestabilidade no
mercado moével regional. Embora incipiente, as empresas desse grupo estratégico podem

4 https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa.

46 https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel.

47 Release de Resultados 4T2025. Acessado em 31/03/2026.
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provocar atritos concorrenciais incrementais, forcando a inovag¢do dos incumbentes
(reagdao da TIM de ir para fixa ndo € s6 um aspecto de avangar no B2B, pode ser vista
também como estratégia defensiva nas regides em que ndo desempenha tdo bem no
mercado mével. Contudo, ela deve focar nas grandes cidades e ndo no interior).

Por fim, pode-se sumarizar que a transi¢do em dire¢cdo ao segmento movel implica
enfrentar um conjunto de barreiras estruturais de elevada magnitude:

Nivel elevado de investimentos recorrentes: mercado moével ¢ CAPEX intensivo

para a constru¢do de rede de acesso mével e sua evolucdo (sustentar ciclos de

investimento).

e Volume e variedade de espectro: operacdo exige a acesso a espectro, ativo
escasso e altamente disputado.

e Curva de aprendizado: a operagdo moével tem se mostrado de complexidade
operacional superior (rede, core, interoperabilidade) a gestdo de redes fixas.

¢ Escala minima 6tima elevada: escala minima eficiente regional é necessaria para

viabilidade econdmica.

Esses fatores fazem com que a mobilidade ascendente ndo seja apenas dificil, mas
altamente incerta, exigindo coordenacdo simultanea de recursos financeiros, tecnologicos
€ comerciais.

GRUPO ESTRATEGICO IV: PPPS LOCAIS E ISPS DE NICHO

Esse grupo estratégico retine os pequenos provedores locais de SCM, responsaveis pela
estrutura fragmentada do mercado de banda larga fixa. A Anatel registrou que as PPPs
como um todo respondem por mais de 50% dos acessos de banda larga fixa*®. Esse
percentual ainda se mantém o mesmo se excluirmos os acessos reportados pelos PPPs
presentes nos Grupos Estratégicos II e III. Portanto, a fragmentacdo e a heterogeneidade
sdo as principais caracteristicas desse grupo.

A dinamica economica desse grupo ¢ fundamentalmente distinta dos demais:

e Competigdo baseada em proximidade geografica e relacionamento local
e Estruturas de custo mais simples, porém menos eficientes em escala

e Baixa capacidade de diluicao de investimentos

e Dependéncia de mercados locais com menor poder aquisitivo

Com a maturidade do mercado, a geracdo de receitas se torna um grande desafio. A
diferenciagdo ndo vird da escala produtiva, mas de qualidade: atendimento, velocidade
real percebida, presenca local, instalacdo rapida, relacionamento com o cliente e
capacidade de formar combos com MVNO, streaming, seguranga, cameras, VOZz,
automacdo e eventualmente B2B/PME. O pequeno player que quiser sobreviver com
margem tera de sair da ldgica “internet commodity” e profissionalizar-se para servigos de
maior complexidade, especialmente no segmento empresarial local.

Outro aspecto importante ¢ que os beneficios fiscais, como o SIMPLES ou mesmo
diferenciagdo tributaria para PPPs, serdo reduzidos com a reforma tributéria. Essa reforma
também trard a necessidade de maior profissionalizacdo da gestdo porque os
consumidores de baixa renda terdo o direito ao cash-back setorial e somente aquelas
empresas com certo nivel de organizacao tributaria poderdo atender esses direitos do
consumidor. Na mesma linha, a Anatel tem feito esfor¢os para mitigar a operagdo de
empresas sem outorga ou regular situagdo com contratos de Postes.

48 https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa.
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5.4. ONOVO EIXO DA CONCORRENCIA: B2B

Em todos os grupos, percebe-se um esforgo para desenvolver novas linhas de receitas. Ha
uma percepgao geral que a prestacdo de servico de conectividade apenas atingiu um limite
em fung¢do de aspectos estruturais do mercado como a maturidade do setor, a limitagao de
renda do brasileiro e a elevada contestabilidade. Assim, as empresas estdo buscando
formas de diferenciagao e posicionamento em novos segmentos de valor. Portanto, hd um
deslocamento estrutural do eixo competitivo para novos segmentos, tais como:

e Cloud computing,

e FEdge computing,

o Inteligéncia artificial,

o APIs de rede,

o Integragdo de solugdes corporativas.

Cerca de 60% dos clientes corporativos preferem adquirir conectividade como parte de
solucdes integradas®, incluindo cloud, seguranca e colaboracdo. Isso explica a escolha
estratégica pelo B2B por grandes e pequenas operadoras, bem como a opgao das grandes
empresas de integrar competéncia em servigos digitais.

Portanto, a migracdo para o B2B esta associada a uma mudancga fundamental na logica de
captura de valor. Enquanto o mercado B2C ¢ caracterizado por alta escala, baixa
diferenciagdo e competicdo em preco, o segmento B2B permite:

Maior diferenciagao,

Contratos de maior valor,

Menor elasticidade a prego,

Maior potencial de fidelizacao (lock-in).

Dessa forma, para fugir do achatamento das margens, a disputa estratégica ndo ocorre
apenas por participacdo em mercados finais, mas por controle das interfaces do
ecossistema digital. A conectividade, antes o core da estratégia, passa a operar como
plataforma habilitadora de solugdes mais complexas, reposicionando o setor dentro de
um ecossistema digital mais amplo e redefinindo os pardmetros da concorréncia.

5.5. TENDENCIAS ESTRATEGICAS PROVAVEIS PARA 2026 — 2028

A partir da configuragdo do mercado em grupos estratégicos, pode-se inferir alguns
possiveis movimentos estratégicos no setor:

l. Consolidagdo seletiva: As grandes devem comprar ativos quando houver
aderéncia geografica, complementaridade comercial ou refor¢co em B2B/fibra; nao
por mera escala. A consolidagdo continuard, mas com foco em qualidade de ativos
(complementariedade com legado) e retorno sobre capital, e ndo apenas em escala.

2. Pressdo por eficiéncia sobre regionais financiadas: A janela de “crescer
primeiro, rentabilizar depois” ficou mais estreita. O setor entra em uma fase de
maior disciplina econdmica, com foco em eficiéncia operacional e retorno sobre
investimento.

3. B2B como principal fronteira de ROIC’: Cloud, cyber, TI gerenciada,
IoT, APIs de rede e solugdes setoriais viram o espago mais promissor de
diferencia¢do. Vivo, Claro e TIM ja mostram isso em graus diferentes. A

4 https://www.eglobalis.com/top-10-things-b2b-customers-want-from-tech-telecom-providers-in-2025-
6/. Acessado em 31/03/2026.
30 Return on Invested Capital ou Retorno sobre o Capital Investido.
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competicdo passa a ocorrer menos por acesso € mais por controle de solugcdes e
relacionamento corporativo.

4. Bundle: construgcdo de cesta diversificada de servigos representa uma
ferramenta de retencgao, ndo s6 de aquisi¢ao, tanto no B2C quanto no B2B/PME.

5. Maior profissionalizacdo regulatéria da base de ISPs: A agenda de
regularizagao da Anatel eleva a exigéncia competitiva minima e Reforma Tributaria
também exigira mais organizagdo das empresas.

6. Fronteira competitiva migrando para ecossistema: Nao basta olhar rede e
pre¢co da conectividade, as empresas estdo se esforcando para desenvolver
competéncias em servigos digitais, o que muda a dindmica da competi¢ao setorial.
O setor de telecomunicagdes deixa de ser uma industria isolada e passa a operar
como parte de um ecossistema digital mais amplo, com novas formas de competi¢cao
€ cooperacao.

5.6. PROXIMOS RELATORIOS

A partir da discussdo proposta nesta secao, espera-se que em futuros relatorios adote-se
em algumas andlises os grupos estratégicos de modo a complementar as andlises dos
indicadores tradicionais da industria.

Mudanca de Paradigma Competitivo

) Transicdo de competigdo por rede - ecossistemas
Integragao com:
o cloud
o dados
o plataformas

A Participacdo isolada perde relevancia
&9 Estratégia passa a depender de:
o posi¢do na cadeia digital

il Grupos Estratégicos

Mercado organizado por clusters estratégicos:

.| Grupo | - domina infraestrutura e escala
Grupo Il = dinamiza competicao regional
8 Grupo Ill > amplia contestabilidade e inovagdo

Grupo IV = redefine o mercado via disrupgao digital

6. PROCESSO DE ESCUTA

A escuta ¢ um trabalho de acompanhamento e registro de noticias relevantes sobre
matérias que tocam as telecomunicacdes, em especial as atividades da Superintendéncia
de Competi¢do. As noticias sao coletadas e organizadas em planilha por data e tema e tém
como fonte veiculos de noticias - nacionais e internacionais. A maioria das coletas ¢
realizada em fontes especializadas no setor de telecomunicagdes, mas nao estao excluidas
outras possiveis fontes.

Dentre os temas com mais ocorréncias registrados no primeiro trimestre de 2026,
Inteligéncia Artificial mantém a lideranga com folga, confirmando a tendéncia observada
ao longo de 2025, com noticias abrangendo desde os megainvestimentos globais e as
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aplicagdes nas operadoras de telecom até a regulacao do setor no Brasil ¢ no mundo.
Movimentagdes Societarias aparece na segunda posi¢cdo, impulsionada por operagdes de
grande porte como a compra da Desktop pela Claro e a retomada da I-Systems pela TIM.
Espectro, por sua vez, ingressa no Top 5 com destaque, puxado pela aprovacdo e
publicagdo do edital do leildo de 700 MHz e pelas movimentagdes em diversas outras
faixas de frequéncia. Infraestrutura e Satélites completam a lista, ambos temas recorrentes
na Escuta: o primeiro mantendo a centralidade do debate sobre postes e os avangos em
cabos submarinos, e o segundo marcado pela expansdo acelerada da Starlink no Brasil,
pela entrada de novos competidores e pelo avanco do D2D no cenario global.

FIGURA 31
REGISTRO DE NOTICIAS — 1T2026

Registro de noticias - 1° Trimestre de 2026

Registros
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O primeiro trimestre de 2026 consolidou a [A como pauta estratégica no setor de
telecomunicagdes. Projecdo da Gartner estima que os gastos mundiais com [A devem
alcancar USS$ 2,52 trilhdes em 2026, crescimento de 44%, embora a consultoria posicione
a A no chamado "Vale da Desilusao", sinalizando transi¢cdo do entusiasmo especulativo
para a busca por retornos comprovados. Destaque no trimestre foi o anuncio da Amazon
de investimento de US$ 50 bilhdes na OpenAl, como parte de uma rodada historica de
USS$ 110 bilhdes que contou também com aportes de US$ 30 bilhdes da Nvidia e US$ 30



https://teletime.com.br/20/01/2026/inteligencia-artificial-gartner-investimento-25-tri-em-2026/
https://teletime.com.br/27/02/2026/amazon-fecha-parceria-estrategica-e-vai-investir-us-50-bilhoes-na-openai/
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bilhdes do SoftBank, levando a empresa de A a uma avaliagdo de US$ 730 bilhoes. No
MWC 2026, a IA agéntica ganhou protagonismo, a GSMA langou a Open Telco Al para
acelerar padroes abertos de IA em telecomunicagdes, a Ericsson firmou parceria com a
Mistral Al para uso de IA em redes e automacao 6G, e a Nokia revelou que a IA ja gera
77 exabytes de trafego por més, metade na rede movel. A Nvidia constituiu alianga com
T-Mobile e Nokia para impulsionar a IA fisica e, junto com Mistral e Perplexity, para
desenvolver modelos abertos de IA.

No Brasil, as operadoras avangaram de forma concreta na adocao de IA. A Claro se tornou
a primeira empresa da América Latina no programa NVIDIA Cloud Partner, em parceria
com Nvidia e Oracle para [A soberana, com capacidade de desenvolver modelos de
linguagem nacionais adaptados ao portugués do Brasil. A TIM e a Nokia se aliaram para
criar rede integrada a inteligéncia artificial. A Brasil TecPar contratou IA da IBM para
gestao de redes e, em seguida, lancou centro de IA para operacao dessas redes. A Algar
alcancou a marca de 100 robos e agentes de IA para automacdo de operagdes. Em
infraestrutura, a Dell iniciou fabricacdo de servidores de IA no pais, a USP inaugurou
cluster com 96 GPUs NVIDIA Blackwell e startups brasileiras foram destaque em
programa de IA da Qualcomm. O Brasil também buscou investimentos em IA e data
centers durante missdo na India e firmou com Singapura memorando de cooperacio em
IA e semicondutores.

No plano regulatorio, o Cade protagonizou uma das a¢des mais relevantes do periodo ao
determinar que Facebook ¢ WhatsApp suspendessem restricdes a [As rivais e abrir
investigacdo sobre os novos termos de uso do WhatsApp, apds denuncias das empresas
Luzia e Zapia de que a Meta estaria impedindo provedores de IA concorrentes de utilizar
a API da plataforma, sob pena de multa diaria de R$ 250 mil. Na tramitagdo do PL
2.338/2023, a Anatel apoiou o projeto que cria o Sistema Nacional de IA com a ANPD
como regulador residual®' e, no MWC 2026, defendeu regulacio flexivel baseada em
principios. O CGLbr pediu assento no comité€ central da regulacao de IA e ajustes no PL,
a ABES criticou restricdes em direitos autorais no texto, ¢ entidades de conteudo
notificaram Big Techs para negociar remuneracao pelo uso de conteudo em IA. Ao final
do trimestre, noticia aponta que a votacao do PL de IA antes das elei¢des ¢ improvavel,
uma vez que o relator ainda nao teria conseguido acordo sobre pontos centrais da matéria.
O governo ainda incluiu IA e tecnologias emergentes entre atribui¢des da Camara de
Relacdes Exteriores e Defesa Nacional do Conselho de Governo (Creden) e, na India, o
presidente Lula defendeu a governan¢a multilateral da IA.

Infraestrutura

O tema Infraestrutura mantém-se entre os mais recorrentes, com destaque nesse primeiro
trimestre de 2026 para a continuidade do intenso debate sobre o compartilhamento de
postes, avangos em cabos submarinos € movimentacdes relevantes em torres e fibra
oOptica.

No compartilhamento de postes, o trimestre iniciou com especialistas apontando pilares
para a nova regulacdo, enquanto o STJ atribuiu as elétricas a responsabilidade pelos
postes. O Ministério de Minas e Energia abriu divergéncia com a visdo da Aneel e, na

sequéncia, se alinhou a Anatel, cobrando solu¢do da AGU. A Aneel manteve em 60% o
compartilhamento de receitas de postes, enquanto matéria revelou que a receita das

3! Por "regulador residual" entenda-se que a ANPD (Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados) atuaria
como reguladora de A apenas nos casos em que nenhuma outra agéncia setorial ja tivesse competéncia
sobre a matéria. Ou seja, a competéncia da ANPD seria subsidiaria, preenchendo os "espagos vazios" que
nao sdo cobertos por reguladores especializados.
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elétricas com postes cresceu quase 700% em nove anos. No campo regulatério, novo
parecer reforgou a posicao da PFE/Anatel sobre a cessao obrigatoria e o impasse entre as
Agéncias chegou a reta final na AGU, com a primeira reunido de conciliagdo evoluindo
com exposi¢ao de posicoes. A Anatel ampliou prazo para apresentacdo de contratos de
uso de postes e prorrogou a coleta de dados pelo sistema Coleta, ja que milhares de ISPs
ainda deviam informagdes. No legislativo, a CCJ do Senado aprovou novas regras para
compartilhamento de postes, com entidades de telecom apoiando o PL que prevé regime
transitorio.

Em cabos submarinos, a V.tal anunciou o cabo Synapse entre Brasil e Estados Unidos,
com possibilidade de ramificagdes em seis cidades. A V.tal também consolidou
Barranquilla como hub digital na Coldmbia. Cabo submarino entre Brasil e Europa
chegou a Guiana Francesa e a Anatel vai rever regras para cabos submarinos, com plano
prevendo licenciamento centralizado. Em cupula no Porto, paises definiram diretrizes
globais para resiliéncia de cabos submarinos, enquanto a Angola Cables demonstrou
interesse em acessar o Cinturdo Digital do Ceard. Ainda em infraestrutura, a TIM
anunciou acordo para unifica¢ao de contratos com a American Tower e vai modernizar a
rede mével em 15 capitais com Nokia e Huawei. No tema fibra optica, TelComp e
Abramulti alertaram que a fibra Optica da China ficaria 170% mais cara com medida
antidumping. O GSI prorrogou grupo de trabalho sobre infraestrutura critica e criou GT
para elaborar projeto de lei sobre o assunto. O Norte Conectado concluiu transbordo de
3,1 mil km de fibra 6ptica em Manaus e a TelCables ativou trés PoPs em Belo Horizonte
conectados a rede global.

Espectro

O tema Espectro teve relevancia crescente no primeiro trimestre de 2026, impulsionado
pela aprovacao do edital do leildo de 700 MHz, movimentagdes em torno de outras faixas
e debates regulatorios.

O destaque do trimestre foi a evolugdo do leildo da faixa de 700 MHz. O TCU aprovou o
edital com foco em novos entrantes e recomendou precificacdo assimétrica para os leildes
de espectro, querendo assimetrias também nos leildes de 450 MHz e 850 MHz. A Anatel
indicou pretensdo de realizar o leildo em abril e o edital foi publicado em fevereiro. A
Associacdo NEO celebrou a aprovacdo, enquanto a TelComp criticou o desenho da
licitagdo. A Casa Civil pediu para analisar o edital, o CEO da Vero viu barreiras a novos
entrantes, e ao final do trimestre a Anatel limitou a participacdo de consorcios. Antes do
leildo, operadoras regionais do 5G pediram mais tempo para uso secundario da faixa, e a
Anatel atendeu estendendo o prazo.

Em outras faixas, a Anatel aprovou a transferéncia de 3,5 GHz da Sercomtel para a
Amazonia 5G, inaugurando o mercado secundario de espectro no Brasil. O TCU liberou
a prorrogacao de espectro de 800, 900 e 1.800 MHz da Claro, enquanto a TIM manteve
alinhamento setorial contra relicitagao da faixa de 850 MHz, e a Anatel adiou decisao
sobre essa faixa, optando por estudar alternativas. Na faixa de 450 MHz, concessionarias
de energia pediram a Anatel para desistir do leildo, com Huawei e 450 MHz Alliance
defendendo a faixa para o setor elétrico. A Anatel reconheceu que o leildo de 450 MHz
ndo deve ocorrer em 2026. No tema TV 3.0, a Anatel iniciou consulta publica sobre
defini¢do de espectro e propos destinar faixa de 300 MHz para a tecnologia. No cenario
internacional, a Europa langou o Digital Network Act prevendo licenca tnica e espectro
ilimitado, e a Huawei langou primeiros equipamentos para redes em 6 GHz.



https://teletime.com.br/29/01/2026/receita-das-eletricas-com-postes-cresce-quase-700-em-nove-anos/
https://teletime.com.br/09/02/2026/anatel-deve-manter-obrigatoriedade-da-cessao-de-postes-pelas-eletricas/
https://telesintese.com.br/impasse-entre-anatel-e-aneel-sobre-postes-chega-a-reta-final-na-agu/
https://teletime.com.br/10/02/2026/primeira-reuniao-de-conciliacao-na-agu-sobre-postes-evolui-com-exposicao-de-posicoes/
https://telesintese.com.br/anatel-amplia-prazo-para-apresentacao-de-contratos-de-uso-de-postes/
https://telesintese.com.br/coleta-de-dados-sobre-uso-de-postes-por-isps-e-prorrogada-pela-anatel/
https://teletime.com.br/26/03/2026/milhares-de-isps-ainda-devem-informacoes-sobre-postes-a-anatel/
https://teletime.com.br/18/03/2026/ccj-do-senado-aprova-novas-regras-para-compartilhamento-de-postes/
https://teletime.com.br/18/03/2026/entidades-de-telecom-apoiam-pl-com-regime-transitorio-para-postes/
https://teletime.com.br/20/01/2026/vtal-synapse-cabo-submarino/
https://teletime.com.br/17/03/2026/cabo-submarino-synapse-pode-ter-ramificacoes-em-seis-novas-cidades/
https://telesintese.com.br/v-tal-consolida-barranquilla-como-hub-digital-na-colombia/
https://telesintese.com.br/v-tal-consolida-barranquilla-como-hub-digital-na-colombia/
https://teletime.com.br/22/01/2026/cabo-submarino-guiana-francesa/
https://teletime.com.br/22/01/2026/cabo-submarino-guiana-francesa/
https://telesintese.com.br/anatel-vai-rever-regras-para-cabos-submarinos/
https://teletime.com.br/17/03/2026/plano-de-cabos-submarinos-envolvera-novo-projeto-de-lei-para-licenciamento/
https://telesintese.com.br/em-cupula-no-porto-paises-definem-diretrizes-globais-para-resiliencia-de-cabos-submarinos/
https://telesintese.com.br/em-cupula-no-porto-paises-definem-diretrizes-globais-para-resiliencia-de-cabos-submarinos/
https://telesintese.com.br/angola-cables-negocia-uso-do-cinturao-digital-do-ceara/
https://telesintese.com.br/angola-cables-negocia-uso-do-cinturao-digital-do-ceara/
https://teletime.com.br/22/01/2026/tim-anuncia-acordo-para-novas-condicoes-e-unificacao-de-contratos-com-a-american-tower/
https://teletime.com.br/22/01/2026/tim-vai-modernizar-rede-movel-em-15-capitais-com-nokia-e-huawei/
https://teletime.com.br/22/01/2026/tim-vai-modernizar-rede-movel-em-15-capitais-com-nokia-e-huawei/
https://teletime.com.br/15/01/2026/fibra-optica-da-china-ficara-170-mais-cara-dizem-telcomp-e-abramulti/
https://teletime.com.br/15/01/2026/gsi-prorroga-grupo-de-trabalho-sobre-infraestrutura-critica/
https://teletime.com.br/16/01/2026/gsi-cria-grupo-para-elaborar-projeto-de-lei-sobre-infraestruturas-criticas/
https://telesintese.com.br/norte-conectado-conclui-transbordo-de-31-mil-km-de-fibra-optica-em-manaus/
https://teletime.com.br/11/03/2026/telcables-ativa-3-pops-belo-horizonte/
https://teletime.com.br/04/02/2026/tcu-aprova-edital-para-leilao-de-700-mhz/
https://teletime.com.br/04/02/2026/tcu-aprova-edital-para-leilao-de-700-mhz/
https://telesintese.com.br/tcu-autoriza-leilao-de-700-mhz-com-foco-em-novos-entrantes/
https://teletime.com.br/04/02/2026/leiloes-de-espectro-devem-usar-precificacao-assimetrica-recomenda-tcu/
https://telesintese.com.br/tcu-quer-assimetrias-tambem-nos-leiloes-de-450-mhz-e-850-mhz/
https://teletime.com.br/05/02/2026/anatel-700-mhz/
https://telesintese.com.br/publicado-o-edital-da-faixa-de-700-mhz/
https://teletime.com.br/05/02/2026/associacao-neo-700-mhz-tcu/
https://telesintese.com.br/telcomp-critica-desenho-da-licitacao-dos-700-mhz-neo-ve-avanco/
https://teletime.com.br/12/02/2026/casa-civil-pede-para-analisar-edital-de-700-mhz/
https://telesintese.com.br/ceo-da-vero-ve-barreira-a-novos-entrantes-no-700-mhz/
https://teletime.com.br/31/03/2026/anatel-limita-participacao-de-consorcios-no-leilao-de-700-mhz/
https://teletime.com.br/23/01/2026/operadoras-regionais-do-5g-pedem-mais-tempo-para-uso-secundario-do-700-mhz/
https://teletime.com.br/13/02/2026/anatel-atende-regionais-e-estende-prazo-para-uso-secundario-dos-700-mhz/
https://teletime.com.br/12/02/2026/anatel-aprova-transferencia-de-frequencias-da-sercomtel-para-amazonia-5g/
https://teletime.com.br/13/02/2026/venda-de-frequencias-da-ligga-para-amazonia-5g-inaugura-o-mercado-secundario-de-espectro/
https://teletime.com.br/11/02/2026/tcu-libera-prorrogacao-de-espectro-de-800-900-e-1-800-mhz-da-claro/
https://teletime.com.br/11/02/2026/tcu-libera-prorrogacao-de-espectro-de-800-900-e-1-800-mhz-da-claro/
https://telesintese.com.br/tim-mantem-alinhamento-setorial-contra-relicitacao-da-faixa-de-850-mhz/
https://telesintese.com.br/tim-mantem-alinhamento-setorial-contra-relicitacao-da-faixa-de-850-mhz/
https://telesintese.com.br/anatel-adia-decisao-sobre-licitacao-da-faixa-de-850-mhz/
https://teletime.com.br/12/02/2026/anatel-vai-estudar-alternativas-para-leilao-do-850-mhz/
https://teletime.com.br/26/01/2026/concessionarias-450-mhz/
https://teletime.com.br/19/03/2026/huawei-e-450-mhz-alliance-defendem-450-mhz-com-setor-eletrico/
https://teletime.com.br/02/03/2026/leilao-de-450-mhz-nao-deve-ocorrer-em-2026-reconhece-anatel/
https://teletime.com.br/02/03/2026/leilao-de-450-mhz-nao-deve-ocorrer-em-2026-reconhece-anatel/
https://teletime.com.br/11/02/2026/anatel-inicia-consulta-publica-para-definicao-de-espectro-da-tv-3-0/
https://telesintese.com.br/anatel-propoe-destinar-faixa-de-300-mhz-para-tv-3-0/
https://teletime.com.br/21/01/2026/europa-lanca-digital-network-act-com-licenca-unica-e-espectro-por-tempo-ilimitado/
https://teletime.com.br/21/01/2026/europa-lanca-digital-network-act-com-licenca-unica-e-espectro-por-tempo-ilimitado/
https://teletime.com.br/10/03/2026/huawei-lanca-primeiros-equipamentos-para-redes-em-6-ghz/

52

Satélites

O tema Satélites segue em forte destaque no primeiro trimestre de 2026, com avangos
relevantes na conexdo direta com dispositivos (D2D), expansdo das constelacdes e
crescimento da Starlink no Brasil.

No cenario nacional, a Starlink anunciou a marca de 1 milhdo de assinantes no Brasil,
consolidado como o segundo maior mercado da empresa no mundo, com velocidades
superiores a 100 Mbps segundo a Ookla. A empresa também ampliou sua estrutura local,
com Paulo Esperandio (ex-TIM) assumindo diretoria de negdcios. A constelagdo chinesa
SpaceSail buscou licenca para atuar no pais e recebeu autorizacdo da Anatel, com prazo
de dois anos para iniciar operagdes. A Amazon LEO pediu extensdo de prazo para
implantagdo e, ultrapassando 200 satélites em Orbita, afirmou estar a meses de langar o
servico. DirecTV e Sky expandiram a Amazon LEO para o mercado B2B no Brasil. A
Anatel apontou o D2D como oportunidade estratégica para o pais, e pesquisa indicou que
81% dos brasileiros pagariam mais por cobertura via satélite no celular. A Algar incluiu
Starlink em seu portf6lio para empresas.

No plano internacional, Jeff Bezos (Amazon / Blue Origin) desafiou a SpaceX com a
nova constelagdo TeraWave, enquanto a SpaceX busca at¢ 1 milhdo de satélites para
suportar IA, gerando criticas da Amazon por suposta reserva de orbitas. A FCC aprovou
7.500 novos satélites para a Starlink e 4.500 adicionais para a Amazon. A Deloitte projeta
até 18 mil satélites LEO em orbita ao final de 2026, ¢ a China busca na UIT autorizagao
para mais de 200 mil satélites. No MWC 2026, a Starlink detalhou o Direct-to-Cell e
projetou 25 milhdes de usudrios globais até o final do ano. A Vodafone e a AST
SpaceMobile lancaram formalmente a Satellite Connect Europe para D2D no continente
europeu, com Telefonica e Orange em negociagdes para aderir, € a Deutsche Telekom
assinou acordo D2D com a Starlink. A SES anunciou a constelacio meoSphere em
parceria com a K2 Space, que pode ser alternativa ao SGDC no Brasil. No Chile, a
Starlink passou a suportar WhatsApp, Maps e X no celular via D2D. A ampliagao da rede
de parcerias da China no setor de satélites preocupa os EUA, e CEOs do setor encaram
turbuléncias geopoliticas.
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@© Processo de Escuta:
fam] Inteligéncia Artificial (1A)

IA lidera com folga as ocorréncias do trimestre, com avango concreto na adogdo pelas
operadoras brasileiras e megainvestimentos globais.

Espectro

TCU aprovou o edital do leildo de 700 MHz com foco em novos entrantes e recomendagao
de precificagdo assimétrica, com realizagao prevista para abril.

Anatel aprovou a transferéncia de frequéncias de 3,5 GHz da Sercomtel para a Amazoénia
5G, inaugurando o mercado secundario de espectro no Brasil.

_~Infraestrutura:

Postes: Impasse entre Anatel e Aneel sobre postes chegou a AGU para conciliagdo,
enquanto a CCJ do Senado aprovou novas regras para compartilhamento.

Cabos submarinos: V.tal anunciou o cabo submarino Synapse entre Brasil e Estados Unidos,
com possibilidade de ramificagdes em seis novas cidades.

4% Satélites

Starlink atingiu 1 milhdo de assinantes no Brasil, consolidado como segundo maior mercado
da empresa no mundo.

SpaceSail recebeu autorizagdo da Anatel para operar no pais, ampliando a competi¢do no
mercado de satélites de banda larga.
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7. CONSIDERACOES FINAIS
7.1. Mercados de Varejo

Os mercados de varejo apresentam maturidade avancgada, especialmente o Mercado de
Telefonia Mdvel, com crescimento limitado e competicdo centrada em migragdo de
clientes, qualidade de rede e diferenciagdo comercial. A elevada concentracdo no SMP
contrasta com a maior fragmentagcdo da banda larga fixa, onde ISPs regionais mantém
papel relevante. Nos mercados de voz e contetido, consolida-se a substitui¢do estrutural
por servigos digitais (OTT), indicando mudanca permanente na légica competitiva.

A competi¢ao desloca-se de expansdo de base para monetizagdo, retengdo e integragao
com servigos digitais.

As Metas Estratégicas tanto do SMP quanto do SCM se mantém dentro dos patamares
estabelecidos.

7.3. Mercados de Atacado

Os mercados de atacado refor¢am sua centralidade como infraestrutura da concorréncia.
A interconex@o mével permanece critica para a dindmica competitiva, enquanto o modelo
de MVNO ganha relevancia como instrumento de entrada e diversificagdo competitiva.
A interconexao fixa reduz sua relevancia.

7.4. Anuéncias e Movimentac¢oes Societarias

O periodo foi marcado por consolidagdo seletiva e reorganizacao de ativos, sem efeitos
imediatos relevantes sobre concentracdo agregada. As operacdes indicam um movimento
de otimizagao de portfolio, busca por eficiéncia e refor¢o de posicionamento estratégico,
especialmente em fibra e infraestrutura. Na avaliacdo realizada, o ciclo atual de
consolidagdo ¢ qualitativo, focado em sinergias e retorno, € nao apenas em escala.

7.5. Grupos Estratégicos e Impactos na Concorréncia

A principal contribui¢do analitica desta edicao do relatorio esta proposicao de abordagem
por grupos estratégicos, que evidencia que a concorréncia no setor ndo ¢ homogénea, mas
organizada em clusters com diferentes capacidades, ativos e estratégias.

Adicionalmente, observa-se uma mudanca estrutural do eixo competitivo:
e Crescente relevancia do B2B como principal fonte de retorno;
o Integra¢do com cloud, dados e servicos digitais;
e Uso de bundles e ecossistemas como estratégia de reten¢ado e diferenciacao.

Portanto, a concorréncia no setor de telecomunicagdes migra de uma ldgica baseada em
participacao de mercado para uma ldgica baseada em posicionamento estratégico dentro
de ecossistemas digitais.

7.6. Processo de Escuta

Protagonismo da inteligéncia artificial, avanco de satélites e novas infraestruturas, e
intensificagdo de movimentacdes societarias. Esses vetores ampliam a complexidade
competitiva ao integrar telecomunicagdes a cadeias tecnoldgicas globais.
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