Termo de Uso do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)

Este termo de uso se aplica a usudrios externos do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEl), integrado ou ndo a plataforma
Acesso.gov.br, independentemente da entidade ou érgdo responsdvel por sua instalacao.

1. Aceitacao

Ao se cadastrar para utilizar o acesso externo do SEl, o usuario confirma que leu, compreendeu e concorda com estes termos
de uso e politicas aplicaveis. Também concorda com o tratamento de seus dados pessoais, limitado ao minimo necessario para
manter seu login ou qualificd-lo nos processos em que atuar, seja como interessado ou representante. A aceitacdo deste
termo de uso é Unica e valida para qualquer SEI.

O cadastro como usuario externo é pessoal, intransferivel, indelegdvel e irrevogdvel, implicando a aceitacdo de todos os
termos e condi¢des que regem o processo eletrénico, conforme a legislagdo e normas aplicdveis. A assinatura eletronica na
modalidade cadastrada (login/senha) e outras modalidades previstas em lei sdo consideradas validas. O usuario serd
responsavel pelo uso indevido do sistema, podendo suas a¢des serem apuradas nas esferas civil, penal e administrativa.

2. Sobre o sistema

O SEI permite a realizacdo de processos administrativos em meio eletronico, promovendo rapidez, economia de recursos,
seguranga no tramite, maior transparéncia e agilidade nos processos. Também oferece diversos recursos para uso direto pelos
usudrios externos.

O cadastro para acesso externo ao SEl destina-se a usudrios que participem de processos administrativos eletrénicos,
independentemente de quem possam representar, para fins de peticionamento e intimagdo eletrénicos, visualizagcdo de
processos com restricdo de acesso aos interessados, vinculacdo de responsdvel legal a pessoa juridica, emissdo e gestdo de
procuragdes eletronicas e assinatura de contratos, convénios, termos, acordos e outros instrumentos congéneres.

3. Defini¢bes
Para os fins deste instrumento, consideram-se:

1. Usuario Externo: pessoa natural que, mediante cadastro prévio, estd autorizada a pratica de atos processuais em
nome préprio ou na qualidade de representante de pessoa juridica ou de pessoa natural.

2. Peticionamento Eletrénico: envio, diretamente por usuario externo, de documentos digitais, visando a formar
processo NOVO OU @ COMPOr Processo ja existente.

3. Procuragdo Eletronica: instrumento gerado pelo sistema de processo eletronico, por meio do qual um usudrio externo
designa outro usudrio externo como seu representante ou representante de pessoa juridica pela qual é responsdvel
legal perante a Receita Federal, a fim de agir em seu nome dentro dos limites ali especificados.

4. Responsdvel Legal: pessoa natural identificada como Responsavel Legal por Pessoa Juridica na Receita Federal do
Brasil.

5. Informacdo Restrita: informagdo submetida a restricdo de acesso publico em razdo de hipétese legal especifica.

6. Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

7. Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagao a
sindicato ou a organiza¢do de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

8. Dados de Qualificagdo: conjunto predeterminado de atributos biograficos e de dados cadastrais necessarios a pratica
de um ato juridico, compreendendo, exemplificativamente, nome completo (os nomes e os prenomes),
nacionalidade, endereco e nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ), nunca incluindo dados pessoais sensiveis.

9. Dados cadastrais: dados pessoais fornecidos pelo usuario externo para realizacdo de seu cadastro no sistema.

4. Arcabouco Legal

O arcabouco legal aplicavel aos servicos disponibilizados no ambito do SEI compreende:



1. Lein28.159, de 8 de janeiro de 1991: que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras
providéncias.

2. Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999: Lei de Processo Administrativo Federal (LPA), que regula o processo
administrativo no ambito da Administragao Publica Federal.

3. Lein2 11.419, de 19 de dezembro de 2006: que dispde sobre a informatizacdo do processo judicial; altera a Lei n?
5.869, de 11 de janeiro de 1973 - Cddigo de Processo Civil; e da outras providéncias.

4. Lein? 12.527, de 18 de novembro de 2011: Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que regula o acesso a informacgdes
previsto na Constituicao Federal.

5. Lein212.965, de 23 de abril de 2014: Marco Civil da Internet, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da Internet no Brasil.

6. Lein213.460, de 26 de junho de 2017: que dispGe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administragdo publica.

7. Lein213.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que dispOe sobre a protecdo
de dados pessoais.

8. Lein? 14.534, de 11 de janeiro de 2023: Altera as Leis n9s 7.116, de 29 de agosto de 1983, 9.454, de 7 de abril de
1997, 13.444, de 11 de maio de 2017, e 13.460, de 26 de junho de 2017, para adotar nimero Unico para os
documentos que especifica e para estabelecer o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) como numero suficiente para
identificagdo do cidaddo nos bancos de dados de servigos publicos.

5. Descri¢ao dos Servicos Disponibilizados

O SEl permite produzir e assinar documentos eletronicamente e controlar seu nivel de acesso. Os servigos oferecidos visam a
economia no consumo de papel, material de escritdrio e servigos de postagem, redugao de custos em logistica e transporte de
documentos e proporcionam maior produtividade, rapidez, transparéncia e seguranga aos tramites administrativos.

Cada instalacdo do SEI é um sistema auténomo, cuja manutencdo e tratamento das informacdes sdo de responsabilidade da
entidade ou érgdo correspondente. Portanto, os servigos disponibilizados podem variar.

Os niveis de acesso indicados nos documentos pelo usudrio externo serdo analisados por servidor publico, que podera
altera-los a qualquer momento sem aviso prévio.

Servigos disponibilizados aos usudrios externos:

1. Funcionalidades padrao:

1. Ambiente de Usuario Externo: espago privativo acessivel pelo login pessoal do usudrio, onde é possivel
acessar documentos restritos, assinar documentos e utilizar outras funcionalidades conforme o sistema e
modulos adotados pela entidade ou 6rgao.

2. Peticionamento, intimagdo e procuragao eletrénicos:

1. Peticionamento Eletrénico: permite ao usuario externo enviar documentos digitais para iniciar um novo
processo ou integrar um processo ja existente, caso a entidade ou érgdo utilize peticionamento eletrénico.

2. Intimacdo Eletrénica: permite que a entidade ou 6rgdo envie documentos digitais ao usuario externo para dar
ciéncia de atos de um processo, caso a entidade ou drgdo utilize intimacao eletronica.

3. Vinculagdo de Responsdvel Legal a Pessoa Juridica: formaliza a vinculagdo de um usuario externo como
Responsdvel Legal de uma Pessoa Juridica perante a Receita Federal, caso a entidade ou drgdo utilize
procuragdo eletronica.

4. Procuragdo Eletronica: permite a emissdao de procuragao eletrénica para conceder poderes de representagao
de uma Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica a outro usuario externo, para atuar em ambito geral ou especifica,
por tempo indeterminado ou determinado, podendo ser revogada ou renunciada a qualquer momento, caso
a entidade ou érgdo utilize procuragao eletronica.

Servigos que ndo exigem cadastro como usuario externo:

1. Boletim de Servico Eletronico (PublicacBes Eletronicas): permite consultar documentos eletrénicos publicados
oficialmente pela entidade ou 6rgao.
2. Autenticidade de Documento Digital: permite verificar a autenticidade de documentos digitais produzidos no SEI.
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Pesquisa Publica: permite pesquisar processos eletronicos, visualizar seus andamentos e acessar documentos
publicos, caso a entidade ou érgdo utilize pesquisa publica.

Indisponibilidade do Sistema: informa as indisponibilidades por motivo técnica, indicando data e horario de inicio e
fim, e se a indisponibilidade resultou na prorrogacdao automatica de prazos externos para o primeiro dia Util seguinte
ao fim da indisponibilidade, caso a entidade ou érgdo utilize peticionamento e intimacgdo eletronicos.

6. Direitos do Usuario Externo

O usudrio externo tem o direito de obter, a qualquer momento e mediante requisicdo, em relacdo ao tratamento de seus
dados pessoais:

1.
2.
3.

Confirmacdo da existéncia de tratamento.
Acesso aos dados.
Corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

E assegurado que o tratamento de seus dados pessoais terd sempre como finalidade:

Manter seu login ou destinar intimagdes eletrdnicas e comunicagdes congéneres, nas diversas instalagdes do SEl,
integradas ou ndo a plataforma Acesso.gov.br.

Qualifica-lo nos processos em que atue ou figure como interessado ou representante, inclusive em contratos,
convénios, termos, acordos e outros instrumentos congéneres que seja signatario, e quando houver tramita¢do para
outras entidades ou 6rgdos.

Seus dados cadastrais:

1.
2.

N3o serdo compartilhados com entidades privadas.
N3o serdo utilizados para fins de marketing direto ou indireto.

Devido ao tratamento de dados pessoais estar respaldado nas hipdteses legais previstas nos incisos Il e VI do art. 72 e inciso |
do art. 16 da LGPD, e considerando o interesse publico na integridade dos processos administrativos e na atuagdo direta dos
interessados ou seus representantes, os usuarios externos ndo terdo direito a:

1.

2.

Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de seus dados pessoais relativos ao seu cadastro ou aos processos nos quais
atuem ou figurem como interessado ou representante; e
Portabilidade dos dados a outro fornecedor.

Documentos que contenham dados pessoais sensiveis, em regra, ndo terdo acesso publico.

7. Responsabilidades

7.1. Usuario Externo

O usuario externo é exclusivamente responsavel por:

Manter o sigilo de sua senha de acesso, ndo podendo alegar uso indevido em nenhuma circunstancia;

Garantir que os dados informados no formuldrio eletronico de peticionamento correspondem aos contidos no
documento protocolado, incluindo o preenchimento correto dos campos obrigatérios e a anexagdo dos documentos
essenciais e complementares;

Preparar a peticdo e os documentos digitais de acordo com os requisitos do sistema, especialmente no que diz
respeito ao formato e ao tamanho dos arquivos enviados eletronicamente;

Guardar os originais em papel dos documentos digitalizados e enviados por peticionamento eletrénico até que expire
0 prazo para a Administracdo rever os atos do processo; caso solicitado, deve apresenta-los para conferéncia, sob
pena de perda de direito caso ndo o faga;

Se utilizando o mdédulo de Peticionamento Eletronico, verificar, por meio do recibo eletronico de protocolo, o
recebimento dos documentos transmitidos eletronicamente, ndo sendo admitida a alegagdo de peticionamento de
documento que nao conste no recibo;

Realizar todos os atos e comunicagles processuais por meio eletrénico, atuando em interesse préprio ou como
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representante de outros usuarios externos ou pessoas juridicas; ndo serao aceitas intimagdes ou protocolizagdes por
outros meios, exceto quando tecnicamente invidvel ou em caso de indisponibilidade do meio eletrénico que cause
dano relevante a celeridade ou instrucdo do processo, ou outra exce¢do prevista em norma especifica;

7. Observar que os atos processuais realizados eletronicamente sdo considerados efetuados na data e hora de
recebimento pelo sistema, sendo considerados tempestivos os atos praticados até as 23h59min59s do ultimo dia do
prazo, conforme horario oficial de Brasilia, independentemente do fuso horario em que se encontre;

8. Consultar periodicamente o sistema e o e-mail de sua conta para verificar o recebimento de intimag&es eletrénicas de
qualquer entidade ou drgdo; as intima¢Oes sdo consideradas cumpridas na data em que efetuar sua consulta no
sistema correspondente ou, ndo efetuada a consulta, ao final do prazo para considerar a intimagao tacitamente
cumprida apds a data de sua expedic¢do, conforme legislacdo aplicavel;

9. Assegurar as condi¢cdes adequadas de sua rede de comunicagao, acesso ao provedor de internet e configura¢do do
computador utilizado nas transmissdes eletronicas; e

10. Observar os periodos de manutengdo programada ou qualquer outro tipo de indisponibilidade do SEI e dos sistemas
da entidade ou do drgao.

O usuadrio externo também é responsavel por:

1. Atualizar e manter precisos e veridicos os dados informados em seu cadastro, reconhecendo que a omissdo ou
inconsisténcia desses dados podera impedir o uso dos servigos disponibilizados.

2. Caso a instalagdo do SEl esteja integrada a plataforma Acesso.gov.br, a atualizacdo de dados de seu cadastro deve ser
mantida unicamente na referida plataforma, pelo endereco https://servicos.acesso.gov.br/.

3. Reparar todos os danos, diretos ou indiretos, causados por atos praticados a partir de seu acesso, inclusive
decorrentes de violacdo de direitos de terceiros, como direitos de propriedade intelectual, sigilo e personalidade, em
virtude do descumprimento deste Termo de Uso.

O usuadrio externo nao podera:

1. Atuar como usudrio vinculado a uma entidade sem estar devidamente habilitado.

Inserir informacGes falsas ou incorretas no sistema; usar enderecos de computador, rede ou e-mail falsos; fornecer
informagdes parcialmente ou totalmente falsas, ou cuja procedéncia ndo possa ser verificada.

3. Enviar, no campo de anexos, arquivos com virus, contetido invasivo ou destrutivo, ou que causem danos temporarios
ou permanentes aos equipamentos da entidade ou 6rgdo; ou materiais protegidos por direitos de propriedade
intelectual ou sigilo comercial, exceto se a entidade vinculada ou o préprio usudrio for o detentor desses direitos.

4. Utilizar, nos campos de texto, termos ou materiais ilegais, agressivos, caluniosos, abusivos, difamatdrios, obscenos,
gue invadam a privacidade de terceiros, que atentem contra os bons costumes, a moral ou que contrariem a ordem
publica.

5. Alterar, excluir ou corromper dados e informagdes do sistema com o intuito de dificultar ou obstruir a atuagdo da
entidade ou dérgdo.

6. Difamar, abusar, assediar, perseguir, ameacar ou violar quaisquer direitos individuais.

7.2. Administragao Publica

A entidade ou d6rgdo correspondente ao SEl em uso é responsavel pela administracdo, disponibilizacdo e manutencdo do
sistema.

A entidade ou érgdo deve cumprir toda a legislacdo relacionada ao tratamento de dados pessoais para proteger os dados e a
privacidade dos usuarios externos, especialmente em relacdo a dados pessoais sensiveis, observadas as excecdes previstas
para dados de qualificagdo de interessados ou de seus representantes e dados de enderecamento de correspondéncias.

A entidade ou 6rgdo ndo sera responsabilizada por:

Equipamentos do usudrio externo infectados ou invadidos por atacantes.
Equipamentos do usudrio externo avariados durante o uso do sistema.
Protecdo dos computadores do usudrio externo.

Protegdo das informag¢des armazenadas no computador do usuario externo.
Uso indevido do computador do usuario externo.

Monitoracdo clandestina do computador do usudrio externo.
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7. Vulnerabilidades ou instabilidades nos sistemas do usudrio externo.
8. Seguranca da rede do usuario externo.
9. Perimetro inseguro.

Em nenhuma hipdtese, a entidade ou érgdo sera responsabilizada pela instalagdo de codigos maliciosos (como virus, trojans,
malware, worms, bots, backdoors, spyware, rootkits ou quaisquer outros) no equipamento do usuario externo, decorrentes de
sua navegagdo na Internet.

8. Politica de Uso de Dados Pessoais

A politica de uso de dados pessoais visa esclarecer como serdo utilizados os dados pessoais disponibilizados pelos usuarios
externos, especificando o contelido dos registros efetuados e as modalidades de tratamento das informag&es custodiadas.

Em razdo do tratamento em processos administrativos estar respaldada nas hipoteses legais previstas nos incisos Il e VI do art.
72 e no inciso | do art. 16 da LGPD, e considerando os preceitos, principios, deveres e critérios estabelecidos na Constituicdo
da Republica de 1988, na Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999 (Lei do Processo Administrativo - LPA), e na Lei n2 12.52

18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAIl) relativos a protecdo de interesse publico e geral preponderante de
transparéncia nos processos administrativos, por ndo serem dados pessoais sensiveis, os dados de qualificagdo dos
interessados ou de seus representantes, inclusive em preambulo de contratos, convénios, termos, acordos e outros

instrumentos congéneres que seja signatdrio, e os dados de enderecamento de correspondéncias nos processos
administrativos poderdo ter nivel de acesso publico e ndo configurard quebra do dever a protecdo de dados pessoais e de
privacidade, como forma de garantir os preceitos de transparéncia administrativa e de viabilizacdo de controle social.

Os dados cadastrais dos usuarios externos:

1. Poderdo ser compartilhados com outras entidades ou drgdos, para fins de login ou destinacdo de intimagdes
eletronicas e comunicagdes congéneres, nas diversas instalagdes do SEl, integradas ou ndo a plataforma
Acesso.gov.br.

2. Poderdo ser utilizados em sua qualificagdo nos processos nos quais atue ou figure como interessado ou
representante, inclusive no preambulo de contratos, convénios, termos, acordos e outros instrumentos congéneres
gue seja signatario, e quando ocorrer tramitacdo para outras entidades ou drgdos.

Documentos que possuam apenas dados de qualificacdo do interessado ou de seus representantes e dados de
enderecamento de correspondéncias poderdo ter nivel de acesso publico e ndo configuram quebra do dever a protecdo de
dados pessoais e de privacidade.

Os dados poderao ser utilizados de forma agregada, ndo individualizada, para fins estatisticos ou estudos da entidade ou
orgdo.

As informacgoes fornecidas pelos usuarios externos sdo registradas e armazenadas nos bancos de dados da entidade ou 6rgéo
correspondente ao SEI em uso, observados os necessdarios padrdes de seguranga, confidencialidade e integridade, e somente
serdo utilizadas para as finalidades préprias, bem como para fins estatisticos, geracdo de indicadores e realizagdo de estudos
pela entidade ou érgao correspondente.

As informacgBes restritas serdo tratadas de acordo com a legislagdo vigente e com as legitimas expectativas de respeito a
finalidade, boa-fé e interesse publico.

As entidades ou o6rgdos, seus gestores, servidores ou qualquer usuario interno que, por qualquer motivo, usarem
indevidamente as informagdes as quais tiveram acesso, estdo sujeitos as penalidades e sangdes legais, regulamentares e
disciplinares aplicaveis.

As entidades ou érgdos e o sistema poderd enviar mensagens ao enderego de e-mail cadastrado sempre que for oportuno ou
necessario e nas hipoteses relacionadas com os servicos disponibilizados.

9. Mudangas no Termo de Uso

O presente termo vigorara por tempo indeterminado ou durante o periodo em que o sistema estiver disponivel, podendo ser
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modificado a qualquer tempo, observando sua publicagao atualizada para conhecimentos dos usudrios externos.

10. InformagGes para Contato

Informagdes de contato com a entidade ou érgdo correspondente poderao ser obtidas em seu Portal na Internet.

11. Foro

Quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de atos praticados pelos usudrios externos, inclusive com relagdo ao
descumprimento dos Termos de Uso ou pela violagdo dos direitos da Administracdo Publica ou de terceiros, inclusive direitos
de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade, serdo processadas no juizo competente relativo a sede da entidade
ou 6rgdo correspondente.



