
AGÊNCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAÇÕES

PORTARIA Nº 882, DE 10 DE OUTUBRO DE 2011.

Fixa os indicadores e as metas institucionais para o 3º período avaliativo.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR DA AGÊNCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAÇÕES, no uso das competências que lhe foram conferidas pelo art. 46 do Regulamento da Agência Nacional de Telecomunicações, aprovado pelo Decreto no 2.338, de 7 de outubro de 1997;
CONSIDERANDO deliberação do Conselho Diretor em sua Reunião no 624, realizada em 6 de outubro de 2011; e,
CONSIDERANDO o constante dos autos do processo no 53500.023789/2007;

RESOLVE:

Art. 1o Fixar, de acordo com o Anexo a esta Portaria, os indicadores e as metas institucionais da Anatel e seus respectivos pesos, para o período compreendido de 1º de agosto de 2011 a 31 de julho de 2012, em consonância com o art. 5º do Decreto no 7.133, de 19 de março de 2010.

Art. 2º Esta portaria passa a ter efeitos a partir de 1º de agosto de 2011.

RONALDO MOTA SARDENBERG

ANEXO À PORTARIA Nº 882, DE 10 DE OUTUBRO DE 2011.

	PROPOSTA - 2º CICLO AVALIATIVO

	Indicadores
	Meta
	Peso

	Percentual de Horas de Fiscalização com Impacto Direto no Cidadão
	Realizar no mínimo 60% das horas de fiscalização destinadas aos serviços de interesse coletivo em processos com impacto direto para o cidadão.
	20%

	Taxa de Solicitações Registradas e Resolvidas no Prazo
	85% de solicitações solucionados no prazo
	20%

	Pados instruídos pela área técnica
	Instruir 30% a mais do que o total de Pados instaurados no 3.º período avaliativo 
	20%

	Elaboração de Regulamentos
	Concluir 100% das fases dos Regulamentos propostos
	20%

	Percentual de Realização do Plano de Trabalho
	Realizar 70% das ações do Plano de Trabalho da Anatel previstas para o período
	20%
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