ANATEL

EXPLICA

O QUE PERGUNTAR ANTES DE CONTRATAR UM SERVICO

Estd em uma loja da prestadora para contratar um
novo plano de servicos? Ou, entdo, ao telefone com
um atendente que lhe propde mudar para outro

plano, dizendo que ele é mais vantajoso para vocé?

Nessa hora, é preciso ter muita certeza sobre
quais servi¢os estao sendo oferecidos. E, para
ajudar nesse processo de escolha, o Anatel Explica
fez uma lista de perguntas que vao ajudar vocé a
conhecer as condic¢des do servico e, assim, evitar
surpresas desagradaveis mais tarde.

M’ Quais servigos estdo incluidos nesta contratagdo?

M Quanto vou pagar? Esse valor é promocional? Quanto tempo vai durar?
M Qual preco vou pagar quando a promocdo terminar?

M Estou fidelizado? Por quanto tempo? Qual o beneficio?

M Existe alguma multa se eu quiser mudar de plano ou se for cancela-lo?
Qual é o valor desta multa?

M Esse plano tem franquia?

M Como ficam os precos depois de usar toda a franquia? Quais as opgdes
de pacotes adicionais e os precos? Meu servico sera bloqueado?

M Quando ocorre reajuste?

llimitado?
A Cuidado com promocg&es que utilizam a palavra ilimitado.
Verifique e confirme no regulamento essa informacao.

ANATEL EXPLICA | EDICAO 27 | JUNHO 2021 GOV.BR/ANATEL/CONSUMIDOR



