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PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA - PAINT

1. Introducao

A Auditoria Interna da Anatel (AUD), vinculada ao Conselho Diretor da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, foi instituida em 2001, com a publicacdo do Regimento Interno aprovado pela
Resolucdo n.2 270, de 19 de julho de 2001, em conformidade com o Decreto n.2 3.591, de 6 de
setembro de 2000. Posteriormente, em 2019, a Lei n.2 9.986/2000, alterada pela Lei n.2 13.848 (Lei
Geral das Agéncias Reguladoras), consolidou a previsdo de auditorias internas na estrutura
organizacional das Agéncias Reguladoras Federais, reforcando a relevancia e autonomia dessas
unidades.

A atuacdo da Auditoria Interna é orientada pelas normas expedidas pela Controladoria-Geral
da Unido, como 6rgdo supervisor técnico, pelas diretrizes definidas no Estatuto da Auditoria Interna,
aprovado pela Resolucdo Interna Anatel n.2 4, de 22 de dezembro de 2020 (SEI n.2 6365428), e pelo
Manual de Auditoria Interna, instituido pela Portaria n.2 292, de 12 de fevereiro de 2019, atualmente

em revisao.

No Regimento Interno em vigor, aprovado pela Resolucdo n.2 612, de 29 de abril de 2013, a
Auditoria Interna possui entre suas principais competéncias a elaboracdo e submissao do Plano Anual
de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) para aprovacdo do Conselho Diretor. Para o exercicio de
2025, o PAINT foi elaborado em conformidade com a Instrugdo Normativa n.2 5, de 27 de agosto de
2021, da Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido (CGU); o Manual de
Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal,
aprovado pela Instrucdo Normativa n.2 8, de 6 de dezembro de 2017; e as orientagGes
disponibilizadas na pagina "Perguntas e Respostas sobre o Plano Anual de Auditoria Interna", no
portal eletréonico da CGU.

Esse plano tem como finalidade principal definir:

e Os servicos a serem realizados pela Unidade de Auditoria Interna em 2025 e a forma de
atendimento das demandas extraordinarias;

e Asdiretrizes de capacitacdao da equipe de auditores internos governamentais;

e A forma monitoramento das recomendacdes emitidas em trabalhos anteriores e ainda nado
implementadas;

e (Os projetos de gestdo e melhoria da qualidade da atividade de auditoria interna
governamental;

e Aforma de apoio aos drgaos de controle interno ou externo.

A elaboracdo do Plano considerou os riscos associados aos processos de negdcio da Anatel, o
alinhamento com os objetivos e metas institucionais e a observancia das diretrizes estabelecidas no
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental, aprovado pela Instrucdo
Normativa n.2 3, de 9 de junho de 2017, do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido.
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2. Organizacao da Auditoria Interna

A Auditoria Interna (AUD) esta localizada na Sede da Anatel, em Brasilia, e conta com uma
equipe composta por seis auditores internos governamentais e pelo Auditor-Chefe.

As atividades da AUD sdo organizadas em cinco subprocessos de trabalho, vinculados ao
processo de negdcio "Administrar Auditoria Interna", integrante da funcdo de governanca na Cadeia
de Valor da Agéncia. Esses subprocessos, detalhados na Figura 1 abaixo, orientam a execuc¢do das
auditorias, o monitoramento de recomendacgdes, a prestacdo de suporte aos 6rgdos de controle
externo e o desenvolvimento de iniciativas voltadas a melhoria continua da gestdo e qualidade da
auditoria interna.

Elaborar Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT

Executar Auditoria

Administrar

Acompanhar A¢des e Recomendagdes

Auditoria Interna

Contabilizar beneficios

Elaborar Relatério Anual da Auditoria Interna - RAINT

Figura 1 — Subprocessos da Auditoria Interna

A organizac¢do da AUD e a definicdo de seus subprocessos sdo elementos fundamentais para
o planejamento do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT). Essa estrutura permite alocar
adequadamente os recursos disponiveis e garantir que as atividades planejadas estejam alinhadas
aos objetivos estratégicos da Agéncia, promovendo uma atuacao eficiente e focada em resultados.
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3. Selecado de Trabalhos para 2025

A construcdo do PAINT tem como etapa inicial a definicdo do universo de auditorial, que se

baseia nos processos de negdcio da Cadeia de Valor da Anatel, conforme ilustrado na Figura 2:

Gerir Estratégia
Gerir Comunicagio

E Gerir Pessoas.

Gerir Finangas e Arrecadacio

Gerir Aquisicdes e Contratos

Gerir Infraestrutura e Servicos

Gerir Tecnologia e Segurana da Informagao
m Gerir Informagao e Dados

@ Realizar Suporte Juridico

E Gerir Inteligéncia e Inovagdo

m Tratar Demandas Decisérias

Governanc,
m

Propésito
Conectar o Brasil
para methorar a
vida de seus
cidadios

Gerir Participagdo Social

ﬂ Gerir Relagdes Institucionais e Internacionais

ﬂ Gerir Governanga Corporativa, Riscos e Conformidade

Gerir Regulamentagso

Realizar Regulagdo Econdmica

Gerir Recursos de Conectividade

Gerir Seguranca e Interfaces de Conectividade

Promover Direitos e Garantias dos Consumidores
e Cidadania Digital

Realizar Fiscalizagdo Regulatéria

Cadeia de Valor

Valores Piblicos
para a sociedade

(A Conectividade universal e significativa

9 Inclusio social e digital

Protegdio aos direitos e garantias dos
cidaddos

'ﬂ’ Ampla infraestrutura de conectividade

=3 Mercado competitivo, confidvel e justo

Solugdes inovadoras para transformagio
digital

Atuagdo com integridade, transparéncia
e participagdo soc

Gestao com foco nas pessoas, na inovagdo

B\

@ nos resultados

aANA TEL

Figura 2 — Cadeia de Valor da Anatel, aprovada Resolugao Interna Anatel n.2 360, de 9 de setembro de 2024 - SEI n2 12554533

Para o PAINT de 2025, identificou-se um universo de 65 objetos, composto por processos de
negoécio aprovados da Cadeia de Valor e outros temas identificados pela Auditoria Interna. Esses
objetos foram organizados em agrupamentos ou desmembrados, visando facilitar a abordagem e a
execucdo dos trabalhos de auditoria.

Os objetos de auditoria sdo avaliados com base nos fatores de impacto e probabilidade,
conforme definido na Metodologia de Priorizacdo de Objetos de Auditoria (Anexo 1). A aplicagdo
dessa metodologia atribui uma nota de risco a cada objeto, calculada a partir da pontuacdo atribuida
aos critérios de cada fator. Esse processo estd ilustrado na sequéncia:

! Segundo o Manual de Orientag¢Bes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal, universo de auditoria é o conjunto de objetos sobre os quais a unidade de auditoria interna pode realizar suas
atividades.
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Avaliacdo de risco dos objetos de auditoria

Materialidade Relevancia At Ciclo Sle Aucilltorla
(rotacdo de énfase)

Figura 3 — Fatores e critérios de riscos para avaliagao dos objetos de auditoria

A pontuacdo atribuida a cada objeto pode ser ajustada com pesos adicionais, caso os temas
ou processos sejam indicados pelo Conselho Diretor ou gestores. Para o exercicio de 2025, os

gestores apontaram temas relacionados aos seguintes objetos de auditoria:

Objeto de Auditoria Origem Peso aplicado a nota de risco
Gerir Orgamento e Finangas Gestor 20%
Gerir AquisigOes e Contratos Gestor 20%
Tratar PAF Gestor 20%
Avaliar e Adotar Medidas de Controle Gestor 20%
Gerir Seguranca da Informag¢do e Comunicagoes Gestor 20%
Gerir Dados Pessoais Gestor 20%

Quadro 1 - Processos com ajuste de peso na Matriz de Riscos — PAINT/2025

Vale destacar que nem todos os objetos com alta nota de risco sdo incluidos no PAINT. A
elegibilidade é avaliada com base em fatores como:

e Histdrico de auditorias recentes: Objetos auditados no ano atual ou anterior sdo geralmente
excluidos para evitar redundancia.

e Recomendag¢bes em andamento: Objetos com mudancas estruturais ou planos de acdo em
execucdo podem ser considerados inelegiveis até que as alteracdes sejam concluidas.

e Atividades de controle externo: Objetos sob fiscalizacdo de outros 6rgaos de controle podem
ser considerados inelegiveis para evitar duplicidade de esforgos.

e Capacidade técnica: A complexidade do objeto é avaliada para assegurar que a equipe possua
as competéncias necessdrias para uma analise adequada.

e Distribuicdao equilibrada: Para minimizar o impacto nas unidades auditadas, objetos
pertencentes a mesma Geréncia ou Superintendéncia podem ser considerados inelegiveis.

Para o ciclo de 2025, um objeto de auditoria foi considerado inelegivel por decisdao gerencial
da Auditoria Interna. A justificativa pode ser consultada na coluna "Elegibilidade" da Matriz de Riscos

(Anexo II).
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Apds a elaboragdo da Matriz de Riscos, a Auditoria calcula a capacidade operacional para a
realizacdo dos trabalhos com base na quantidade de auditores disponiveis na equipe e no histérico
de alocacdo de horas por atividade. Para 2025, a distribuicdo das horas foi realizada conforme a
seguinte configuracdo:

Atividade HH
Servigos de auditoria + reserva técnica (demandas ndo programadas) 6.122
Levantamento de informacdes para 6rgdos de controle interno ou externo 1.244
Gestdo Interna da Unidade 3.208
Monitoramento de Recomendac¢des 1.230
Gestdo e Melhoria da Qualidade 440
Capacitacdo dos Auditores 280

Quadro 2 — Alocagio de horas por atividade — PAINT/2025

Segundo a média dos ultimos cinco anos, a carga horaria de 6.122 horas é adequada para a
realizacdo de seis trabalhos de auditoria, com uma reserva de 560 horas para atendimento de
demandas ndo programadas. Adiante, serdo informados os trabalhos programados para o préximo
exercicio.

3.1.Trabalhos selecionados com base em riscos

Considerando os riscos avaliados e a capacidade operacional da Auditoria Interna para 2025,
foram priorizados os seguintes objetos de auditoria para avaliacao:

Unidades Gestoras Objeto de auditoria \
SAF Realizar Contabilidade
SAF Treinar e Desenvolver Servidores e Colaboradores
sco Gerir ObrigagOes de Fazer
SFI/GR Prestar Suporte a Fiscalizagdo
SGI Gerir Seguranga da Informagao e Comunicagdes

Quadro 3 — Processos selecionados pela Metodologia de Calculo da Matriz de Riscos, em ordem decrescente de risco.

3.1.1.Definicdo de objetivo e escopo das auditorias

Os objetivos gerais dos trabalhos podem ser verificados no Anexo Il — Servicos de Auditoria
2025. Ja os objetivos especificos e o escopo de cada trabalho serdo definidos no inicio de sua
execucdo, na etapa do planejamento operacional, apds a analise dos seguintes aspectos do objeto
da auditoria:
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Adicionalmente, os aspectos indicados pelos gestores na fase de elaboracdo do PAINT
poderdo ser considerados para a definicdo do escopo dos exames de auditoria.

3.1.2.Comunicacdo dos resultados

Os resultados das avaliagbes serdo comunicados ao Conselho Diretor e as unidades auditadas
via Relatdrio de Auditoria, para que estas tomem providéncias que visem a correcdo das deficiéncias
identificadas. A forma de monitoramento das recomendac¢Ges expedidas nos Relatérios de Auditoria
sera detalhada na sec¢do 6 - Monitoramento das recomendacoes expedidas deste Plano.

3.2. Trabalho selecionado por obriga¢do normativa

Nos termos do art. 15, §62, do Decreto n? 3.591, de 6 de setembro de 2000, compete a
Auditoria emitir, anualmente, o parecer sobre a prestacdao de contas anual da entidade e, quando
necessario, sobre as tomadas de contas especiais.

Para atender a essa exigéncia, o Auditor-Chefe designara uma equipe responsavel pela
elaboracdo do parecer, fundamentando-se nos trabalhos de auditoria realizados no exercicio
anterior.

A elaboracdo do referido parecer sera realizada no primeiro trimestre de 2025, em
conformidade com o conteudo estabelecido pela Instrugdo Normativa CGU n2 5/2021.

3.3.Resumo dos trabalhos previstos ao longo do ano

No quadro abaixo, demonstram-se os servicos de auditoria previstos para 2025:

ID Tipo do Servico  Areas principais Objeto de Auditoria

1 Avaliagao Anatel Prestacdo de Contas da Anatel

2 Avaliacao SAF Realizar Contabilidade

3 Avaliagao SAF Treinar e Desenvolver Servidores e Colaboradores
4 Avaliacao SCO Gerir ObrigacOes de Fazer

5 Avaliacdo SFI/GR Prestar Suporte a Fiscalizagdo

6 Avaliacao SGI Gerir Seguranca da Informacdo e Comunicagdes

Quadro 4 - Trabalhos de auditoria selecionados com base em demandas legais e objetos priorizados na Matriz de Riscos
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3.4.Tratamento de demandas extraordinarias

Para 2025, foram reservadas 560 horas para o atendimento de demandas extraordinarias,
gue incluem requerimentos, dendncias ou representacdes encaminhadas por gestores da Agéncia,
orgdos de controle ou pela sociedade, visando apurar indicios de ndo conformidade, irregularidades
ou infracBes ao Plano de Integridade da Agéncia.

O atendimento dessas demandas esta condicionado a dois critérios principais:

e Exame de admissibilidade: Avaliacdo da relacdo da solicitacdo com as competéncias da
Auditoria Interna.

¢ Disponibilidade de horas: Verificacdo da capacidade operacional dentro do planejamento

anual.

Adicionalmente, a Auditoria Interna realizard o acompanhamento preventivo e, quando
necessario, o devido tratamento,aos processos de compras com base nos alertas gerados pelo
Sistema ALICE (Auditoria em LicitagOes e Contratos Eletronicos). Esse sistema de alertas é utilizado
para identificar potenciais irregularidades, como cancelamentos ou suspensdes de pregdes e ajustes
em valores ou quantidades estimadas, configurando demandas extraordinarias devido ao seu carater
imprevisivel.

Demandas extraordindrias também podem incluir consultorias estratégicas, previamente
aprovadas pelo Conselho Diretor, relacionadas a temas como governanga, gerenciamento de riscos
e controles internos. Essas atividades devem ser registradas no Relatdrio Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT) como consultorias, de forma individualizada ou consolidada.

Caso as solicitagOes extraordinarias excedam as horas reservadas, o Auditor-Chefe podera
propor ao Conselho Diretor o adiamento de a¢des programadas ainda ndo iniciadas ou a inclusdo da
demanda no PAINT do exercicio seguinte.

4. CapacitagOes e eventos de fortalecimento

O Decreto n.2 9.991, de 28 de agosto de 2019, instituiu a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), com o objetivo de desenvolver competéncias dos servidores
publicos para a exceléncia na atuacdo dos 6rgaos e entidades da administracao publica federal.
Regulamentado pela Instrucdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n? 21/2021, alterada pela n®
69/2021, o Decreto estabeleceu o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) como instrumento
anual para a¢Oes de desenvolvimento alinhadas aos objetivos institucionais.
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O PDP da Anatel para 2025 foi aprovado pela Portaria n2 2905, de 25 de setembro de 2024
(SEI n2 12633828). As necessidades de capacitacdo da Auditoria Interna aprovadas no Plano s3o:

Necessidade de desenvolvimento/capacitagido

Andlise de Impacto Regulatério: Obter conhecimento sobre o processo de regulamentacdo da Agéncia,
iniciando pelo AIR.

Estatistica: desenvolver e reciclar conhecimento em estatistica, necessario para realizar diagndsticos do
setor com fundamentacgdo estatistica, melhorando a compreensdo dos dados e a tomada de decisdo
baseada em evidéncias.

Gestdo de Projetos e Processos: Compreender a criagdo de processos e projetos, incluindo indicadores.

Gestdo orcamentaria, financeira, contabil e patrimonial: Desenvolver conhecimento em questdes
relacionadas a gestdo orcamentaria, financeira, contabil e patrimonial.

Governancga e gestdo publica: Desenvolver e reciclar conhecimento em governanga e gestdo publica de
forma a desenvolver competéncias para a formulagdo, andlise, implementagdo e avaliagdo de politicas
publicas.

Protecdo de dados: Desenvolver e reciclar conhecimento na legislagao brasileira de prote¢ao de dados e de
acesso a informacao.

TIC — Gestao: Desenvolver, certificar e reciclar conhecimento em gestado de TIC.

Quadro 5 — Necessidades de capacita¢do da Auditoria Interna. PDP 2025.

Foram reservadas 40 horas de capacitacdo por servidor da equipe. A realizacao de cursos e
eventos relacionados as referidas necessidades dependerd da disponibilidade orcamentaria e
financeira no momento de oferta pelos fornecedores.

Quanto a eventos de fortalecimento, estima-se a participacdo no Férum AUDITE Agéncias,
gue tem como objetivo promover a troca de experiéncias e aprimorar conhecimentos e técnicas dos
auditores internos das Agéncias Reguladoras.

Outros eventos que ocorrerem ao longo do ano serdo oportunamente informados no
Relatério Anual de Auditoria Interna (RAINT).

5. Monitoramento das recomendacdes expedidas

O monitoramento das recomendacdes expedidas ocorre no ambito da execucdo do
subprocesso Acompanhar Acdoes e Recomendacoes. Essa atividade, comumente conhecida como
follow-up, visa a acompanhar a implementac¢do das recomendacdes e determinagdes expedidas no
ambito das ac¢Oes de auditoria interna e externa governamentais, de modo a garantir a sua
efetividade. A seguir, detalha-se a forma de monitoramento de acordo com a origem da
recomendacao:
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5.1.Recomendacgdes da Auditoria Interna e Contabilizacdo de Beneficios

O acompanhamento de recomendacdes expedidas no dmbito dos relatérios da Auditoria
Interna é realizado conforme os seguintes passos:

Encerramento do
acompanhamento ou

Cadastro da Encaminhamento Andlise da
recomendagdo em da recomendagdo Manifestagdo da Manifestagdo pela
sistema de a Unidade Unidade auditada equipe de
controle auditada auditoria

!

As recomendagdes emitidas pela Auditoria Interna sao registradas em sistema informatizado,

reencaminhamento
para a Unidade
auditada

Figura 4 - Fluxo de acompanhamento de recomendagées

com informacdes que permitem seu acompanhamento, como documento de origem, tema auditado
e prazo para atendimento. Apds encaminhamento a Unidade Auditada, esta deve apresentar um
plano de agao no prazo estabelecido.

Com base na manifestacao recebida, as recomendaces sdo classificadas como atendidas, em
andamento, ndo atendidas, ndo acatadas ou com perda de objeto, conforme a situacdo identificada.
Recomendagdes atendidas tém seus beneficios contabilizados de acordo com a sistematica da
Instrucdo Normativa n? 10/2020, com os resultados registrados no RAINT.

Recomendac¢bes ndo atendidas ou ndo acatadas sdo suspensas e comunicadas ao Conselho
Diretor, que decide sobre sua implementacdo. Caso sejam implementadas posteriormente, sao
reclassificadas como atendidas, e 0 acompanhamento é encerrado.

5.2.Recomendacdes da CGU

As analises das recomendacdes expedidas pela Controladoria-Geral da Unido - CGU sdo
realizadas por aquele drgdo, seguindo fluxo semelhante ao contido na Figura 4. As respostas da
Anatel e as analises das equipes de auditoria sdo cadastradas no e-AUD, sistema informatizado
desenvolvido pela CGU para o monitoramento das recomendacdes.

2

Cabe a CGU decidir pela manutencdo ou encerramento do acompanhamento das
recomendacdes expedidas no ambito de seus trabalhos, com base nas providéncias tomadas pela
Anatel. A Auditoria Interna, compete gerir as demandas no ambito da Agéncia e informar
periodicamente, ao Conselho Diretor, sobre o estado das recomendacées.
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5.3. Determinacdes e Recomendagdes do TCU

O Tribunal de Contas da Unido - TCU estabeleceu, no art. 243 do seu Regimento Interno?, o
instrumento de fiscalizacdo denominado Monitoramento para verificar o cumprimento de suas
deliberacGes e os resultados delas advindos.

Os procedimentos para a realizacdo do Monitoramento sao estabelecidos em norma prépria
daquele Tribunal, que define quais delibera¢des poderdo ser objeto de verificacdo, de que forma e
em que situacdes o trabalho sera realizado.

Apds a instauragao de processo de Monitoramento pelo Tribunal, a Auditoria Interna realiza
o controle das demandas e das manifestacdes da Anatel, informando periodicamente o Conselho
Diretor sobre o estado das deliberacgdes.

6. Riscos e restricdes

Destacamos as principais restricdes e riscos associados a execucdo do Plano de Auditoria
Interna:

6.1.1.Subprocesso Executar Auditoria

Risco: Nao realizacdo de auditorias programadas no PAINT

Causas Consequéncias Controles

e Realiza¢do de auditorias e Considerando que os e Estabelecimento, no PAINT, da forma

extraordinarias; processos selecionados no de tratamento das demandas

e Aumento de demandas PAINT sdo temas de maior extraordinarias;
risco, segundo os critérios e Estabelecimento da atividade de

adotados pela Auditoria

relacionadas ao apoio aos

6rgdos de controle do supervisdao, com intuito de minimizar

governo federal; Interna para priorizagdo, a a possibilidade de descumprimento

e  Ocorréncia de licengas, auséncia de avaliagdo da do cronograma aprovado para cada

afastamentos n3o previstos governanga, da gestdo de acao de auditoria, evitando que

ou perda de membros da riscos e dos controles atrasos impactem na realizagdo de

equipe; internos de tais processos novas agoes;

e Reiterados pedidos de
prorrogac¢do de prazo para o
atendimento das solicitagGes
de informacgdo das equipes de
auditoria, levando ao atraso
na execuc¢do de auditorias em
andamento.

e Impossibilidade de realizagdo
de inspeg¢des presenciais.

pode refletir negativamente
no cumprimento dos
objetivos da Agéncia;
Avaliacdo negativa por parte
da Controladoria-Geral da
Unido (CGU).

Monitoramento do cumprimento dos
prazos para o envio de informagdes
solicitadas pelas equipes de auditoria
e avaliacdo dos pedidos de
prorrogacdo, considerando o
cronograma de cada agdo de
auditoria;

Utilizacdo de ferramentas de
comunicagdo remota.

2 Aprovado pela Resolu¢do TCU n.2 155, de 4 de dezembro de 2002, alterado pela Resolu¢do TCU n.2 246, de 30 de

novembro de 2011.
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6.1.2.Subprocesso Acompanhar A¢des e Recomendagdes

Risco: Descumprimento dos prazos de encaminhamento de respostas aos orgaos de controle do governo federal

Causas

Consequéncias

Controles

e  Prazos reduzidos das
demandas;

e Retrabalho, em virtude de
elaboracdo de respostas
incompletas ou inadequadas
pelas areas responsaveis;

e Necessidade de coordenacdo
de varias areas para
elaboracgdo das respostas.

Sangdes previstas nas
normas dos érgaos de
controle do governo federal;
Impacto negativo nas
deliberacdes dos érgaos de
controle do governo federal;
Exposicdo negativa da
Agéncia quanto ao
tratamento das demandas.

Controle de prazos via SEI;

Alertas de prazo por via pessoal ou
por outros meios eletrénicos, a
depender da criticidade da
demanda;

Realizacdo de reuniGes para
orientagdo quanto a elaboragdo das
respostas;

Utilizacdo de Sistemas de
acompanhamento (Auditar / e-
Aud).

6.1.3.0utros riscos

Risco: Nao realizacdo das agdes de capacitacao previstas

Causas

Consequéncias

Controles

e  Auséncia de recursos
orcamentarios e financeiros
para a gestdo da unidade.

N3o realizagdo de
viagens programadas em
auditorias;
Desatualizacao das
equipes de auditoria.

Solicitagdo de capacitagGes a area
responsavel com antecedéncia;
Preferéncia por eventos de capacitacdao
gratuitos ou que ndo demandem
deslocamento dos servidores;
Preferéncia por eventos a distancia;
Tratativas para remanejamento
orgamentario junto a unidade
responsavel.
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7. Programa de Gestdao e Melhoria da Qualidade — PGMQ

O Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Auditoria Interna baseia-se em
avaliacOes regulares de qualidade e na implementacdo progressiva do modelo IA-CM (Internal Audit
Capability Model). Esse programa visa o aprimoramento continuo dos processos, produtos e da
maturidade da unidade, garantindo alinhamento as melhores praticas internacionais e as diretrizes
normativas aplicaveis.

As secOes a seguir detalham os principais aspectos do Programa.

7.1. Avaliagdes internas

As avaliacdes internas contemplam um conjunto de procedimentos e a¢les realizadas ou
conduzidas pela Auditoria Interna com vistas a aferir, internamente ou junto as partes interessadas,
a qualidade dos trabalhos realizados. As formas de avaliacdo interna que deverdo ser executadas ao
longo do ano incluem avaliacdes do processo de planejamento anual e da execug¢do das auditorias
(planejamento e relatérios), conforme o detalhamento a seguir:

7.1.1.Monitoramento da elaboracdo do PAINT

A avaliacdo de qualidade do subprocesso Elaborar PAINT sera realizada pelo Responsavel pela
Unidade ou auditor interno governamental designado e tem o objetivo de assegurar:

e A adequacgado dos critérios utilizados para a determinagao do universo de auditoria;
e Aselecdo de objetos de auditoria com base em riscos;

e A adequacgdo dos critérios utilizados para sele¢do de objetos;

e A adequacdo das comunicagdes;

e A adequacdo dos papéis de trabalho.

A avaliacdo sera realizada em até 90 dias apds a aprovacdo do Plano Anual de Auditoria
Interna. O plano de acdo derivado desta avaliagdo devera servir de insumo para a elaboragdo do
proximo PAINT e devera ser informado no RAINT subsequente.

7.1.2.Monitoramento do subprocesso Executar Auditoria

A avaliacdo de qualidade do subprocesso Executar Auditoria Interna compreenderd a
avaliagdo do planejamento operacional, da execu¢ao da auditoria e dos relatérios e notas de
auditoria e tem o objetivo de assegurar:

e O cumprimento do PAINT;
e A conformidade dos artefatos com as normas e orientacdes relacionadas;
e A conformidade no cumprimento dos papéis e responsabilidades do subprocesso;

e Aspectos relacionados a conduta ética dos auditores internos governamentais.
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O monitoramento da qualidade sera realizado por meio de indicadores e da aplicacdo de
formuldrios de autoavaliacdo ou de avaliacdo pelas partes interessadas:

Monitoramento de qualidade da execucao

O formulério de avaliacdo de qualidade dos trabalhos serd encaminhado a Unidade Auditada
e ao Conselho Diretor. O monitoramento junto a Unidade Auditada serd realizado a cada trabalho
concluido e compreendera aspectos relacionados a conduta ética do auditor interno governamental,
a comunicacdo durante o trabalho, aos atributos do relatério de auditoria e respectivas
recomendacdes e 3 percepgao quanto a agregacao de valor ao processo auditado.

O monitoramento junto ao Conselho Diretor devera ser realizado anualmente, com a coleta
de informacdes sobre a percepcdo geral em relacdo a atuagdo da Auditoria Interna e a agregacao de
valor aos processos de negécio.

7.2. AvaliagOes externas

As avaliacOes externas consistem em avaliacOes periddicas, realizadas no minimo a cada cinco
anos por profissionais de outros érgdos ou entidades com conhecimento e experiéncia suficientes
sobre as praticas de auditoria interna governamental e sobre avaliacdo de qualidade, com vistas a
obter opinido independente sobre a conformidade da atua¢cdo da AUD com os principios e as
disposicdes da IN SFC n.2 3/2017 e outras normas aplicaveis.

Até o momento, a Auditoria Interna ndo passou por avaliagdes externas. Contudo, conforme
previsto no Plano de Negdcio da Auditoria Interna 2023-2027 (SEI n? 10371876), a unidade esta se
preparando para a certificagdo no nivel 2 do IA-CM, com a realizagdo de uma avaliacdo externa
estimada para 2027. Esse processo de preparacao inclui, entre outras acdes, os seguintes projetos
estratégicos:

e Alinhar-se as normas internacionais;

e Certificar os auditores internos.
7.3. Capacidade da Auditoria Interna (modelo IA-CM)

A Auditoria Interna adotou o modelo IA-CM (Internal Audit Capability Model), recomendado
pela Comissdo de Coordenagdo de Controle Interno (CCCl) por meio da Portaria CGU n2 777/2019,
como base para o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ). Esse modelo foi
incorporado ao PGMQ com o objetivo de promover a melhoria continua dos processos e produtos
da atividade de auditoria interna governamental.
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Para garantir o alinhamento ao IA-CM, a Auditoria Interna definiu projetos estratégicos no
Plano de Negdcio 2023-2027, que estabelecem acdes especificas voltadas a evolugdo da qualidade e
ao fortalecimento da maturidade institucional. A execugao dessas iniciativas segue um cronograma
detalhado, cujos resultados deverdo ser apresentados no Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria
Interna (RAINT), assegurando transparéncia e prestacdo de contas a Anatel e a sociedade.

O cronograma pode ser visto no Anexo IV.
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8. Lista de Anexos

e Anexo | - Metodologia de Calculo da Matriz de Riscos

e Anexo Il - Matriz de Riscos

e Anexo lll - Planilha de Servicos de Auditoria

e Anexo IV - Cronograma do Plano de Negdcio 2023-2027.
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1 Introducao

Esse procedimento de priorizacao de objetos de auditoria tem, como principal produto, a Matriz de
Riscos. Trata-se de ferramenta essencial ao planejamento da Auditoria Interna, que classifica os itens
do universo de auditoria da Anatel em ordem decrescente de riscos, mensurados com base nos
fatores de impacto e probabilidade.

Esta metodologia é estruturada para permitir que, anualmente, os pesos atribuidos aos critérios de
avaliacdo de risco dos objetos de auditoria sejam reavaliados e ajustados conforme as orientacdes do
orgdo de supervisdo técnica da atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo e as
prioridades estratégicas e operacionais da Anatel.




2 Glossario

Este glossdario foi criado para auxiliar a compreensao dos termos e siglas empregados nesta
metodologia:

e Ciclo de Auditoria: mede o intervalo de tempo decorrido desde a ultima vez em que um
objeto foi auditado. Quanto maior é esse intervalo, maior é a nota de risco associada ao
critério. Busca garantir que todos os objetos do universo de auditoria possam ser avaliados
regularmente.

e Criticidade: Um dos critérios do fator probabilidade, a criticidade avalia a vulnerabilidade do
objeto de auditoria com base nos seguintes subcritérios:

o Maturidade dos Controles Internos: Reflete o nivel de desenvolvimento dos controles
internos associados ao objeto, variando desde o grau inexistente até estabelecido.

o Grau de Atendimento de Recomendagoes: Verifica se as recomendacdes feitas por
orgdos de controle em auditorias anteriores foram atendidas, indicando a persisténcia
ou o tratamento adequado dos riscos, falhas ou irregularidades identificados.

o Avaliagao de Denuncias, Representac¢oes e Reclamagdes: Considera a existéncia de
denuncias, representacdes ou reclamacgées relacionadas ao objeto e recebidas nos
ultimos 12 meses.

o Classificacao Institucional de Risco: Baseada na avaliacdo de risco inerente aos objetos
de auditoria, conforme metodologia de gestdo de riscos adotada na Anatel.

o Grau de Cumprimento de Metas: Avalia o desempenho do objeto de auditoria em
relacdo ao cumprimento das metas previstas no exercicio anterior.

e Impacto: medida da importancia do objeto de auditoria em rela¢do aos objetivos estratégicos
priorizados pela Anatel, a atividade-finalistica, as partes interessadas e a materialidade.

e Equipe de Planejamento: equipe designada para a elabora¢do do Plano Anual da Auditoria
Interna, a quem caberd a revisdao anual da metodologia de priorizacdo, o levantamento de
informagdes e a composi¢gdao da matriz de riscos.

e Materialidade: Refere-se ao valor financeiro associado ao objeto de auditoria. Este critério
avalia a importancia do objeto em termos de recursos financeiros envolvidos, como
orcamento alocado, contratos geridos, receitas arrecadadas e licitagdes de servicos de
telecomunicacdes. A materialidade integra o fator impacto, pois, quando riscos relacionados
a processos de alta materialidade se concretizam, eles podem ter efeito significativo no
cumprimento das metas institucionais e na conformidade legal da Anatel.

e OST: 6rgdo de supervisdo técnica da atividade de auditoria interna governamental do Poder
Executivo.

e PAINT: Plano Anual de Auditoria Interna é o documento que organiza e define os objetos de
auditoria a serem priorizados em cada exercicio, com base na Matriz de Riscos. O PAINT é a
ferramenta de planejamento que guia as atividades da auditoria interna ao longo do ano,
elaborada em conformidade com as normas expedidas pelo érgao de supervisdo técnica da
atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo.




Partes Interessadas: S3o pessoas ou grupos que possuem interesse nos resultados/produtos
dos objetos de auditoria. No contexto da Anatel, as partes interessadas incluem a sociedade,
o setor regulado, outras instancias de governo, fornecedores, outros processos da Anatel ou
colaboradores.
Probabilidade: Composta por critérios que avaliam a criticidade do objeto de auditoria
(vulnerabilidade) e a frequéncia de auditorias anteriores (rodizio de énfase) sobre o mesmo
tema. A probabilidade ajuda a identificar os objetos que possuem maior potencial de
apresentar irregularidades ou falhas, ajudando a direcionar a atencdo para as areas mais
criticas, com base em fatos anteriores.
Relevancia: Mede a importancia do objeto de auditoria em relagcdo ao cumprimento dos
objetivos estratégicos da Anatel, sua contribuicdo para as atividades-fim da organizacdo e sua
influéncia sobre as partes interessadas. E composta pelos seguintes subcritérios:
o Relagdo com a estratégia institucional: Avalia o relacionamento do objeto com
objetivos e metas priorizados pela Anatel.
o Relagdo com a Atividade-Fim: Verifica o nivel de relacionamento do objeto com a
missdo institucional da Anatel.
o Relagdo com Partes Interessadas: Considera o impacto do objeto sobre grupos
internos e externos que tém interesse ou sdo afetados pelos resultados/produtos dos
objetos de auditoria.

® Rodizio de énfase: Estratégia ciclica para alternar o foco das auditorias em diferentes areas e

riscos ao longo do tempo, garantindo que todos os macroprocessos do universo de auditoria
sejam avaliados dentro de um prazo predefinido.




3 Etapas de construcao da Matriz de Riscos

A matriz de riscos é o principal produto da aplicacdo desta metodologia de classificacdo de objetos
de auditoria. A finalidade desse instrumento é subsidiar o processo de selecdo de trabalhos de
auditoria para o exercicio seguinte, mediante a identificacdo dos componentes do universo de
auditoria que representem o maior risco para a Anatel.

A elaboracdo da matriz é um processo sistematico que envolve, no minimo, as etapas identificadas
no diagrama abaixo:

e Revisdo do Levantamento Aplicagido de o
Reviséo da a Py Avaliacédo de
5 Universo de de dados e critérios de e
Metodologia P q = elegibilidade
Auditoria informacgoes peso

3.1 Etapa 1: Revisao da Metodologia de Elaboracdao da Matriz de Riscos

Nesta metodologia, os objetos de auditoria sdo classificados com base nos fatores de impacto e
probabilidade. Estes, por sua vez, sdo calculados a partir da pontuacdo de critérios e subcritérios pré-
definidos. Revisar periodicamente esses parametros de calculo é essencial para garantir o
alinhamento do planejamento com as prioridades da Anatel e com as orientacbes do drgao de
supervisdo técnica da atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo (OST). A
revisdo compreende:

e A avaliagdo da metodologia atual: trata-se de revisar a composicao e as férmulas de calculo
da matriz, com a possibilidade de inclusao de novos critérios e subcritérios e reavaliagdo dos
pesos de ponderacdo. Recomenda-se que os critérios e subcritérios utilizados para a
elaboracdo da Matriz de Riscos sejam, no minimo, os seguintes:

Matriz de
Riscos

]
[

Fatores m Probabilidade
Critérios Materialidade Relevancia Criticidade Gicloda
Auditoria

Subcritérios

¢ Incorporacao de boas praticas: compreende a pesquisa e incorporacdo de praticas de outras
entidades da administracdo publica que possam aprimorar a matriz.

¢ Adequagdo a novas normas: trata-se de ajustar a metodologia para garantir sua conformidade
com quaisquer novas normas ou regulamentos expedidos desde a Ultima revisao.




O exemplo a seguir ilustra uma possivel situagdo com que a equipe de planejamento podera se
deparar nesta etapa:

e Cendrio: Durante a revisGo anual da metodologia de priorizagdo, identifica-se uma diretiva do
OST para priorizar os objetos cujos trabalhos de auditoria tenham potencial de gerar mais
beneficios financeiros.

e Acdo da equipe de planejamento: Ajustar os pesos dos critérios e subcritérios componentes das
notas dos fatores de risco, para garantir que reflitam a diretiva do OST. A equipe de auditoria
sugeriu os pesos abaixo indicados:

Fator Critério Peso Subcritério Peso

Materialidade 3 -

Relacdo com a Estratégia

Impacto
Relevancia 1 Relacdao com a Atividade-Fim

Relacdao com Partes Interessadas

Avaliacdo da Maturidade de Controles

Atendimento de Recomendacgdes

Criticidade 2 Denuncias, Reclamacgdes, Representacdes
Probabilidade

Classificacdo Institucional de Risco

N PR, INRPW RN

Grau de Cumprimento de Metas

Ciclo de Auditoria 1 -

As justificativas apresentadas pela equipe para a definicdo dos pesos foram as seguintes:

o Critério Materialidade (Peso 3): A materialidade reflete o impacto financeiro da
materializacGo dos riscos dos objetos de auditoria, por isso atribuiu-se um peso
elevado ao critério.

o Critério Relevdncia (Peso 1): A relevdncia recebe um peso menor em comparagdo a
materialidade, pois ndo tem rela¢do direta com os possiveis impactos financeiros da
materializagdo dos riscos.

= Subcritério Rela¢do com a Estratégia (Peso 2): A conexdo com a estratégia da
Anatel é essencial para assegurar que 0s objetivos estratégicos sejam
alcangados, garantindo um alinhamento adequado, mas com peso ajustado em
relacdio a relevdncia geral.

= Subcritério Relagdo com a Atividade-Fim (Peso 1): A relagdo com a atividade-
fim é importante para o cumprimento das fun¢bes principais da organizagdo,
mas seu impacto nos resultados financeiros é indireto.

= Subcritério RelacGio com Partes Interessadas (Peso 3): A relagdo com partes
interessadas, incluindo fornecedores, é critica para o desempenho da




organizagdo, especialmente no que diz respeito a gestdo de contratos.
Inconsisténcias ou falhas na gestfio desses contratos podem levar a riscos
financeiros significativos, como custos excessivos, ndo conformidade com os
termos contratuais, ou interrup¢cbes no fornecimento de bens e servicos
essenciais. Esse subcritério recebe um peso elevado para refletir a importdncia
de monitorar e garantir a integridade dessas relagées, o que pode impactar
diretamente os resultados financeiros e operacionais.

o Critério Criticidade (Peso 2): A criticidade avalia a probabilidade de ocorréncia de
eventos que possam impactar financeiramente a organizagdo. Um peso moderado é
atribuido para equilibrar com a materialidade.

= Subcritério Avaliagdo da Maturidade de Controles (Peso 1): A maturidade dos
controles reflete a eficdcia dos mecanismos internos para gerenciar riscos, mas
é considerada com um peso mais baixo em comparagdo a outros subcritérios
de criticidade.

= Subcritério Atendimento de Recomendacbes (Peso 2): A implementag¢do das
recomendagdes de auditoria indica a capacidade da organizagdo de mitigar
riscos identificados, justificando um peso moderado.

= Subcritério Denuncias (Peso 1): As denuncias sGo levadas em consideracGo, mas
com peso menor devido ao potencial viés e a necessidade de validagdo
adicional para confirmar a sua veracidade.

= Subcritério Classificacdo de Risco (Peso 4): A classificacdo de risco é crucial para
identificar dreas com maior exposicéo a riscos financeiros, justificando o maior
peso entre os subcritérios de criticidade.

= Subcritério Grau de Cumprimento de Metas (Peso 2): O cumprimento de metas
reflete a eficacia operacional e o impacto potencial sobre os resultados
financeiros, justificando um peso moderado.

o Critério Ciclo de Auditoria (Peso 1): O ciclo de auditoria é importante para garantir a
cobertura periddica, mas é ponderado com um peso baixo, ja que o foco é em objetos
que possam gerar beneficios financeiros, independentemente da ultima vez em que
foram auditados.

Os pesos sugeridos pela equipe de planejamento devem ser validados pelo Chefe da Auditoria
Interna.




3.2 Etapa 2: Revisdao do Universo de Auditoria

Esta etapa tem o objetivo de garantir que todos os processos de negdcio e temas aplicaveis a Anatel
estejam incluidos no universo de auditoria e que os dados utilizados estejam precisos e atualizados.
Tal etapa é realizada por meio de:

o Revisao dos processos mapeados: Verificar se houve criacdo, exclusdo ou modificacdo de
processos de negdcio da Cadeia de Valor da Anatel nos ultimos 12 meses, recorrendo, se
necessario, ao apoio da unidade responsavel pelas atividades de planejamento estratégico da
Agéncia.

o Identificacdo de novos objetos: Identificar temas ou processos que, por forca normativa ou
decisdo superior, devam ser considerados no universo de auditoria. Revisar orienta¢des do
OST, decis6es do Conselho Diretor, publicacdo de novas normas, entre outros.

Essa etapa €, também, o momento ideal para o estudo dos objetos de auditoria. A equipe de
planejamento deve estar familiarizada com os objetivos de cada objeto, as unidades responsaveis, os
principais produtos e resultados, as partes interessadas, entre outros aspectos necessarios para a
compreensao da sua abrangéncia.

O produto desta etapa é uma tabela que contenha, no minimo, a lista de componentes do universo
de auditoria da Anatel, acompanhados da descricdo sumaria dos objetivos e atividades de cada
objeto, as unidades responsdveis e as partes interessadas.

O exemplo a seguir ilustra uma possivel situagdo com que a equipe de planejamento poderd se
deparar durante a revisao do universo de auditoria:

e Cendrio: Verifica-se que uma decisdo do Conselho Diretor determinou a implementagdo de
medidas para garantir a sustentabilidade das contratagcées da Agéncia, em alinhamento com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel estabelecidos pela Assembleia Geral das Nagoes
Unidas. A Agéncia ja alocou recursos, criou e executou procedimentos relacionados ao tema,
mas ainda ndo o formalizou o processo na Cadeia de Valor.

e Ac¢do recomendada: Incluir o novo tema no universo de auditoria, identificando, no minimo, a
descrigcdo do objeto, as unidades responsdveis pela gestdo das atividades e as principais partes
interessadas, conforme o seguinte exemplo:




Objeto de - Unidades
L Descrigao . Partes Interessadas
Auditoria responsaveis
O objeto de auditoria envolve a integracdo de
praticas sustentdveis em todas as etapas de
compras e contratacao de servigos na Anatel,
garantindo que essas atividades sejam =  Processos
Promover a conduzidas de maneira responsavel e Geréncia de Internos ou
sustentabilidade | alinhada com as normas aplicaveis, AquisicOes e Colaboradores
em contratacGes | especialmente quanto a otimizac¢do do uso Contratos = Fornecedores
de recursos, a reducdo do impacto = Sociedade
ambiental, a promocdo de inovacées
sustentaveis e ao fortalecimento de parcerias
gue compartilhem esse compromisso.

3.3 Etapa 3: Levantamento de Dados e Informagdes

O levantamento de dados e informacdes é uma etapa critica no processo de elaboracdo da Matriz de
Riscos e deve ser realizada de forma diligente, garantindo que todas as varidveis relevantes sejam
consideradas. O objetivo principal desta etapa é assegurar que os objetos sejam, de fato, comparaveis
entre si e que a futura selecdo dos trabalhos de auditoria seja realizada com base em informacdes
completas, precisas e atualizadas.

3.3.1 Fator Impacto

Nesta metodologia, o impacto atribuido aos objetos de auditoria esta vinculado aos valores obtidos
para os critérios materialidade e relevancia. Assim, descrevem-se adiante quais informacdes e dados
sdo necessarios para o calculo desses critérios.

Fator Impacto

Critério Materialidade Relevancia

3.3.1.1 Materialidade

Para pontuar a materialidade, é necessario levantar informagdes que revelem o valor monetario
associado aos objetos de auditoria. Segue um rol exemplificativo de informacdes que devem ser
buscadas pela equipe de planejamento:

e Orcamento: Dados orcamentdrios atualizados (preferencialmente limites de empenho
autorizados), que podem ser extraidos das leis orcamentarias, painéis de dados e sistemas de
controle da Anatel.

e Contratos Geridos: Informagdes sobre contratos ativos e os seus valores, que podem ser
obtidos de sistema institucional de gestao de contratos, painéis de dados, relatdrios, entre
outros.




e Arrecadacdo: Dados sobre arrecadacdo de receitas, que podem ser coletados de sistema
institucional de gestdo da arrecadacao, relatérios, painéis de dados, entre outros.

e Gestdo de outorgas e licenciamento: Valores associados a processos de licitacdo, outorga e
expedicdo de concessdo, permissdo e autorizacdo para exploracdo de servicos de
telecomunicacdes e de uso de radiofrequéncia.

e Multas relacionadas a processos de descumprimento de obrigacdes, violacdes de normas e
regulamentos, infracoes relacionadas a qualidade do servico, operagdo sem autorizacdo ou
concessao, irregularidades no uso do espectro, entre outros.

Todos os dados e informacgdes coletados devem ser cuidadosamente associados a cada objeto de
auditoria, conforme a sua abrangéncia, registrando-se em papéis de trabalho os parametros usados
para essa finalidade. Para ilustrar, considere a seguinte situagao hipotética:

Ao analisar o painel de dados “Contratacdes — Instrumentos Vigentes” disponivel no repositdrio de
painéis institucionais, foram obtidos os seguintes dados:

e \Valor total dos contratos ativos: RS 300.000.000,00;

e Valor dos contratos relacionados a seguranga institucional (contratos de vigildncia armada e
desarmada e recep¢éo): RS 10.000.000,00;

e Valor dos contratos relacionados a compras de passagens dreas: RS 300.000,00;

e Valor dos contratos relacionados a cursos e eventos de capacitagdo: RS 100.000,00.

Com base nessas informacfes, a equipe de planejamento associou os valores encontrados aos
seguintes objetos do universo de auditoria:

Objeto de
Especificacdo Valor (RS) Fonte e data de extracdo Auditoria®
relacionado

Painel de dados “Contratagdes —
300.000.000,00 | Instrumentos Vigentes” extraido em | Gerir Contratos
30/7/2024.

Valor de todos os
contratos vigentes

0
Contrato n.2 13/2024 Painel de dados “Contratagdes —

(vigilancia) 10.000.000,00 | Instrumentos Vigentes” extraido em Administrar
Contrato n.2 27/2023 Seguranga

~ 30/7/2024.
(recepgao)
Contrato n.2 02/2024 Painel de dados “Contratagdes —
(compra de passagens 300.000,00 | Instrumentos Vigentes” extraido em | Gerir transportes
aéreas) 30/7/2024.
Contrato n.2 11/2024
(Curso sobre Planilha de Painel de dados “Contratacdes — Treinar e
Custos) 100.000,00 | Instrumentos Vigentes” extraido em Desenvolver
Contrato n.2 16/2024 30/7/2024.

(Curso sobre Lideranca)

A nomenclatura dos objetos é meramente ilustrativa.




Destaca-se que um Unico objeto pode ter seus valores apurados a partir de diferentes fontes. Nesses

casos, para calcular o valor total que serd utilizado para o calculo da materialidade, devem-se somar

todos os valores obtidos, assegurando que as fontes sejam devidamente registradas em papéis de

trabalho, conforme o exemplo abaixo:

Objeto de
Especificacao Valor (RS) Fonte e data da extracdo Auditoria®
relacionado
Valor de todos os contratos Painel de dados. ”Contratag(")e,s R .
vigentes 300.000.000,00 | Instrumentos Vigentes” extraido | Gerir Contratos
em 30/7/2024.
Orcamento para Painel de Dados “Execucdo
“Administracdo” da geréncia de | 50.000,00 Orcamentdria” extraido em Gerir Contratos
gestdo das contratagBes 5/8/2024.
Total 300.050.000,00 - Gerir Contratos
3.3.1.2  Relevdncia

Para pontuar a relevancia dos objetos de auditoria, é necessario levantar as seguintes informagdes:

e Relagao com a Estratégia da Anatel: Pontuar este critério exige o levantamento dos objetivos

e metas estratégicos prioritarios, conforme o plano estratégico da Agéncia e os seus
desdobramentos. E importante mencionar que, a rigor, todos os processos de negécio da
Cadeia de Valor da Anatel estdo direta ou indiretamente alinhados a estratégia da Agéncia,

uma vez que a elaboracdo de cadeia de valor envolve, per si, a identificacdo e integragdo dos

processos para o cumprimento dos objetivos institucionais. Nesse sentido, é fundamental que

a equipe de planejamento levante as metas priorizadas no curto e no médio prazos,

garantindo que a atuacdo da auditoria interna seja oportuna e tempestiva. Como exemplo,

demonstra-se a tabela abaixo:

Meta Prioritaria

Fonte

Objeto de Auditoria?
Relacionado

Reduzir o indice de reclamagdes na
Anatel de 0,62 para 0,50 em 2023 e
para 0,43 em 2024.

Plano de Gestdo Tatico 2023-2024,
Anexo |ll — Atributos dos indicadores e
metas taticas para os objetivos
estratégicos.

Acolher e Tratar
Demandas dos
Consumidores

Concluir 90% das agGes de inspec¢do
frente ao planejado no PAAF.

Plano de Gestdo Tatico 2023-2024,
Anexo Il — Atributos dos indicadores e
metas taticas para os objetivos
estratégicos.

Realizar Inspecao

Realizar, no minimo, 80%
das contratagdes priorizadas no
ano.

Plano de Gestdo Tatico 2023-2024,
Anexo Il — Atributos dos indicadores e
metas taticas para os objetivos
estratégicos.

Gerir Contratos

2 A nomenclatura dos objetos é meramente ilustrativa.




E importante destacar que nem sempre as metas previstas nos planos institucionais estardo
expressamente associadas aos objetos de auditoria, conforme a nomenclatura adotada pela
Auditoria interna. Portanto, o dominio da equipe de planejamento sobre os objetivos e a
abrangéncia dos componentes do universo de auditoria é essencial para garantir que tal
associacdo seja feita de modo adequado.

Categoria na Cadeia de Valor: Pontuar este critério demanda a identificagdo de como o objeto
de auditoria contribui diretamente para o cumprimento da miss3o institucional da Anatel3. De
acordo com a sua natureza preponderante das atividades de cada objeto, eles devem ser

x N

classificados nas categorias “Regulacdo”, “Governanca” e “Gestao”. Em geral, é possivel obter

essa informacdo a partir da Cadeia de Valor da Agéncia. Como exemplo, demonstra-se a tabela

a seguir:
Objeto de Auditoria Categoria Fonte
Gerir Regulamentagdo Regulagao Grupo de macroprocessos “Regulacdao” da Cadeia de

Realizar Fiscalizacdo Regulatdria Regulagdo | <anatel.gov.br/cadeiadevalor>. Consulta em 1/7/2024.

Valor da Anatel, disponivel em

Gerir Planejamento Governanga | Grupo de macroprocessos “Governanga” da Cadeia de
Valor da Anatel, disponivel em

Gerir Inteligéncia Institucional Governanga | <anatel.gov.br/cadeiadevalor>.

Gerir Contratos Gestao Grupo de macroprocessos “Gestao” da Cadeia de Valor

Gerir Infraestrutura e Servicos Gestao <anatel.gov.br/cadeiadevalor>.

da Anatel, disponivel em

Relagdo com Partes Interessadas: Pontuar este critério demanda o levantamento das partes
diretamente interessadas nos produtos e resultados de cada objeto a partir da analise dos
fluxos dos processos da Cadeia de Valor (as informacdes também podem ser obtidas junto aos
gestores dos objetos, se necessario). Nesta metodologia, as partes interessadas podem ser de

cinco tipos: “Sociedade”, “Setor Regulado”, “Fornecedores”, “Outras Instancias de Governo” e
“Processos internos e colaboradores”. Como exemplo, observe a tabela abaixo:

Objeto de
DIt 4 Partes Interessadas Qtde. Fonte
Auditoria
e Sociedade .
Fluxos do macroprocesso Gerir
. e Setor Regulado o ,
Gerir Regulamentacao, disponivel em

Regulamentagdo

e Fornecedores 5
e Processos Internos e Colaboradores
e (Qutras instancias de Governo

<anatel.gov.br/cadeiadevalor>.
Consultaem 1/7/2024.

3 As atividades finalisticas da Anatel podem ser consultadas na Lei n.2 9.472, 1997, que dispde sobre a organizacdo
dos servigos de telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento da Anatel, e as demais normas e regulamentos aplicaveis
a Agéncia.

4 A nomenclatura dos objetos é meramente ilustrativa.




Objeto de
I8 a Partes Interessadas Qtde. Fonte
Auditoria
Fluxos do macroprocesso Gerir
. e Processos Internos e Colaboradores Pessoas, disponivel em
Gerir Pessoas A 2 .
e Qutras instancias de Governo <anatel.gov.br/cadeiadevalor>.
Consultaem 1/7/2024.
e Sociedade Fluxos do macroprocesso Gerir
. e Fornecedores Contratos, disponivel em
Gerir Contratos 4 .
e Processos Internos e Colaboradores <anatel.gov.br/cadeiadevalor>.
e Qutras instancias de Governo Consulta em 1/7/2024.

3.3.2 Fator Probabilidade

Nesta metodologia, a probabilidade atribuida aos objetos de auditoria esta vinculada aos valores
obtidos para os critérios criticidade e ciclo de auditoria. Assim, descrevem-se adiante quais
informacGes e dados sdo necessarios para o calculo desses critérios.

Fator Probabilidade
. Ciclo de
3.3.2.1 Criticidade

Para pontuar a criticidade de um objeto, é necessdrio levantar informacbes que revelem a sua

Critério

vulnerabilidade com base em eventos passados. Nessa linha, os aspectos a seguir devem ser
considerados como subcritérios minimos para a determinacdo da pontuacdo desse critério:

e Avaliacao da maturidade dos controles internos: Para esse subcritério, é necessario obter a
classificacdo da maturidade dos controles de cada objeto, apurada a partir das avaliacGes
realizadas em trabalhos de auditoria anteriores. De acordo com o Procedimento de Avaliagdo
de Controles Internos, os valores atribuiveis a maturidade dos objetos sdo "Inexistente",
"Inicial", "Em Formacdo" ou "Estabelecida". A titulo ilustrativo, demonstra-se, na tabela
abaixo, trés objetos de auditoria hipotéticos e as respectivas avaliagdes de maturidade:

Mo e AT Maturidade dos Controles Fonte
Internos
Gerir Contratos Em formacgao Relatério de Auditoria n.2 x/2021
PromoverNa sustentabilidade em Inicial Relatdrio de Auditoria n.2 x/2023
contratagoes
Gerir Estratégia Estabelecida Relatério de Auditoria n.2 x/2024

Os objetos ainda ndo avaliados devem ser classificados com a avaliacdo “Inicial”.

e Atendimento de Recomendacdes de Orgdos de Controle: Para este subcritério, é necessario
identificar as recomendacdes e determinacdes ndo atendidas nos ultimos cinco anos -




independentemente se emitidas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), Controladoria-Geral
da Unido (CGU) ou Auditoria Interna (AUD) - associando-as aos respectivos objetos de
auditoria. A titulo ilustrativo, demonstra-se na tabela abaixo trés objetos de auditoria com a
respectiva quantidade de recomendac¢Ges ndo atendidas no periodo de apuracdo:

Objeto de Auditoria Relacionado Recomendaygoes nao Fonte
atendidas
-~ —
Gerir Contratos ) R_elatorlo de.Aud|tor|a n.2 x/2022,
Sistema Auditar
PromoverNa sustentabilidade em 0 Acordio TCU n.2 x/2024
contratacgoes
. .. Relatdrio CGU n.2 xxxxx/2023, Sistema
Gerir Estratégia 5 6-AUD

E importante notar que as recomendacdes ou determinacdes dos 6rgdos de controle nem
sempre estardo explicitamente associadas aos objetos de auditoria. Portanto, o conhecimento
da equipe de planejamento sobre os objetivos e a abrangéncia dos objetos de auditoria é
essencial para garantir o seu correto relacionamento com os temas dessas deliberagdes.

Avaliagao de Denlincias, Representacdes e Reclamagodes: Para este subcritério, é necessario
solicitar o registro das denuncias, representacdes e reclamacgdes relacionadas ao objeto nos
ultimos 12 meses, por meio de consulta a érgaos como Ouvidoria e Corregedoria, entre outras
unidades designadas para o recebimento de manifestacdes dessa natureza. E recomendavel,
ainda, elencar noticias ou manifestacdes da midia que apontem para a existéncia de falhas ou
irregularidades na gestao de temas afetos a Anatel, desde que haja indicios razoaveis. A titulo
ilustrativo, demonstra-se na tabela abaixo trés objetos de auditoria com a respectiva
guantidade de manifestacdes:

Objeto de Auditoria Denuncias, Representagoes e
. ~ Fonte
Relacionado Reclamagdes

Gerir Contratos 3 Relatério do sistema e-OUV, extraido em
11/8/2024.

Promover a sustentabilidade 1 Noticia publicada no portal

em contratagdes WWW.XXXXX.com.br.

. - Representagdo encaminhada a

Gerir Estratégia 4 P g

Corregedoria. Processo n.2 Xxxxx.

Ao solicitar informacgdes as instancias mencionadas, a equipe de planejamento deve limitar-
se apenas aos dados estritamente necessarios para a identificagdo do objeto de auditoria.
Solicitacdes de informacdes pessoais ou sensiveis devem ser evitadas e, caso recebidas,
devem ser descartadas ou anonimizadas, seguindo as diretrizes institucionais de privacidade.

Reforga-se, ainda, que possivelmente as manifestacées ndo estardo expressamente associadas
aos objetos de auditoria, conforme a nomenclatura adotada pela Auditoria interna. Portanto,
o dominio da equipe de planejamento sobre os objetivos e a abrangéncia dos componentes
do universo de auditoria é essencial para garantir que tal associacdo seja feita de modo
adequado.




Classificacdo Institucional de Risco: Para este subcritério, deve-se obter o portifélio de riscos
da Anatel, relacionando cada risco aos objetos do universo de auditoria. Se houver mais de
um risco associado ao mesmo objeto, deve-se considerar o risco com o maior valor, conforme

a metodologia institucional de classificacdo de riscos. A titulo ilustrativo, demonstra-se na
tabela abaixo o registro feito pela equipe de planejamento sobre trés objetos de auditoria
hipotéticos e as maiores notas de risco identificadas no sistema institucional de
monitoramento de riscos:

Objeto de Auditoria Relacionado Classificagdo institucional de risco Fonte
Gerir Contratos Alto Sistema Estratégia
Promover a sustentabilidade em . . -
o Baixo Sistema Estratégia
contratagdes
Gerir Estratégia Médio Sistema Estratégia

Grau de Cumprimento de Metas Operacionais: Para este subcritério, é preciso obter
informacdes sobre o cumprimento das metas operacionais do ultimo exercicio. Essa apuracao
é fundamental, uma vez que falhas recorrentes no alcance dessas metas podem sinalizar
ineficiéncias, desvios significativos e problemas sistémicos que demandem avalia¢do e a¢Oes
corretivas. Tais informacGes podem ser obtidas a partir de sistemas e painéis institucionais. A
titulo ilustrativo, demonstra-se na tabela abaixo o diagndstico sobre o cumprimento das metas
previstas no Ultimo exercicio para trés objetos de auditoria hipotéticos:

. o . Grau de cumprimento de metas
Objeto de Auditoria Relacionado 2 . Fonte
operacionais
Gerir Contratos 100% Sistema Estratégia
Promover a sustentabilidade em . -
N 75% Sistema Estratégia
contratagdes
Gerir Estratégia 30% Sistema Estratégia

3.3.2.2 Ciclo de Auditoria

Para a pontuacdo desse critério, é necessario levantar os trabalhos de auditorias dos ultimos cinco
anos, independentemente da origem (TCU, CGU ou AUD) e relaciona-los aos objetos de auditoria
abordados em cada trabalho, conforme a tabela ilustrativa a seguir:

Trabalho de Auditoria Ano de Emissdo Objeto de Auditoria Relacionado
Relatério de Auditoria n.2 xx 2023 Gerir Contratos
Gerir Estratégia
Acorddo n.2 xxxxxx 2021 Gerir Regulamentacao

Gerir Certificacdo

Promover a sustentabilidade em
Relatdério CGU n.2 xxxxxxx 2024 contratagdes
Gerir Integridade




Um Unico trabalho de auditoria pode abranger vérios objetos, portanto a equipe de planejamento
deve registrar e analisar criteriosamente os objetivos e o escopo de cada relatdrio para identificar
todos os temas envolvidos.

3.3.3 Registro e Validacao

E essencial todas as informacdes coletadas nesta etapa sejam registradas em papéis de trabalho e
organizadas de forma clara, permitindo que um terceiro possa compreendé-las e entender as
decisdes tomadas pela equipe de planejamento. Além disso, pode ser necessario validar as
informacgGes para garantir a sua precisdo e confiabilidade, o que pode incluir o cruzamento de dados
a partir de diferentes fontes e a validacdo dos gestores.

3.4 Etapa 4: Pontuacao dos Objetos

O objetivo desta etapa é aplicar as formulas de calculo para determinar a nota de risco de cada objeto
de auditoria. A pontuacdo correta dos objetos é essencial para garantir que a Matriz de Riscos reflita,
de maneira razoavel, as prioridades de auditoria, considerando os temas mais importantes para a
Anatel e a necessidade de atendimento das normas aplicaveis a atividade de auditoria interna
governamental.

3.4.1 Fator Impacto

O Impacto é calculado pela média ponderada dos valores dos critérios Materialidade e Relevancia, de
acordo com os pesos atribuidos na Etapa 1, conforme mostrado no diagrama a seguir:

o

Assim, passa-se ao método de calculo de cada critério.

3.4.1.1 Materialidade

Para o calculo desse critério, os valores associados a cada objeto de auditoria na fase de
Levantamento de Dados e Informacoes devem ser relacionados aos intervalos definidos na tabela a

seguir:




Valor Monetdrio Associado (RS)® Nota de Materialidade
Acima de RS 30.000.000,00 100
Entre RS 10.000.001,00 e RS 30.000.000,00 80
Entre RS 5.000.001,00 e RS 10.000.000,00 60
Entre RS 500.001,00 e RS 5.000.000,00 40
Até RS 500.000,00 20

Assim, considerando o hipotético objeto de auditoria “Gerir Contratos”, a nota de Materialidade seria
100, ja que o valor a ele associado é superior a RS 30.000.000,00:

. o Nota de
Objeto de Auditoria Valor (RS) Materialidade
Gerir Contratos 300.000.000,00 100

3.4.1.2 Relevdncia

O valor da relevancia é calculado a partir da média ponderada dos respectivos subcritérios, de acordo
com os pesos previamente atribuidos. A férmula pode ser representada da seguinte forma:

Para o calculo dos subcritérios, os valores associados a cada objeto de auditoria na fase de
Levantamento de Dados e Informacées devem ser relacionados aos parametros da seguinte tabela:

Subcritério Condicao Identificada Nota
~ L. o Ha pelo menos uma meta priorizada. 100
Relagdo com a Estratégia Institucional —— — -
Ndo ha metas priorizadas sobre o objeto. 50
. . Regulacdo 100
Ambiente na Cadeia de Valor® s ~
Governanga e Gestao 50
Impacta de quatro a cinco partes interessadas 100
Partes Interessadas’ Impacta trés partes interessadas 66
Impacta de uma a duas partes interessadas 33

5 Faixas definidas com base em um levantamento dos valores associados a cada objeto de auditoria nos ultimos
trés anos, considerando 2024 como ano de referéncia. Os dados foram divididos nos cinco percentis que
agruparam de modo equilibrado os referidos valores. Para simplificar os calculos, os percentis encontrados
foram arredondados.

8 Faixas definidas conforme a quantidade de macroprocessos por grupo na Cadeia de Valor.

7 Faixas definidas com base no levantamento das partes interessadas de cada objeto de auditoria nos ultimos
trés anos, considerando 2024 como ano de referéncia. Os dados foram divididos nos dois percentis que
agruparam de modo equilibrado os referidos valores. Para simplificar os calculos, os percentis encontrados
foram arredondados.




Considerando o hipotético objeto de auditoria “Gerir Contratos” e os dados e informacgGes ja
levantados nas fases anteriores, as notas dos subcritérios citados seriam:

Subcritério Condicao Identificada Nota
Relagdo com a Estratégia Institucional | H4 uma meta priorizada sobre o objeto 100
Categoria na Cadeia de Valor Gestdo 33
Partes Interessadas Impacta de quatro a cinco partes interessadas 100

Assim, a Relevancia do objeto “Gerir Contratos” seria calculada da seguinte forma:

_ (2 x 100) + (1 x 33) + (3 x 100)
B 2+1+3 -

88,8

Dados:
Subcritério Peso
Relacdo com Estratégia 2
Categoria na Cadeia de Valor 1
Partes Interessadas 3

3.4.1.3 Calculo do Fator

Considerando os célculos dos critérios, o objeto “Gerir Contratos” teria, entdo, a seguinte nota de

Impacto:
3 x 100)+ (1 x 88,8
_ ¢ ) +( ) _ 972
3+1
Dados:
Critério Peso | Nota Apurada
Materialidade 3 100

Relevancia 1 88,8




3.4.2 Fator Probabilidade

A Probabilidade é calculada pela média ponderada dos valores dos critérios Criticidade e Ciclo de
Auditoria, de acordo com os pesos atribuidos na Etapa 1, conforme mostrado no diagrama a seguir:

e

Assim, passa-se ao método de calculo de cada critério.

3.4.2.1 Criticidade

O valor da Criticidade é calculado a partir da média ponderada dos respectivos subcritérios, de acordo
com os pesos previamente atribuidos. A fdrmula pode ser representada da seguinte forma:

Para o cdlculo dos subcritérios, os valores associados a cada objeto de auditoria na fase de
Levantamento de Dados e Informacdes devem ser relacionados aos parametros da tabela a seguir:

Subcritério Condigao Identificada Nota

O objeto tem maturidade Inexistente 100
Maturidade dos Controles O objeto tem maturidade Inicial 75
Internos O objeto tem maturidade Em formacao 50
O objeto tem maturidade Estabelecida 25

Ha recomendagdes ou determinagdes ndo atendidas nos

e . 100
. ultimos cinco anos
Atendimento de - — - =
~ As recomendacgdes ou determinagbes sobre o objeto estdo
Recomendacgdes . ~
em andamento, foram atendidas ou ndo houve 50
recomendagdes nos Ultimos cinco anos.
Avaliagdo de Denuncias, Houve manifestacdes nos Gltimos 12 meses 100
Representacbes e 2o h " N it
ReclamacBes Nao houve manifestagdes nos ultimos 12 meses 50
O maior risco do objeto é classificado como extremo 100
Classificagdo Institucional de | O maior risco do objeto € classificado como alto 75
Risco O maior risco do objeto é classificado como médio 50

O maior risco do objeto é classificado como baixo 25




Subcritério Condicdo Identificada Nota
As metas foram cumpridas em percentual abaixo do previsto 100
Grau de Cumprimento de . .
L As metas foram cumpridas dentro percentual previsto 66
Metas Operacionais
As metas foram cumpridas acima do percentual previsto 33

Assim, considerando o objeto “Gerir Contratos” e os dados e informacGes coletados nas etapas
anteriores, as notas seriam:

Subcritério Condicdo Identificada Nota

Maturidade dos Controles Internos O objeto tem maturidade Em formacao 50

Ha recomendacgdes ou determinagdes ndo

Atendimento de Recomendacgdes . - . 100
atendidas nos ultimos cinco anos

Avaliacdo de Denduncias, . o -

¢ N N Houve manifestacdes nos ultimos 12 meses 100
Representacdes e Reclamacgdes
Classificagdo Institucional de Risco O maior risco do objeto é classificado como alto 80
Grau de Cumprimento de Metas As metas foram cumpridas em percentual superior 20
Operacionais a 80%

Em seguida, a Criticidade do hipotético objeto “Gerir Contratos” seria calculada da seguinte forma:

Somatorio dos
_ (1><50)+(2><100)+(1><100)+(4><80)+(2><20)_69
- 14+2+1+4+2 -

Somatorio dos

Dados:

Subcritério Peso
Maturidade dos Controles Internos 1
Atendimento de Recomendacgdes
Avaliacdo de Denuncias, Representacdes e ReclamacgGes
Classifica¢do Institucional de Risco
Grau de Cumprimento de Metas Operacionais

NP |N




3.4.2.2 Ciclo de Auditoria

O calculo desse critério é feito a partir da associacao entre o ano em que o objeto foi auditado pela
ultima vez e a nota correspondente no quadro a seguir:

Ciclo de Auditoria Nota
Objeto auditado cinco ou mais anos antes do ano de elabora¢do da matriz 100
Objeto auditado quatro anos antes do ano de elabora¢do da matriz 80
Objeto auditado trés anos antes do ano de elaboragdo da matriz 60
Objeto auditado dois anos antes do ano de elaborac¢do da matriz 40
Objeto auditado no ano de elaboracdao da matriz ou um ano antes 20

A titulo ilustrativo, se a matriz estd sendo elaborada em 2024 e o objeto “Gerir Contratos” foi auditado
em 2022, sua nota neste critério é 40.

3.4.2.3 Cdlculo do Fator

Considerando os célculos dos critérios, o objeto “Gerir Contratos” teria, entdo, a seguinte nota de
Probabilidade:

e

_ (2 X 69) + (1 x 40)
N 2+1

=59,3

Dados:

Critério Peso | Nota Apurada
Criticidade 2 69
Ciclo de Auditoria 1 40




3.5 Etapa 5: Calculo da Nota de Risco

A nota de risco de cada objeto de auditoria é obtida multiplicando-se a nota de impacto pela nota de
probabilidade. Assim, para o hipotético objeto de auditoria “Gerir Contratos”, a sua nota de risco
seria:

Valor de palonds = 97,2 x53,3=5.180,8

Impacto Probabilidade

Dados:

Fator Nota Apurada
Impacto 97,2
Probabilidade 59,3

3.6 Etapa 6: Aplicacao de Outros Critério de Peso

Em atendimento as normas aplicdveis, esta metodologia considera as contribuicdes do Conselho
Diretor, dos érgdos vinculados ao colegiado e a Presidéncia, do Superintendente-Executivo e dos
6rgaos executivos no processo de elaboracdo da matriz de risco. Nesse sentido, quando tais instancias
apresentarem preocupacoes ou solicitacdes relacionadas a governanca, ao gerenciamento de riscos
e aos controles internos de processos da Cadeia de Valor, esta metodologia prevé a aplicagao de um
peso adicional a nota de risco do componente indicado.

As contribuigdes podem ser solicitadas as referidas instancias no inicio do processo de elaboragdo da
matriz. No entanto, € comum que os gestores, especialmente os membros da alta administracao,
prefiram conhecer os objetos ja priorizados pela Auditoria Interna antes de encaminharem as suas
contribuic¢des. Por isso, o Chefe da Auditoria Interna pode considerar o momento mais oportuno para
realizar essas solicitagdes.

As contribuicdes devem ser solicitadas formalmente. Deve-se garantir o sigilo das comunicacgdes, de
modo que os gestores se sintam confortaveis para compartilhar suas percepcdes e solicitagdes,
inclusive sobre processos e temas que nao estejam sob a sua gestdo. Nessa ocasido, tais instancias
poderdo, ainda, solicitar a realizacdo de consultoria, cuja viabilidade sera avaliada pela equipe de
planejamento.

O exemplo a seguir ilustra uma possivel situagdo com que a equipe de planejamento poderd se
deparar nesta etapa:

e Cendrio: Chegou ao conhecimento de determinado Conselheiro que determinadas unidades
regionais da Agéncia ndo estavam seguindo as orienta¢bes emanadas da sede sobre a aplicagdo




de san¢bes contratuais, tendo solicitado a Auditoria Interna que avaliasse os aspectos
relacionados a governanga desse tema.

e Acdo: A equipe de planejamento, tendo identificado que a preocupac¢do do Conselheiro
relacionava-se com o objeto “Gerir Contratos”, aplicou o peso de 20% a sua nota, o que o
classificou entre as primeiras cinco posi¢coes na matriz de riscos.

O peso adicional atribuido aos processos pode ser revisado anualmente, desde que se observe a
necessidade de atribuir peso maior as contribuicdes do Conselho Diretor, por serem os principais
clientes dos servicos de avaliacdo. Seguem algumas sugestdes de peso adicional que podem ser
adotadas pela equipe de planejamento, devidamente justificadas em papéis de trabalho:

Conselho Diretor | Demais instancias
10% 5%
20% 10%
30% 15%

3.7 Etapa 7: Avaliagao da Elegibilidade dos Objetos Priorizados

Ap0ds a conclusdo das etapas anteriores, é essencial verificar se os objetos classificados nas primeiras
posicGes da matriz de riscos atendem a condicBes especificas que justifiquem a sua inclusdo no PAINT.
Essa avaliacdo tem o objetivo de garantir que as auditorias sejam oportunas, que os recursos de
auditoria sejam utilizados de forma racional, evitando a sobreposicdo de trabalhos com outras
unidades de auditoria, e que as unidades da Agéncia ndo sejam sobrecarregadas a ponto de
comprometerem o cumprimento de seus objetivos. Além disso, busca-se assegurar que objetos de
menor risco sejam auditados periodicamente, agregando-se valor efetivo a Anatel.

As hipoteses de nao elegibilidade dos objetos de auditoria, a serem avaliadas pelo Chefe da Auditoria
Interna com base no levantamento da equipe de planejamento, incluem:

1. Objetos que tenham sido auditados no ano de elaboracdo da matriz ou no ano anterior.

2. Objetos que, embora auditados em anos anteriores, tenham recomendacdes em andamento
relacionadas a mudancas estruturais e planos de acdo de médio e longo prazos.

3. Objetos com auditorias ou fiscalizacgdes em andamento por outros 6rgaos de controle.
4. Objetos pertencentes a uma mesma geréncia ou superintendéncia.

5. Objetos para os quais a equipe, como um todo, ndo detenha as competéncias necessarias
para uma avaliacdo adequada.

6. Obijetos ja avaliados no ciclo previsto no rodizio de énfase2.

Nenhum desses critérios é, por si s6, decisivo para a ndo elegibilidade de um objeto, exigindo-se uma
analise criteriosa e fundamentada caso a caso. No que se refere as hipdteses 1 e 2, devem ser

8O ciclo do rodizio de énfase ¢ estabelecido em Portaria expedida pelo Chefe da Auditoria Interna.




considerados o escopo e a abrangéncia dos trabalhos em andamento ou ja realizados, de modo a
verificar se, de fato, € mais benéfico selecionar trabalhos de menor risco em detrimento deles.
Quanto a hipétese 5, deve-se avaliar a possibilidade de adotar outros mecanismos, como a requisicao
de especialistas de outras unidades, para dar suporte a auditoria. Por fim, no que tange a hipotese 6,
€ importante considerar que o ciclo de rodizio de énfase é um direcionador, mas ndo deve ser
utilizado de forma a restringir a flexibilidade necessdria para que a auditoria se adéque a situac¢des
de riscos emergentes.

Esse processo de avaliagdo busca, portanto, equilibrar a necessidade de inovacdo e atualizacdo dos
objetos de auditoria com a prudéncia necessaria para assegurar que os recursos da Anatel sejam
aplicados de maneira eficaz e estratégica.




4 Apoio de ferramentas de automacao

A construcdo da matriz de riscos envolve um grande esfor¢o de levantamento, analise de dados e
informacGes, além de calculos que combinam diversos fatores, critérios e subcritérios a pesos
especificos pré-determinados. Esse processo precisa ser conduzido com precisdo para garantir que os
resultados reflitam adequadamente o risco associado a cada objeto de auditoria e possibilitem sua
comparagdo de forma justa.

Nesse contexto, o uso de ferramentas automatizadas é altamente recomendavel, pois elas reduzem
o risco de erros humanos na aplicacdo manual de formulas e operacbes complexas, asseguram que
0s mesmos critérios e parametros sejam aplicados uniformemente a todos os objetos e permitem o
processamento rdpido de grandes volumes de dados, o que é especialmente Util em cendrios com
muitos objetos de auditoria a serem avaliados. Além disso, as ferramentas automatizadas possibilitam
o registro e a rastreabilidade de todas as etapas envolvidas no calculo da matriz de riscos, facilitando
a revisao e a supervisao.

Para que uma ferramenta automatizada seja eficaz na construgao da matriz de riscos, ela deve
atender a determinados pressupostos técnicos e funcionais. A seguir, lista-se um conjunto de
requisitos recomendaveis:

e Capacidade de personalizacdo: A ferramenta deve permitir a facil adaptacdo dos fatores,
critérios e subcritérios, assim como a reavaliacdo periddica dos pesos atribuidos a cada um,
conforme exigido pelas diretrizes da auditoria interna e pela evolu¢do das prioridades
organizacionais.

¢ Integracdo com sistemas de gestdo de dados e informacgGes institucionais: a ferramenta deve
estar, tanto quanto possivel, integrada aos sistemas de informacgdes institucionais, como
sistemas de gestdo da estratégia, de contratos e do orcamento, garantindo que as informacdes
utilizadas nos calculos da matriz de riscos estejam sempre atualizadas e precisas.

¢ Flexibilidade nos critérios e formulas: Deve ser possivel ajustar as férmulas de calculo da
matriz para permitir a inclusdo de novos critérios e subcritérios ou a modificacdo das
metodologias de pontuacdo como parte da revisao continua do processo de auditoria.

o Relatorios personalizados e visualizagOes graficas: a ferramenta deve oferecer funcionalidades
para gerar relatérios detalhados e visualizagdes graficas dos resultados da matriz de riscos,
facilitando a comunicacdo para diferentes partes interessadas.

e Seguranca e controle de acesso: é fundamental que a ferramenta garanta a seguranca dos
dados e que os controles de acesso sejam configuraveis, assegurando que apenas usudrios
autorizados possam realizar ajustes nos parametros e nos calculos.

e Suporte a simulacdes e cenarios: a ferramenta deve permitir a realizacdo de simulagdes,
possibilitando a equipe de auditoria testar diferentes cendrios de risco e avaliar como
mudancas nos pesos e critérios impactariam a priorizacdo dos objetos de auditoria.




Por fim, todas as informacdes, dados, decisdes das equipes de planejamento e pressupostos
devem ser devidamente documentados no sistema, garantindo a rastreabilidade e a
auditabilidade da matriz de riscos.




5 Modelos de Matriz

5.1 Modelo completo

Probabilidade

Impacto
Objeto . Relevancia Criticidade Nota
Unidades = - = — = rr r— . Nota -
de et - Relagdo Ambiente Relagdo com Avaliagdo da . Denuncias, Classificagdo Grau de Ciclo de de Peso R Elegibilidade
. Responsaveis Materialidade i Nota " Atendimento de - o X L Nota . Final
Auditoria coma da Cadeia Partes Maturidade Recomendactes Reclamagdes, Institucional Cumprimento Auditoria Risco
Estratégia de Valor Interessadas de Controles < Representagoes de Risco de Metas
Pesos adotados:
Fator Critério Peso Subcritério Peso
Materialidade -
Relagdo com a Estratégia
Impacto
Relevancia Relagdo com a Atividade-Fim
Relagdo com Partes Interessadas
Avaliacdo da Maturidade de Controles
Atendimento de Recomendagdes
Criticidade Dendncias, Reclamagdes, Representagdes

Probabilidade

Classificagdo Institucional de Risco

Grau de Cumprimento de Metas

Ciclo de Auditoria




5.2 Modelo Compacto

| t Probabilidad
Objeto de Unidades Mpacto o aCIi(I:lc?dP:a Nota de Peso Nota Elegibilidade
Auditoria Responsaveis Materialidade | Relevancia | Nota | Criticidade Auditoria Nota Risco Final g
Pesos adotados:
Fator Critério Peso Subcritério Peso
Materialidade -
Relagdo com a Estratégia
Impacto
Relevancia Relagdo com a Atividade-Fim
Relagdo com Partes Interessadas
Avaliagdo da Maturidade de Controles
Atendimento de Recomendacées
Criticidade Denuncias, Reclamacgdes, Representacdes

Probabilidade

Classificacdo Institucional de Risco

Grau de Cumprimento de Metas

Ciclo de Auditoria
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Impacto Probabilidade
Relevancia Criticidade
Objeto de Auditori; Unidades Responsaveis Nota de Risco Tema Indicado (Peso) Nota Final
Materialidade Relagdo com a Relagdo com a Relagdo com Partes Nota liagdo da Maturidade de Atendimento de Denincias, Reclamagdes, Classificagdo Institucional de Grau de Cumprimento de Ciclo de Auditoria  Nota
Estratégia Atividade-Fim Interessadas Controles Recomendaces Representagdes Risco Wetas
5| Tratar PAF SAF 100 50 50 33 733 7 100 100 25 66 100 92,6 3392,2 20% 4070,6 | Gyt
it e
4| Realizar Contabilidade SAF 100 50 50 73.3 100 100 66 100 926 33922 33922
21]Treinar e SAF E 100 50 716 100 100 100 saa| assid 3381.1
52 Gerir Ges de F sco 100 100 783 50 100 842 | 30073 32073
55| Prestar Suporte a Fiscalizacdo SFI 100 68.3 50 100 84.2 2876.2 2876.2
25 Gerir Seguranca da . Ot SGI 6 53.3 100 100 89.8 23926 20% 2871.1
2| Gerir Arrecadacio SAF l 80.0 80 70.9 28356 2835.6
20/ Recrutar e Admitir laborad SAF. 63.3 7 100 84.2 2665.6 2665.6
Ofertas scp 1 1 1 60,0 7 100 842 | 25267 25267
23| Entregar Servicos de Tl SGI l 70.0 5 l 80 714 24986 24986
64| Realizar Andlise Econdi de 5 scp 1 1 1 60,0 E 3 100 810 | 24300 2430,0
49| Tratar Solicitacde C id SRC gl 1 65.0 7 1 & 80 74.6 24249 24249
i SaF 1 50,0 7 1 100 1 100 958 | 23058 23958
59| Defender Ambiente Competitivo da Exploragdo dos Servigos: relagdes entre prestadoras scp 20 100 100 a3 533 75 100 50 25 66 100 89,8 2392,6 2392,6
sa| Dtender Ambiente Compertivo scp 20 100 100 66 56,6 50 0 50 50 £ 100 824| 23316 23316
45| Formular Estudos e medid PR 1 1 E 566 7 3 100 824 o3ate 23316
19/ Planejar Gestao de Pessoas SAF 1 55.0 7 6¢ 100 84.2 2316.1 2316.1
3| Gerir Orcamento e Financas SAF 43.3 7 100 gl 100 88.9 19244 20% 2309.3
65 Resolver scp 1 1 533 7 E 100 842 | 20445 22445
35 Gerir Inteligéncia Institucional SUE/SPR/ATC 1 516 7 l 100 86.1 22217 22217
47| Avaliar Relacdes de Consumc l i id SRC 1 gl 53.3 7 & 100 824 21957 2195.7
38| Promover Interagdies com Entidades de Defesa do Consumidor e Participagdo Social SRC 20 100 50 E 516 75 50 50 2 66 100 842 | 21729 21729
50| Avaliar e Adotar Medidas de Controle sco 100 1 1 1000 7 E 20 351 17528 20% 21033
Gerir 5 onsumo SRC 100 3 483 7 E 100 856 | 20075 20675
32 Gerir Integridade SUE 100 1 55.0 7 80 72.8 2001.4 2001.4.
54/ P it e analisar Fiscalizacdo Regulatéria SFI,SUE 100 gl 6 56,6 7 80 69.1 19543 1954.3
Gerir cional ARI 100 55,0 7 80 709 1949.4 1949.4
39| Certificar e Homologar SOR. 50 gl 416 7 1 100 92,1 1915.9 1915.9
24/ Executar Servicos de TI SGI 50 53.3 7 80 70.9 1889.2 1889.2
40| Gerir Recursos de Numeracdo SOR. 50 gl 416 7 1 100 89.8 1867.4 1867.4
28 Gerir C do Institucional e Publicidade APC 50 43.3 2 l 100 84.7 18342 1834.2
60| Gerir Tarifas e Pregos SCP. 50 gl 416 7 1 & 100 87.9 18292 1829.2
18| Gerir Direitos, Beneficios e Vantagens SAF 50 1 40.0 7 1 6¢ 100 89.8 1795.6 1795.6
34 Elaborar e Disseminar Produtos de Inteligéncia relacionados a Consumidores SRC 20 50 50 100 40,0 75 50 100 25 66 100 87,0 1740,0 1740,0
17| Gerir SaF 1 400 7 100 842 16844 16844
33[Gerir Riscos SUE 1 40,0 7 100 842 1684.4 1684.4
63| Precificar Servicos SCP. gl 3 38.3 7 100 87.0 1666.1 1666.1
27| Realizar a Transicao de Servico de TI SGI 40,0 7 100 824 1647.8 1647.8
51[Gerir ) 1 383 7 100 856 16395 16395
22/ Construir Servicos de T1 s61 100 1 916 7 1 20 346 1585.2 1585.2
Gerir 5o Internacional AN 366 7 100 856 1566.7 1566.7
1| Gerir SaF 100 766 7 20 328 1255.4 20% 1506.5
43| Outorgar SOR. 100 93.3 7 20 30.9 1441,0 1441.0
inistrar Bens SaF & 56,6 7 1 40 498 1408.7 1408.7
30| Gerir Estratégia SUE/SPR 33.3 7 100 84.2 14023 1402.3
i Transportes SAF 100 1 80.0 El 20 35.1 14022 1402.2
15[ Gerir At i SaF 3 333 7 100 838 1394.9 1394.9
42| Licitar Servicos de 6 SOR. u gl 85.0 u 20 304 1293.9 1293.9
56/ Realizar. Medidas alizacdo Regulatoria SFI 1 gl 56,6 7 40 442 12515 12515
Iméveis SaF 666 7 20 309 1028.6 1028.6
53| Planeiar e Realizar Inspecao SFI 1 gl 66,6 7 20 30.9 10286 1028.6
1 Seguranca SAF 63.3 7 20 30.9 977.6 977.6
46| Gerr 5 e 1 1 1 60,0 7 20 309 9267 o267
48| Gerir Atendimento e Acolher Solicitagdes idc SRC gl 3 58.3 7 20 291 847.0 847.0
Ambiente C i a scp 1 1 E 56,6 7 20 201 8223 822.3
31| Apoiar gl SUE 1 6 516 7 20 30.9 796.9 796.9
1] Gerr soR 1 1 1 60,0 2 20 263 788.3 7883
Poliicas Piblicas e 45,0 7 20 337 7575 7575
16 Gerir Cadastro e Pagamento. SAF 46,6 7 20 32.3 7521 752.1
6| Gerir Dados s61 483 7 20 309 746.0 7460
Gerir s61 433 7 20 342 739.7 7397
14[Avaliar, Promover rvidor SaF 333 7 40 438 728.9 7289
7| Gerir Dados Pessoais ARU 366 7 20 309 565.3 20% 6783
26/ Planejar Servicos de TI SGI 1 40.0 100 20 32.3 645.6 645.6
61| Modelar Custos da Prestacio SCP. gl 3 383 75 20 32.3 618.1 618.1
Item de Avaliacio Peso
2
Relevéncia 1
Categoria na Cadeia de Valor Subcritério 1
Subcritéri 1
Relacdo com Estratégia ér 1
Cr jade itéri 2
Maturidade Subcritério 1
i £el Subcritéri 1
i Dend 5 O Subcritério 1
Classificaci Risco Subcritéri 3
Grau de Cu 1
Ciclo de Auditoria 1
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ANEXO Il - SERVICOS DE AUDITORIA

Tipo de Servico

1 |Outros

Objeto Au

Prestagdo de Contas da
Anatel

Objetivo da Auditoria

Examinar e emitir parecer sobre a prestacdo de contas anual da Anatel.

Origem da Demanda

Obrigacdo Legal

03/02/25

Conclusdo

31/03/25

328,00

Situagdo

Previsto

2 |Avaliagdo

Realizar Contabilidade

Avaliar a adequagao dos processos de governanga, gestdo de riscos e controles internos
relacionados a execucdo e ao acompanhamento da contabilidade analitica, abrangendo os
aspectos orcamentdrios, financeiros e patrimoniais. Este trabalho visa subsidiar a opinido a
ser expressa no parecer sobre a prestagao de contas, especificamente sobre o processo de
elaboragdo das informacdes contébeis e financeiras, em conformidade com a Instrugdo
Normativa CGU n.° 5, de 2021. Os objetivos especificos serdo delineados durante o
planejamento da auditoria, com base na anélise preliminar do objeto.

Avaliagdo de Riscos

01/04/25

21/10/25

1168,00

Previsto

3 |Avaliagdo

Treinar e Desenvolver
Servidores e
Colaboradores

Avaliar a adequag@o dos processos de governanga, gestdo de riscos e controles internos
relacionados a implementagdo de a¢des de treinamento e desenvolvimento de pessoas,
bem como & gestdo de competéncias. Os objetivos especificos serdo delineados durante o
planejamento da auditoria, com base na analise preliminar do objeto.

Avaliagdo de Riscos

28/01/25

27/06/25

872,00

Previsto

4 |Avaliagdo

Gerir Obrigagdes de Fazer

Avaliar a adequagao dos processos de governanca, gestdo de riscos e controles internos
adotados para assegurar que a conversdo de san¢des pecunidrias em investimentos no
setor de telecomunicagdes cumpra os objetivos de viabilidade técnica, legal e econdmica.
Avaliar, entre outros, o processo decisério e critérios de escolha e definicdo das obrigacdes.
Os objetivos especificos serdo delineados durante o planejamento da auditoria, com base
na analise preliminar do obijeto.

Avaliagdo de Riscos

06/01/25

06/06/25

880,00

Previsto

5 |Avaliagdo

Prestar Suporte a
Fiscalizagdo

Avaliar a adequagao dos processos de governanca, gestdo de riscos e controles internos
adotados na elaboracéo de normas, métodos e padrdes de fiscalizagdo, bem como na
especificacdo, gestdo e manutencdo dos sistemas, instrumentos e recursos necessarios
para as atividades de fiscalizacdo. Os objetivos especificos serdo definidos durante o
planejamento da auditoria, com base na andlise preliminar do objeto.

Avaliagdo de Riscos

01/07/25

30/11/25

1418,00

Previsto

6 |Avaliacdo

Gerir Seguranca da
Informagdo e
ComunicagGes

Avaliar a adequag@o dos processos de governanga, gestdo de riscos e controles internos
adotados na seguranca da informagdo e comunicagdes (SIC), incluindo a gestdo de riscos,
continuidade de servigos de Tl, inventario e mapeamento de ativos de informagdo,
tratamento e classificagdo desses ativos, gestdo de incidentes, controle de acesso,
conformidade, seguranca em recursos humanos e seguranca cibernética. Os objetivos
especificos serdo definidos durante o planejamento da auditoria, com base na anélise
preliminar do obieto.

Avaliagdo de Riscos

30/01/25

04/07/25

896,00

Previsto

Paginaldel
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Tipo da

. Descrigio 2023 2024 2025 2026 2027
Agao
Atualizacao de riscos
Atividade 1
ivi junto ao SUE e o e o e o e o e o
. Planos de capacitagéo
Atividade 2
fvidade individuais ° °
) Novo Manual da
Projeto 1 Auditoria Interna I
. Obter alinhamento com
Projeto 2 . . .
normas internacionais
Proieto 3 Qualificar auditores
J internos para AAC
Desenvolver plano de
Projeto 4 |:etenq=ao para o auditor
interno governamental
da Anatel
i t i
Projeto 5 Oferecer autosservigo

as partes interessadas

Qualificar auditores
Projeto 6 internos para
consultorias

Certificar auditores

Projeto 7 .
internos

Avaliagao externa de

Projeto 8 qualidade

e o Frequéncia semestral

o Frequéncia anual

Auditoria Interna
Plano de Negocio 2023-2027




