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Plano Estratégico da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes para o periodo
de 2023-2027 contém os fundamentos basilares da atuacdo regulatéria com
a finalidade de garantir que o propdsito da Agéncia permaneca aderente aos
anseios da sociedade, estando em sintonia com os principais instrumentos
de planejamento governamental, refletidos no Plano Plurianual (PPA), nas
politicas publicas de telecomunicacdes e na Estratégia Federal de Desenvol-
vimento para o Brasil (EFD).

Conectar o Brasil para melhorar a vida de seus cidadaos é o propésito que movimen-
ta continuamente a Anatel no sentido de criar as condicdes necessarias para ampliar a
conectividade e modernizar as infraestruturas de telecomunicacées, de forma a con-
tribuir com o desenvolvimento nacional, a digitalizacao da sociedade e com a reducao
das desigualdades sociais e regionais.

A conectividade é a poténcia que esta movendo a era digital. Novas tecnologias sao
desenvolvidas em um ritmo intenso e tém impacto em diversos segmentos da econo-
mia desde a comunicacao, o mercado de trabalho, a educacao, a medicina, as relacées
comerciais, o sistema produtivo agricola e industrial, bem como a gestao das cidades,
do meio ambiente e de recursos naturais.
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Isso exigird cada vez mais que a Anatel realize o acompanhamento mais atento das
evolucdes tecnolégicas, explorando novas ideais e estando aberta a contribuicdes e as
inovacdes de mercado, sem, contudo, deixar de assegurar a estabilidade e a agilidade
necessaria na regulacao do setor da conectividade para que se atraia os investimentos
para proporcionar o seu pleno desenvolvimento e a populacao possa usufruir dos be-
neficios das novas tecnologias.

Por isso, a estratégia da Anatel esta baseada nos valores da inovacao, da seguranca
regulatéria e do foco em resutados para a sociedade, tendo sido construida a partir da
andlise de cenarios prospectivos, das incertezas criticas e das tendéncias que deverao
moldar as telecomunicacdes e os usos da conectividade no médio e longo prazos.

A definicao da estratégia da Agéncia para os préximos anos contida neste Plano levou
em consideracao o posicionamento estratégico resiliente aos cenarios com maior pro-
babilidade de ocorrerem, a avaliacao de riscos, o estabelecimento de metas alcanca-
veis e a promocao da boa governanca e de sua comunicacao a fim de garantir a trans-
paréncia dos resultados almejados.

0 Plano esta estruturado por um conjunto de objetivos estratégicos, metas e inicia-
tivas, tendo o foco em resultados voltados a promocao da conectividade a internet e
do desenvolvimento de mercados dinamicos, bem como da prestacao de servicos de
comunicacao com qualidade para todos.

Por fim, considera-se que este
Plano Estratégico contribui-
ra para aperfeicoar a gestao
estratégica da Anatel, com _ .
o olhar voltado para o futu-

ro, mas atenta aos desafios ‘
presentes, com o intuito de
manter as pessoas conec-
tadas, promover o acesso a
informacao, gerar novos mo-
delos de negdcios em meio
digital e, assim, pavimentar
0s caminhos para que o Bra-
sil possa ser reconhecido
pelo avanco tecnolégico na
transformacao digital e pelos
beneficios proporcionados a
sua populacao.

bmunicagdes




riada pela Lei Geral de Telecomunicacdes - LGT —, Lein© 9.472/1997, a Agéncia
Nacional de Telecomunicagées — Anatel - foi a primeira Agéncia Reguladora
a ser instalada no Brasil, em 5 de novembro daquele mesmo ano. E vinculada
ao Ministério das Comunicacdes e integra a Administracao Publica Federal
indireta, estando submetida a regime autarquico especial, que se caracteri-
za pela auséncia de tutela ou de subordinacdo hierarquica, pela autonomia
funcional, deciséria, administrativa e financeira e pela investidura a termo de seus diri-
gentes e estabilidade durante os mandatos.

A Anatel é o 6rgao regulador responsavel pela organizacao da exploracao dos servicos
de telecomunicacdes, o que inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a fisca-
lizacao da execucao, comercializacao e uso dos servicos e da implantacao e funciona-
mento de redes de telecomunicac6es, bem como da utilizacao dos recursos de érbita e
espectro de radiofrequéncias.

Compete a Agéncia adotar as medidas necessdrias para o atendimento do interesse
publico e para o desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras. No rol de suas
atribuicdes legais, destacam-se:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9472.htm
https://www.gov.br/mcom/pt-br

implementar, em sua esfera de atribuicdes, a politica nacional de telecomunicacées;

representar o Brasil nos organismos internacionais de telecomunicacdes sob a
coordenacao do Poder Executivo;

N

expedir normas quanto a outorga, prestacao e fruicao dos servicos de
telecomunicacées, editando atos de outorga e extincao de direito de exploracao
dos servicos;

fiscalizar a prestacao dos servicos de telecomunicacdes, aplicando sancées e
realizando intervencédes;

controlar, acompanhar e proceder a revisao de tarifas e homologar reajustes;

administrar o espectro de radiofrequéncias e o uso de 6rbitas, expedindo as res-
pectivas normas;

expedir ou reconhecer a certificacdo de produtos, observados os padrdes e as
normas por ela estabelecidos;

compor administrativamente
conflitos de interesses entre
prestadoras de servico de
telecomunicacées;

reprimir infracées dos direitos
dos usuarios;

exercer relativamente as
telecomunicacdes as competéncias
legais em matéria de controle,
prevencao e repressao das
infracdes da ordem econ6mica,
ressalvadas as pertencentes ao
Conselho Administrativo de Defesa
Econdémica (Cade); e

+4++++++
+4++++++
+4++++++
+4++++++
+4++++++

reavaliar, periodicamente, a regulamentacao com vistas a promocao da competicao
e a adequacao a evolucao tecnolégica e de mercado.



A Anatel tem sede em Brasilia e representacées em todas as capitais
brasileiras, por meio das quais mantém contato préximo com a socie-
dade e instituicdes locais. As atividades sao exercidas pelo Conselho
Diretor, oito superintendéncias e um superintendente-executivo, além
de oito 6rgaos de assessoramento, e sao orientadas por este Plano Es-
tratégico alinhado ao planejamento plurianual do Governo Federal e as
politicas publicas setoriais.
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Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil (EFD)

A Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil relativa ao periodo de 2020 a
2031 (EFD 2020-2031), instituida por meio do Decreto n° 10.531, de 26 de outubro de
2020, foi concebida com objetivo de definir a visdo de longo prazo para a atuacao das
entidades da Administracao Pdblica Federal. Trata-se de importante documento para
uniformizar os cendrios macroeconémicos nos planos setoriais do Pais, a partir da
identificacao dos desafios para o Brasil no periodo de 2020 a 2031, bem como da defini-
cao das orientacdes que nos permitirao deslocar em direcao ao futuro desejado.

A Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil esta organizada em cinco eixos:
econdmico, institucional, infraestrutura, ambiental e social. Para cada um deles, foram
instituidos diretrizes, indices-chave e respectivas metas-alvo, desafios e orientacdes
que deverao ser alcancados ao final do periodo.

Nos eixos econdmico, infraestrutura e social estao elencados os principais desafios
relacionados a conectividade, infraestrutura de telecomunicacdes e internet. Cuida-
-se, assim, de um referencial para formulacdo de politicas publicas, no sentido de se
construir a visdo de futuro de Pais, integrando-as em seus diversos campos de atua-
cao: educacdo, sadde, robética, pesquisa e desenvolvimento, inddstria, comércio,
entre outros.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10531.htm

As orientacdes de desenvolvimento relacionadas ao setor de telecomunicacdes podem
ser visualizadas nas tabelas a seguir:

DIRETRIZ: Alcancar o crescimento econdmico sustentado e a geracao de em-
pregos, com foco no ganho de produtividade, na eficiéncia alocativa e na recu-

peracao do equilibrio fiscal.
DESAFIO 1.3.2. Aumentar a produtividade da economia brasileira.

Para o desenvolvimento da economia digital do Pais, as orientac¢des sao:

® ampliar o acesso da populacao a internet e as tecnologias digitais, com
qualidade de servico e economicidade;

® incentivar o desenvolvimento da economia digital, aumentando o apoio
a difusao de tecnologias emergentes (interconectividade, automacao,
energias, nanotecnologia, novos materiais e biotecnologias e edicao
génica, por exemplo) e as suas aplicacdes no Pais; e

® propiciar as condicdes necessarias para que os setores produtivo e
publico utilizem dados abertos para a geracao de valor econémico,
a melhoria dos servicos e a criacdo de empregos, por meio de analise
de dados, big data/analytics, inteligéncia artificial e outras aplicacdes

tecnolégicas.



DIRETRIZ: Fomentar o desenvolvimento da infraestrutura, com foco no ganho
de competitividade e na melhoria da qualidade de vida, assegurando a sustent-
abilidade ambiental e propiciando a integracao nacional e internacional.

DESAFIO 3.3.1. Ampliar os investimentos em infraestrutura.

Para a modernizacao dos servicos de telecomunicacdes, as orientacdes sao:

® garantir regras e instrumentos para suportar politicas e programas de
expansdo da infraestrutura de banda larga, o que inclui, entre outros,
conectividade para as Regioes Norte e Nordeste, comunicacao por satélite,
governo eletrbnico, data centers, redes méveis com tecnologia 5G ou superior
e backhaul de fibra éptica para todos os Municipios do Pais, com padrdes de
qualidade e custo compativeis com as referéncias internacionais;

® estimularapesquisaeodesenvolvimentotecnolégicoeprodutivo,aatualizacao
constante dos servicos de tecnologia da informacao e comunicacao - TIC, a
inteligéncia artificial, a seguranca cibernética e a distribuicao de tecnologias
digitais, de forma a acompanhar a fronteira econdmica mundial;

® preservar a estabilidade, a seguranca cibernética e a funcionalidade da
rede de internet, por meio de medidas técnicas compativeis com os padrdes
internacionais e pelo uso de boas praticas, com respeito aos direitos dos
cidadaos;

® reduzir o gap digital entre a populacao brasileira, promovendo o acesso aos
servicos de TIC em condicées econdmicas que viabilizem o uso e a fruicao dos
servicos;

® aperfeicoar os sistemas de comunicacao dos servicos de seguranca publica,
defesa nacional, inteligéncia e outras atividades criticas de Estado, com alta
capacidade de trafego e disponibilidade; e

® modernizar e aperfeicoar o sistema brasileiro de radiodifusao.




DIRETRIZ: Promover o bem-estar, a familia, a cidadania e a inclusao social, com
foco na igualdade de oportunidades e no acesso a servicos publicos de quali-
dade, por meio da geracao de renda e da reducdo das desigualdades sociais e

regionais.

DESAFIO 5.3.1. Ampliar o acesso a educacao, a permanéncia nesta e principal-

mente a sua qualidade.

Para a modernizacao dos servicos de telecomunicacdes, as orientacdes sao:
® ampliar a infraestrutura de conectividade nas escolas e estimular o uso
pedagégico de tecnologias digitais na sala de aula e no ensino a distancia.

DESAFIO 5.3.4. Reduzir a proporcao da populacao abaixo da linha de pobreza e

as desigualdades sociais.
Para o aproveitamento das potencialidades regionais para a geracao de renda,

as orientacdes sao:
® priorizar planos e estratégias regionais que maximizem a criacdo de

infraestrutura de conectividade e acesso a internet.

Assim, a EFD 2020-2031deve ser compreendida como um planejamento de longo prazo
que apresenta questées macro para o desenvolvimento nacional e que deve ser tradu-

zida em programas, projetos e acées de todos os entes da federacao.



Plano Plurianual 2020-2023

0 Plano Plurianual (PPA) é o instrumento de planejamento orcamentario que se destina
a organizar e a viabilizar a atuacao publica, orientando o Estado e a sociedade no sen-
tido de cumprir os fundamentos e os objetivos da Republica. Por meio dele, sao decla-
rados o conjunto das politicas publicas do governo para o préximo periodo de quatro
anos e 0s caminhos que serao trilhados para viabilizar as diretrizes, objetivos e metas
previstas, visando a construcao de um pais melhor.

0 PPA 2020-2023 foi aprovado pela Lei n°13.971/2019 e, na condicao de estratégia glo-
bal do governo federal, encontra-se os desafios relativos as telecomunicacées concen-
trados no Programa Tematico 2205: “Conecta Brasil", cujo objetivo é promover o acesso
universal e ampliar a qualidade dos servicos de comunicacdes do pais (Objetivo 1185).

O Programa enfatiza como publico-alvo da politica publica toda a populacdo, desta-
cando como beneficiarios: (i) populacdes em localidades remotas, (ii) localidades com
prestacdo inadequada ou inexistente e (jii) populacdes em situacéo de vulnerabilidade.
Sublinham-se, ainda, os critérios de priorizacao a serem utilizados, a saber: as Regi6es
Norte e Nordeste e o Indicador de Vulnerabilidade (IPEA).

Figura 4: Metas regionalizadas de acesso a internet
em banda larga para os domicilios brasileiros

Fonte: Governo Federal do Brasil


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13971.htm

Esse Objetivo traz como meta “Ampliar o acesso a internet em banda larga para os do-
micilios brasileiros de 74,68% para 91,00%" além das metas regionalizadas, conforme
mapa acima:

Nesse diapasao, a Anatel permanece se preparando e agindo, tanto para contribuir com
o alcance das metas finais deste PPA, ao término de 2023, quanto para dar continui-
dade, nos préximos planos plurianuais e no presente Plano Estratégico, ao progresso
atingido no setor de telecomunicac6es, aproveitando as oportunidades de ampliacao
de acesso aos diversos servicos, de evolucao das tecnologias de informacao e comu-
nicacao e de expansao da indUstria setorial, com o intuito de diminuir desigualdades
regionais e sociais e promover a inclusao digital, a inovacao e o desenvolvimento eco-
noémico e tecnolégico do Brasil.

Politicas Publicas de Telecomunicacoes

O Decreto n® 9.612, de 17 de dezembro de 2018, estabeleceu os objetivos e as diretrizes
para as politicas publicas de telecomunicacdes, abrangendo, entre outros aspectos, a
organizacao da exploracao dos servicos de telecomunicacdes, o desenvolvimento in-
dustrial e tecnoloégico do setor e a inclusao digital da populacao.

2.0.1 Objetivos e publico-alvo das politicas de telecomunicacdes

A Administracao Plblica Federal deve observar os seguintes objetivos gerais das poli-
ticas publicas de telecomunicacoes:

promover (i) o acesso as telecomunicacdes em condicdes econémicas que viabilizem
o uso e a fruicao dos servicos, especialmente para a expansao do acesso a internet
em banda larga fixa e mével, com qualidade e velocidade adequadas e a ampliacao
do acesso a internet em banda larga em areas onde a oferta seja inadequada, tais
como areas urbanas desatendidas, rurais ou remotas; (ii) a inclusao digital, para
garantir a populacao o acesso as redes de telecomunicacdes, sistemas e servicos
baseados em tecnologias da informacdo e comunicacao - TIC, observadas as
desigualdades sociais e regionais; e (iii) um mercado de competicdo ampla, livre
e justa;

proporcionar um ambiente favoravel a expansdo das redes de telecomunicacées e
a continuidade e a melhoria dos servicos prestados;

garantir os direitos dos usuarios dos servicos de telecomunicacdes;

[y R —
// r/’
o 17)
iy


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9612.htm

estimular (i) a pesquisa e o desenvolvimento tecnolégico e produtivo; e (ii) as
medidas que promovam a integridade da infraestrutura de telecomunicacées e a
seguranca dos servicos que nela se apoiam; e

incentivar a atualizacao tecnolégica constante dos servicos de telecomunicacées.

O Decreto n° 9.612 enfatiza ainda
que as politicas publicas relativas &
a inclusao digital objetivam fomen- 1
tar e implantar a infraestrutura, os
servicos, os sistemas e as aplica-
coes baseados em TIC, necessarios
para o acesso as redes de teleco-
municacdes pela populacao: (i) de
localidades remotas; (ii) de locali-
dades com prestacao inadequada
ou inexistente desses servicos; ou
(iii) em situacao de vulnerabilidade
social; o que reforca a preocupacao
da Administracao Pudblica Federal
com as parcelas da populacao bra-
sileira ainda nao atendidas ou pre-
cariamente atendidas pelos servi-
cos de telecomunicacoes.

Ainda de acordo com o normativo
federal, o Ministério das Comuni-
cacdes é o responsavel pela for-
mulacao de politicas, diretrizes,
estratégias, acoes e mecanismos
de monitoramento e acompanha-
mento, papel estabelecido por
meio do PPA; enquanto a Anatel,
qgualquer que seja o seu posiciona-
mento estratégico, é a responsavel
pela implementacao e execucao da
regulacao do setor de telecomuni-
cacdes, em conformidade com as
politicas estabelecidas por aquele
Ministério.




2.0.2 Diretrizes da politica publica

Em conformidade com o Decreto n° 9.612/2019, as acdes e providéncias adotadas pela
Anatel na implementacao das politicas publicas em telecomunicacdes devem observar
as seguintes diretrizes:

promocao da concorréncia e da livre iniciativa, da gestao eficiente de espectro
de radiofrequéncia, de forma a ampliar a qualidade e expandir os servicos de
telecomunicacées, em especial a conectividade em banda larga, da regulacao
assimétrica, comyvistas,emespecial,aexpansaodaofertadeservicosemareasonde
eles inexistem ou a promocao da competicao no setor, da simplificacao normativa,
da qualidade dos servicos baseada na experiéncia do usuario, de forma a incentivar
a transparéncia nas ofertas e os mecanismos de comparacao entre prestadoras e
da protecao fisica e légica das infraestruturas criticas de telecomunicacées;

estimulo aos negdécios inovadores e que desenvolvam o uso de servicos
convergentes, a expansao e ao compartilhamento de infraestrutura e a reducao
sistematica dos riscos cibernéticos;

adocao de procedimentos céleres para a resolucao de conflitos;

regulacao de precos de atacado conforme modelo que considere o incentivo ao
investimento agregado setorial na modernizacdao e na ampliacao de redes de
telecomunicacées;

harmonizacao da regulamentacao setorial as normas gerais sobre relacdes de
consumo; e dos procedimentos e das exigéncias referentes a exploracao de
satélite brasileiro e a execucdo do servico de telecomunicacées que utilize satélite
as praticas internacionais;

incentivo a autorregulacao e mecanismos correlatos; e

realizacdo de levantamentos periddicos e sistematizados das infraestruturas de
transporte e de acesso em operacao.
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A implementacao de politicas publicas pela Anatel serve a constante atualizacdo das
bases para a organizacao dos servicos de telecomunicacdes, com fundamentacao na
competicao e na ampliacao do acesso e com vistas a evolucao da sociedade da infor-
macdo caracteristica deste século.

Por fim, ressalta-se o tratamento expresso dado pelo Decreto n° 9.612, com alteracdes
introduzidas pelo Decreto n®10.799, de 17 de setembro de 2021, quanto aos compromis-
sos de expansao e de prestacao dos servicos de telecomunicacdes fixados pela Anatel
em funcao da celebracao de termos de ajustamento de conduta, de outorga onerosa
de autorizacao de uso de radiofrequéncia e de atos regulatérios em geral, devendo ser
direcionados as seguintes iniciativas:

| - expansao das redes de transporte de telecomunicacées de alta capacidade, com
prioridade para: (i) cidades, vilas, areas urbanas isoladas e aglomerados rurais
que ainda nao disponham dessa infraestrutura; e (ii) localidades com projetos
aprovados de implantacao de Cidades Conectadas;

Il - expansdo da cobertura de redes de acesso mével, em banda larga, priorizado
o atendimento de cidades, vilas, areas urbanas isoladas, aglomerados rurais e
rodovias federais que nao disponham desse tipo de infraestrutura;

[ll - expansao das redes de acesso em banda larga fixa, com prioridade para setores
censitarios, conforme classificacao do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
sem oferta de acesso a internet por meio desse tipo de infraestrutura; e

IV- prestacao temporaria de servico de banda larga fixa ou mével com o objetivo de
promover o acesso a internet, para uso individual ou coletivo, de pessoas fisicas ou
juridicas estabelecidas em ato do Ministério das Comunicacdes.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9612.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Decreto/D10799.htm
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Panorama atual da conectividade

Desde sua criacao em 1997, a Anatel vem atuando ativamente na promocao do acesso
de qualidade as infraestruturas de telecomunicacdes no pais, sendo que, nesse perio-
do, o seu foco esteve em torno da universalizacao do acesso, da promocao da competi-
cao e do zelo pela qualidade dos servicos.

Ao longo desse tempo, os servicos de telecomunicacdes e os usos de conectividade
mudaram conforme a queda da importancia dos usos tradicionais da conectividade e a
ascensao de novos usos, nomeadamente de servicos ligados a comunicacao via inter-
net. Ha hoje quatro principais servicos de interesse coletivo: o Servico de Comunicacao
Multimidia (SCM), o Servico Mdvel Pessoal (SMP), o Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC) e o Servico de Acesso Condicionado (SeAC), que se destacam pelas diferentes
evolucoes em termos de relevancia econdmica e maturidade tecnolégica no pais.



Figura 5: Aimportancia dos servicos de telecomunicacdes
no cenario brasileiro
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1 Telefonia Fixa (STFC) . Telefonia mével (SMP) | Voz

Com a mudanca nos habitos da populacdo, vem
perdendo relevancia e deve se tornar cada vez mais
um servico de nicho (ex. apenas empresas).

TV por Assinatura (SeAC)

Tendéncia atual é de que perca relevancia com o
crescimento de servicos de streaming.

Telefonia mével (SMP) | Dados

Grande crescimento nos Uultimos anos deve-se
manter como o mais relevante no pais, impulsionado
pelo 5G.

Grande expansao inicial, porém reducao nos dltimos
anos conforme se popularizou a comunicacdo por
audio através de aplicacdes online (ex. Whatsapp).

Banda Larga Fixa (SCM)

Tendéncia constante de crescimento, vem ganhando
relevancia no pais e deve assumir papel de destaque
cada vez maior com a expansao de invetimentos
feitos conforme metas impostas a concessionarias
do STFC e vencedores do leildo do 5G.

Observa-se que os servicos tradicionais de conectividade (servico de voz fixo, o servico
de voz mével e a televisdo por assinatura) tiveram, no geral, uma reducdo de adesdo
dos dltimos anos.

Ao avaliar os niimeros de acessos, as receitas por unidade e as receitas operacionais
liquidas desses trés setores, constata-se um decréscimo nesses indicadores, eviden-
ciando a reducao da sua relevancia para conectividade.



Figura 6: Evolucao dos acessos de telecomunicactes
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Figura 7: Panorama dos usos tradicionais de conectividade

Ndmero de acessos
por servico [mi]

Receita média por
unidade 2017-2021
[BRL]

Receita operacional
liquida? 2017-2020
[BRL bi]

Servico de 1

voz fixo

434

s~ 300
2017 2021
534 359
2017 2021
24,7

103
2017 2020

Servico de 2
voz Mével (voz) TV por assinatura
2578
2425 . e
/ [ oo
/ ?
2015 2021 2017 2021
983 99,1
8,6 . 4,6
2017 2021 2017 2021
28,8
215
\\ 12,0 \~\~ 13,4
2017 2020 2017 2020

1 Receita operacional do servico de voz mével é bruta, calculada com base na proxy de preco por minuto e niimero de minutos saintes



0 servico de voz fixo (STFC) tem reduzido a sua rele-
vancia na comunicacao, sendo substituido, em ampla
escala, pelo servico de voz mével (SMP) ou por alter-
nativas digitais. Atualmente, os planos corporativos
e vendas conjuntas (pacotes/combos) de servicos de
conectividade sdo responsaveis por grande parte dos
contratos de STFC.

O servico de voz moével também tem sofrido com o
processo progressivo de substituicao pelo servico de
voz por meio da rede de dados ou plataformas de vid-
eoconferéncia, fato este observado a partir da média
do tempo de uso da telefonia mével por usuario, que
segue tendéncia de retracao desde 2017.

A reducao da relevancia da televisao por assinatura,
por sua vez, ocorre, principalmente, devido a competi-
cao com os servicos de streaming e videos online.

3.0.1

0 Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM ou banda
larga fixa) apresentou em 2021 crescimento de 14,0%
em relacao ao ano anterior, um acréscimo de 5,1 mi-
lhées de novos acessos em servico, representando o
principal servico de telecomunicacdes para a oferta de
acesso fixo a internet em banda larga e encerrou o ano
de 2021 com 41,4 milhdes de acessos em servico.

Servico de Comunicacao Multimidia
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Com crescimento de 13,2% em relacao a 2020, o Brasil fechou 2021 com pouco menos de
18,9 mil empresas que fornecem o Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM ou banda
larga fixa), com destaque para o crescimento das prestadoras isentas de autorizacdo,
modalidade existente desde 2017.

Em relacdo a dinamica competitiva nos mercados, notam-se diferencas expressivas na
comparacao com outros servicos de telecomunicacdes. Isso se da em funcao do cresci-
mento significativo das prestadoras de pequeno porte, PPPs, tal que em 2021, 51,7%
do mercado nacional era detido pelas 3 principais prestadoras e 46,7% era detido por
prestadoras de pequeno porte.

Ainda quanto ao papel desempenhado pelas PPPs no cenario nacional, é possivel con-
statar que desempenham um papel central de expansao do acesso com qualidade ao
SCM, explorando regides menos atrativas para as grandes prestadoras. Além disso, a
tecnologia de fibra éptica responde por 85,9% das conexdes dentre as PPPs, enquanto
entre as grandes prestadoras esta presente em cerca de 42,3% das conexodes.

3.0.2 Servico Mével Pessoal

Na telefonia mével, o Brasil encerrou 2021, com 254,7 milhdes de acessos do Servico
Mével Pessoal (SMP), nimero 8,8% maior que o do final de 2020. Nos iltimos 12 meses,
as grandes operadoras - aquelas que possuem ao menos 5% do mercado - tiveram
incremento de 21,7 milhées de acessos, enquanto as prestadoras de pequeno porte di-
minuiram sua base em 1,1 milhdo de acessos.



Em 2021, a tecnologia LTE, usada para a oferta do 4G, seguiu em expansao, sendo esse
resultado devido, entre outros fatores, as obrigaces estabelecidas pela Anatel nas
licitacdes realizadas para a prestacao do SMP por meio dessa tecnologia. No final do
periodo, 5.540 municipios eram atendidos com 3G e 5.446 municipios também com 4G.
O desafio para os préximos anos sera aumentar a penetracao, oferta e adocao de tec-
nologias de suporte a banda larga mével, atingindo uma proporcao cada vez maior de
municipios.

3.0.3 Servico de Telefonia Fixa Comutado

No Brasil, havia em 2021 aproximadamente 28,7 milh6es de acessos em servico na
telefonia fixa, o que representa uma reducao de 5,8% em relacao a 2020. Conforme
ultimos dados disponibilizados pela Unido Internacional de Telecomunicacées (UIT), o
Brasil ocupa a 64° posicdo no cendrio internacional, com 14,4 assinantes por grupo de
100 habitantes. A queda no numero de acessos de telefonia fixa demonstra a substitu-
icao do STFC por outras modalidades de servicos, principalmente pelo Servico Mével
Pessoal (SMP) e pelo Servico de Comunicacao Multimidia (SCM).

Futuramente, todo o segmento passara por um grande desafio e, possivelmente, por
transformacdes significativas com o fim do prazo das concessées do setor em 2025.

3.0.4 Servico de Acesso Condicionado

A exemplo do que ocorreu com o servico de telefonia fixa, a TV por assinatura também
registrou reducao da base de assinantes em 2021. O SeAC passa por uma perda de rele-
vancia recente devido, entre outros fatores, ao crescimento de servicos de streaming
de video oferecidos por OTTs. Atualmente, existe uma tendéncia de perda de interesse
dos consumidores pela TV por assinatura em oposicao ao crescimento da demanda por
dados e por servicos de streaming.

O nimero de acessos do SeAC alcancou 16,1 milhées no final de 2021, porém o aumento
de 8,5% relativo a 2020 é consequéncia do acréscimo de aproximadamente 2,5 milhdes
acessos, via satélite e sem assinatura paga, que comecaram a ser acompanhados pela
Anatel no periodo.

Na avaliacao dos servicos de telecomunicacdes, nota-se melhoria expressiva da satis-
facao dos consumidores com servicos de telefonia mével e telefonia fixa, além de certa
estabilidade na satisfacao quanto a TV por assinatura e a banda larga fixa, compara-
ndo-se as notas consolidadas de satisfacao geral por servico no pais entre os anos de
2015 e 2020.



Figura 10: Evolucao da nota consolidada de Satisfacao
Geral com os servicos de telecomunicacdes no pais
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Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade Percebida, em que

0 = totalmente insatisfeito;

10 = totalmente satisfeito,

sendo as notas definidas a partir da consolidacao de todas as operadoras e Unidades Federativas pesquisadas

Em termos de qualidade dos servicos oferecidos a populacao, houve significativa me-
lhora da velocidade de conexao de internet e da utilizacdo da tecnologia 4G (dominante
no Brasil), a partir da expansao da fibra éptica nos municipios do pais..

Neste sentido observa-se que mesmo com diversas ac6es da Anatel visando aprimorar
a qualidade da prestacao dos servicos nos ultimos anos, ainda persiste a necessidade
de avancos a fim de promover a ampliacdo do acesso aos servicos de telecomunicacées
e a satisfacao do consumidor, cada vez mais exigente quanto a qualidade desejada e
dependente de telecomunicacdes para a realizacao de atividades cotidianas.

Desafios da Anatel



3.0.5 Tendéncias externas

Na analise de ambiente externo foram
identificadas quatro tendéncias principais
que atuarao como alavancas de transfor-
macao do setor, gerando desafios e opor-
tunidades para a atuacao institucional nos
préximos anos: (i) introducdo e expansao
gradual de novas tecnologias de 5G; (ii)
crescimento dos servicos OTT (over-the-
-top); (iii) ciberseguranca e privacidade de
dados pessoais; e (iv) demanda por uma
regulacao mais agil, responsiva e arti-
culada por parte da Anatel. Além dessas
tendéncias, uma incerteza critica com po-
tenciais impactos sobre a atividade regu-
latéria da Anatel surge no horizonte tem-
poral: a possivel assuncdo de atribuicées
relativas a regulacao dos servicos postais,
num cenario de privatizacdo da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) e
aprovacao do marco legal do Sistema Na-
cional de Servicos Postais.

O 5G sera catalisador de uma revolucdo
digital em termos de suas aplicacdes,
tendo um grande impacto sobre a oferta
e fruicdo de servicos. Industria, energia,
seguranca publica, medicina e entreteni-
mento sao exemplos de setores em que o
5G tera grande impacto.

Nos préximos anos, espera-se a manu-
tencao da tendéncia de crescimento ace-
lerado dos servicos chamados OTT. O
crescimento desses servicos tem produ-
zido um intenso debate regulatério glo-
bal, cujo cerne concentra-se no equilibrio
entre seus beneficios aos consumidores e
a sustentabilidade dos investimentos ne-
cessarios ao processo de expansao dos
servicos de telecomunicacdes.

No Brasil, a ascensao dos servicos OTT
traz consigo desafios principalmente no
gue tange ao relacionamento entre seus




ofertantes e o 6rgao regulador de telecomunicacdes, em funcao das restricdes legais
ao escopo de atuacao da Agéncia; e a existéncia de possiveis divergéncias entre as nor-
mas que regem a oferta de conteldos por radiodifusao, TV por assinatura e OTT.

A ciberseguranca e privacidade dos dados pessoais sdao temas cada vez mais relevan-
tes, devido, entre outros fatores, ao crescimento na quantidade de ataques ciberné-
ticos reportados no Brasil e no mundo. Nesse contexto, a Anatel aprovou normativo
instituindo diretrizes e requisitos para elaboracao de Politicas de Seguranca Ciberné-
tica por empresas do setor de telecomunicacdes (Resolucdo Anatel n° 740, de 21 de
dezembro de 2020), com foco na obrigatoriedade de adoc&o de normas, padrdes e boas
praticas no desenvolvimento e gestao das redes que suportam a prestacdo dos servi-
cos de telecomunicacoes.

Sob o ponto de vista da atividade de regulacao, agéncias reguladoras do mundo todo e
de diferentes setores tém se deparado com a necessidade, cada vez mais premente, de
adotar uma regulacao agil e responsiva, acompanhando o ritmo de inovacao do merca-
do e buscando a cooperacao regulatdria, na medida em que novos produtos e servicos
convergem, combinando caracteristicas de mais de um setor. Esse cendrio requer que
as autoridades regulatérias envolvidas estejam prontas para atuar de forma conjunta
e articulada.

Por fim, a possivel assuncao de atribuicGes relativas a regulacao dos servicos postais,
num cenario de privatizacao dos Correios e aprovacao do marco legal do Sistema Nacio-
nal de Servicos Postais, deve ser considerada. Nesse contexto hipotético, a Anatel re-
ceberia atribuicGes tipicas de érgao regulador dos servicos postais, com competéncias
para implementar, regular e fiscalizar a politica postal brasileira, caso permanecam os

termos da proposicdo legislativa em tramite no Congresso Nacional (PL 591/2021).




3.0.6 Aspectos da gestao interna

Nos dltimos anos, a Agéncia buscou aumentar seu foco em resultados, todavia, ainda
ha espaco para melhorias na regulacao, haja vista que a convergéncia tecnolégica ira
exigir que a regulacao seja colaborativa e multidisciplinar, demandando uma aborda-
gem mais principiolégica e com voz ativa dos agentes de mercado.

Ha de se salientar também todo o esforco concentrado na iniciativa de simplificacdo e
atualizacao regulatéria e as iniciativas de regulacao responsiva até entdo implemen-
tadas.

A gestao das tarefas ja esta consolidada e madura dentro da Agéncia, mas sera essen-
cial adapta-las para suportar as mudancas que a tecnologia trara para a regulacao.
Com a estrutura atual implementada em 2013, houve grande evolucao na gestao dos
processos, havendo ainda grande potencial para automacao e digitalizacao de ativida-
des.

As aplicacdes de inteligéncia de dados ainda sao pouco utilizadas, havendo espaco
para maior aproveitamento, avancando também no mapeamento de atividades dentro
das areas, para uma visdo mais precisa do que poderd ser automatizado. As atividades
de fiscalizacao contarao cada vez mais com iniciativas e parcerias que impulsionardo a
automacao dos processos e a autorregulacao.

Em face de tais expectativas, entende-se que a Agéncia evoluiu de forma bastante ex-
pressiva em uma série de temas ligados a gestdao interna e a sua forma de atuacao nos
altimos anos, de modo que ha, majoritariamente, apenas refinamentos a serem ende-
recados.

Por fim, com relacdo aos pontos a enderecar mencionados acima, ressaltam-se a ne-
cessidade de oxigenacao do quadro da Agéncia, o aprimoramento dos métodos de ava-
liacao de desempenho individual e o robustecimento da inteligéncia institucional, a fim
de que a Anatel seja plenamente capaz de acompanhar o ritmo de inovacao tecnologica
e de transformacao setorial.

Cendrios prospectivos da conectividade

Aavaliacao de cenarios prospectivos constitui o eixo fundamental para a proposicao de
um posicionamento estratégico institucional que seja resiliente as volatilidades, incer-
tezas, complexidade e ambiguidades caracteristicas do ambiente.

0 desenvolvimento da conectividade exigira requisitos regulatérios e de infraestrutu-
ra que acompanharao a mudanca da dinamica do mercado. A adocao das tecnologias
futuras nos niveis coletivo, produtivo e individual é, em grande parte, dependente da
recuperacao econdmica, do préprio desenvolvimento tecnolégico e da formulacao de
politicas publicas orientadas a esse desenvolvimento.Essas tecnologias futuras com-
porao a evolucao da economia digital caracterizada por ecossistemas que eliminarao
as fronteiras setoriais tradicionais.

A visao de futuro da conectividade pode ser dividida nas perspectivas da demanda e
da oferta, sendo que nesta ultima consideram-se duas camadas principais: uma re-
lacionada a infraestrutura fisica e outra, as plataformas e ecossistemas nas quais se
desenvolvem os usos da conectividade.



3.0.7 Os usos futuros da conectividade

Os usos coletivos sao tipificados como aqueles de tecnologia de rede num contexto de
sociedade como um todo, considerando a convivéncia e a interacao entre os individuos.
Os usos produtivos sao definidos como aqueles relacionados a producao econémica
na sociedade, e os individuais como aqueles relacionados as tecnologias que impactam
no dia a dia de forma mais pessoal e na manutencao e melhoria do estilo de vida das
pessoas.
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Por exemplo, maiores velocidades de conexao poderao permitir a universalizacao da
educacdo através do ensino a distancia, com ganhos de qualidade de video e facilitacao
da interacao por meio de menores laténcias na conectividade entre alunos e professo-
res, possibilitando também a integracao entre o ensino digital e fisico no ensino hibri-
do, culminando na aplicacao de metodologias de ensino inovadoras no Brasil.



Na gestdo publica, estardo inseridas as questdes de disponibilizacao de informacdes
a sociedade de forma digital, como as relacionadas com saude, anuncios, clima, infor-
macodes de turismo, assim como o cadastramento de dados publicos, documentacdes
oficiais digitalizadas e um sistema Unico de facil acesso por diversos érgaos governa-
mentais, permitindo a disponibilizacdo de servicos publicos por vias digitais.

Nos usos produtivos, considera-se como foco central para os préximos anos: a agri-
cultura de precisao, os servicos financeiros e a implementacao da indudstria 4.0, sen-
do que neste ultimo caso vislumbra-se a integracao entre maquinas e funcionarios,
em um modelo de tomada de decis6es em tempo real, com foco na conexao da cadeia
produtiva e acompanhamento de maquinas e qualidade de producao por meio de uma
multiplicidade de sensores.

No quesito de bem-estar e lazer,
podem-se observar aspectos
como streaming, jogos, midias
sociais e aplicativos com usos
crescentes de rede, com a ado-
cao cada vez mais ampla por
parte da populacao, possibilita-
da por um aumento do acesso e
por uma melhora da qualidade
da rede.

A realidade aumentada e a rea-
lidade virtual tém o potencial
de mudar significativamen-
te a forma como interagimos
com esportes, com o cuidado
do bem-estar individual e como
buscamos lazer.

Por fim, no uso domeéstico, ha
possibilidade de controlar remo-
tamente os domicilios, por meio,
por exemplo, de um ecossistema
digital de seguranca e do acio-
namento de produtos de linha
branca, como geladeiras, maqui-
nas de lavar, entre outros.




3.0.8 Desenvolvimento da economia digital e a dinamica
da conectividade

Nesta nova economia digital, em que os dados sao o grande produto que passa nas
infraestruturas de telecomunicacées, o conceito de telecomunicacées assume uma
perspectiva mais ampla de conectividade na qual passam a atuar outros tipos de
agentes que reconfiguram os tradicionais mercados de atacado e varejo. Por exemplo,
atualmente as pessoas continuam utilizando o servico de voz, ou de voz e imagem,
mas priorizam uma comunicacao por meio da internet com a mediacao de plataformas
digitais. Esses atores mencionados podem ser atacadistas ou varejistas. Entao, tem-se
uma segunda camada de conectividade - caracterizada pelas plataformas que atuam
dentro dos servicos de internet, possibilitando os servicos da conectividade - que de
certa forma condiciona, como no passado condicionavam as telecomunicacdes, o de-
senvolvimento dos mercados. As plataformas atuantes no contexto digital atuam em
diversos setores produtivos e mudam fundamentalmente a forma como os servicos
sao oferecidos, formando ecossistemas digitais compostos por diversos agentes que
oferecem solucées multisetoriais.

Algumas plataformas e os ecossistemas digitais constituem-se, ja hoje, infraestru-
turas e servicos de interesse coletivo - servicos dos quais as pessoas dependem no
seu cotidiano - e tém como regulacao exclusiva a autorregulacao, que pode compor-
tar falhas envolvendo direitos e garantias, inovacao, competicao e ainda os direitos
dos consumidores.




Por outro lado, observa-se que a cadeia de valor da conectividade nos ultimos anos
deixou de ter grande foco no setor de fornecimento de acesso a conectividade (i.e in-
fraestrutura de comunicacdes), passando a ser muito superior nas atividades que uti-
lizam a camada de servicos de conectividade, como o comércio digital, as redes sociais
e 0S e-services.

De forma a evidenciar essa alteracao na cadeia de valor, considerando esse conceito
alargado da conectividade, desde a infraestrutura até os servicos digitais, constata-se
que, em 2017, as telecomunicacdes (aqui expressando os servicos de rede fixa e mével)
representava 33% do valor dessa cadeia, ao passo que, em 2020, ela passou a repre-
sentar 22%. E isso nao ocorreu pela mera auséncia de crescimento da conectividade:
o oferecimento de servicos de rede movel e fixa gerou um volume maior de receitas do
que nos setores tradicionais, porém, relativamente aos demais setores, houve um en-
colhimento relativo da relevancia da conectividade.

Os setores de interface dos usuarios, compostos pelos
smartphones e dispositivos conectados, sao setores que
cresceram fortemente (73,6%), mas principalmente o se-
tor dos servicos digitais teve um crescimento de mais de
duas vezes, considerando o e-commerce, a propaganda
digital, a midia e os e-services. Isso é uma importante al-
teracao, uma vez que molda a dinamica do mercado e in-
fluencia a tomada de decis6es dos agentes diretamente
ligados aos elementos da cadeia de valor em processo em
encolhimento. Isso ocorre porque a perda de relevancia
na cadeia de valor atrai menos investimentos e, por outro
lado, setores em expansao atraem mais.

Do lado da oferta de conectividade, o desenvolvimento
harmonioso da economia digital no Brasil obrigara a aten-
cao regulatdria em diversas matérias, como: a abertura de
API (interface a programacdo de aplicacdes) de platafor-
mas, a transparéncia de algoritmos, a identificacao ele-
tronica de usuarios, a portabilidade de dados e o controle
do seu armazenamento.

Conjuntamente, do lado da demanda serdo necessarias
acdes para o desenvolvimento da ciberseguranca, para a
protecao de dados dos consumidores, para a capacitacao
de individuos e para o incentivo a inovacao e ao desenvol-
vimento setoriais.




3.0.9 Novos requisitos das infraestruturas fisicas de suporte
a conectividade

No Brasil, a demanda por velocidade nos acessos digitais tem crescido e continuara
crescendo em razdo da digitalizacdo do pais. Os novos usos de conectividade, tal como
os servicos de telemedicina, precisarao de grande velocidade de rede para a transmis-
sao de imagens de alta definicao e a comunicacao de sistemas.

Também sera necessaria a capacidade de multiplas conexdes para conectar o nime-
ro enorme de sensores que a industria 4.0 vai requerer. Além disso, para atender as
necessidades de competitividade futura do agronegécio, adotando uma agricultura de
precisao, e para atender aos carros autbnomos, sem problemas significativos de se-
guranca, serao necessarias grandes coberturas geograficas, incluindo locais remotos,
com condicGes de laténcia baixissimas.

Para a obtencao dessas caracteristicas centrais da rede (velocidade, capacidade, co-
bertura e laténcia) em niveis suficientes para o desenvolvimento pleno dos novos usos
da conectividade e dos ecossistemas a eles associados, serd necessario um grande
volume de investimentos e de modo permanente. No cerne disso se encontra o de-
senvolvimento do 5G e de full gigabits networks (redes de alta capacidade) com niveis
suficientes de qualidade, o que exigird extensos investimentos.

Para suprir essa demanda, sera necessaria a construcao de redes sustentaveis, modi-
ficando backbone, backhaul e os acessos finais da rede, observando-se os cinco princi-
pais atributos para uma infraestrutura de longo prazo: escalabilidade, confianca, qua-
lidade, simplicidade e elementos de sistemas de conectividade.

3.0.10 Cenario-alvo para a estratégia da Anatel

Para a elaboracdo dos cenarios futuros mais provaveis, foram consideradas as tendén-
cias e incertezas identificadas e os fatores que influenciam a estratégia da Anatel no
curto, médio e longo prazos.

Sob o contexto da analise de tendéncias e incertezas que deverdo moldar os potenciais
futuros da conectividade, estabeleceram-se, como dimensdes-chave para os cenarios
prospectivos, o nivel de acesso/conectividade (oferta) e o ritmo de digitalizacdo da
economia (demanda).



Quanto ao nivel de conectividade, consideraram-se os seguintes quesitos qualitativos:

el. flexibilidade de compartilhamento de infraestrutura através de aspectos como
mercado secundario de espectro e tecnologias como o OpenRAN;

b. evolucdes na tributacao e a reacao dos principais agentes as novas regras;

€. intencao de investimento em infraestrutura de telecomunicacdes e compliance
com compromissos firmados em editais e planos de universalizacao;

d. evolucao da P&D de novas tecnologias que otimizem o potencial de uso do 5G e
permitam velocidades fixas mais elevadas e menores custos de investimento; e

€. recuperacdo econémica do pais e seu impacto na renda e investimentos.

Quanto ao ritmo de digitalizacao, foram apreciados os se-
guintes elementos qualitativos na analise dos cenarios:

el. evolucdo da regulacdo, implantacdo e massificacdo
das novas tecnologias prospectivas no ambito indi-
vidual, coletivo e produtivo;

b. nivelde confianca da populacdo na rede, dadas a ci-
berseguranca e a protecao de dados;

€. nivel de capacitacao digital da populacéo;

d. evolucao da interoperabilidade das diferentes redes
e portabilidade de dados;

€. alteracdes em regulacdes e padrdes que impactem
no acesso e-ids (Sistemas de Deteccdo de Intrusao),
transparéncia de algoritmos, abertura de APIs, den-
tre outros; e

f. evolucao do poder de mercado e relevancia de gran-
des plataformas, tanto as focadas em B2B (business
to business) quanto em B2C (business to customer).




0 cenario ideal é o que se denominou “Brasil no G20 Digital”. Trata-se de um pais que
desenvolve todo o seu potencial econdmico-social com uma pujante economia digital.
Nele, cria-se um mercado que é dindmico tanto do ponto de vista da oferta (porque ha
varios agentes que utilizam os meios disponiveis, sejam eles tangiveis ou intangiveis,
para enderecar as necessidades crescentes dos usudrios) quanto da demanda, em que
os usuarios demandam mais devido a um processo de retroalimentacao - quanto maior
a conectividade, maior o crescimento da conectividade, os usudarios confiam mais nos

sistemas, enxergam valor neles e tém os meios necessarios para adotar as tecnologias
de fronteira.

Entende-se que o futuro da conectividade trard muitas questdes a serem decididas
pelo Brasil, e a Anatel precisard estar preparada para as tendéncias e transformacodes
observadas no setor, para potenciais falhas de mercado e para a eventual necessidade
de regulacao nesse mundo emergente.

Diante do cenario-base identificado, considera-se que os pilares deste Plano Estratégi-
co sustentarao o direcionamento da Anatel e ditarao os rumos que almeja.

/
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4. DECLARAGAD DA

Identidade Institucional

A declaracdo da identidade institucional estabelece o conjunto préprio de caracteristi-
cas que identifica a Anatel: a razao de sua existéncia, os ideais cultivados que amoldam
os comportamentos; como pretende cumprir com seus objetivos; o papel atual exerci-
do e o futuro desejado. Essas caracteristicas sao, respectivamente, o propdsito, os va-
lores, a missao e a visao que orientam o planejamento estratégico e a gestdo cotidiana
das atividades das equipes, auxiliando na tomada de decisdes.

A ldentidade Institucional da Agéncia é representada visualmente a seguir:




Figura 12: Identidade Institucional da Anatel
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4.01 Propésito

“Conectar o Brasil para melhorar a vida de seus cidaddos”: a razao de existir da Ana-
tel estd ligada com a conectividade no Brasil e o impacto de sua atuacao é contribuir
para melhorar a vida dos brasileiros, sendo a regulacao um instrumento que suportara
esse progresso.

4.0.2 Valores

“Inovacdo”: na medida em que as tecnologias avancam em uma velocidade crescente,
a Anatel fomenta a sua atuacao com medidas inovadoras para que a sociedade usufrua
dos beneficios da evolucao tecnolégica.

“Seguranca regulatoéria™ traz estabilidade ao setor e o fiel cumprimento as normas e
aos contratos vigentes, sendo elemento basico e fundamental para avalizar os investi-
mentos necessarios da conectividade.

“Foco em resultados e efetividade”: esséncia de uma atuacao eficaz e pragmatica,
permeando todas as atividades, finalisticas e de gestao, a Anatel estd preparada para
fazer o que deve ser feito da forma mais eficiente possivel, com respeito aos recursos
dos contribuintes, buscando o impacto positivo para a sociedade.

“Construcdo participativa™ solucées regulatdrias que buscam incorporar os pontos
de vista, os anseios e a experiéncia dos mais diferentes atores governamentais, priva-
dos e da sociedade civil envolvidos ou afetados pelo ambiente da conectividade, sao
mais legitimas e eficientes.”

4.0.3 Missao

“Promover o desenvolvimento da conectividade e da digitalizacdo do Brasil em be-
neficio da sociedade™: a Agéncia promove a reflexao continua sobre o papel da conec-
tividade para impulsionar o desenvolvimento econdmico e social do Brasil, reduzindo
as desigualdades regionais, sendo a forca motriz da transformacao digital do Brasile a
catalizadora da adocdo das novas tecnologias pelo pais.

4.0.4 Visao

“Ser uma instituicdo ativa na transformacdo digital no pais, promovendo merca-
dos dindmicos com servicos de qualidade™: a agéncia visa ser reconhecida como uma
instituicao independente e imparcial que contribui para transformacdo digital do pais
e regula o setor em beneficio da sociedade, tornando o mercado dinamico, atraindo e
ampliando os investimentos e garantindo a qualidade dos servigos oferecidos a todos.
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0 Mapa Estratégico sintetiza o processo do planejamento estratégico da Anatel, con-
templando a sua identidade institucional e o conjunto de objetivos estratégicos, com
vistas a facilitar a compreensdo pelo plblico interno e externo e demonstrar a correla-
cao existente entre os diversos objetivos buscados no longo prazo.

Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor visa a demonstrar os processos e as atividades executadas interna-
mente, cujos produtos sao responsaveis por entregar bens e servicos para a sociedade
em consonancia com a estratégia da Anatel. Estd organizada em quatro ambientes de
processos, a saber:

Governanca: agrupa macroprocessos transversais de direcionamento ou con-
trole dos demais processos institucionais;

Relacionamento e Comunicacao: agrupa macroprocessos por meio dos quais a
Agéncia se relaciona com outras instituices e com a sociedade;

Regulacdo: agrupa os macroprocessos finalisticos; e

Gestao e Sustentacao: agrupa os macroprocessos transversais e multitemati-
cos voltados a execucao dos outros processos da Agéncia.




Figura 14: Cadeia de Valor da ANATEL
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5. OBJETIVOS

) 15 EMETAS

Os Objetivos Estratégicos de Resultado servem para apoiar a Anatel no seu planeja-
mento de atuacdo, delimitando os desafios futuros a serem superados. Os objetivos
estao organizados em duas perspectivas - Resultados e Processos.

Os Objetivos de Resultado contemplam os objetivos finais da Agéncia, entendidos como
aqueles que visam a entrega de um valor publico a sociedade e estao alinhados com as
exigéncias legais e com as politicas publicas vigentes.

Os Objetivos Estratégicos de Processos desdobram e detalham os objetivos estratégi-
cos de resultado para um melhor direcionamento da atuacao da Agéncia.

As metas visam a traduzir o valor publico que sera gerado e entregue pela Anatel a
sociedade a partir do cumprimento de seus objetivos estratégicos a serem mensura-
dos por indicadores que refletirdo os principais resultados da regulacao setorial e de
sua gestao.




Objetivo de Resultado 1: Promover a conectividade e
a prestacdo de servicos de comunicacdao com qualidade
para todos

O ritmo acelerado de digitalizacao da economia, bem como a crescente dependéncia
dos meios digitais para a realizacao de tarefas, intensifica ainda mais a vital impor-
tancia dos servicos de comunicacao para a efetiva participacao de cada brasileiro na
sociedade.

A transformacao digital do Pais sé sera atingida de forma satisfatéria se for universal.
Por isso, a Agéncia deve fazer tudo que estiver ao seu alcance para garantir a universa-
lidade e a qualidade dos servicos de comunicacao.

A Agéncia atuard de forma responsiva e observard, em suas politicas regulatérias, as
assimetrias regulatérias necessarias a garantia da inclusao digital.

Este objetivo visa, primordialmente, a direcionar as acées regulatorias futuras para um
cendrio em que todo e qualquer brasileiro, independentemente de classe ou localiza-
cao geografica, possa estar efetivamente integrado a essa nova sociedade da informa-
cao, aproveitando-se, de forma isondmica, de todos os beneficios inerentes ao acesso
a conectividade.

5.0.1 Perspectiva de Processos: Infraestrutura e qualidade

5.0.1.1 1A) Viabilizar o acesso fisico e a qualidade do servico a todos

E preciso promover acesso a todos, conforme as particularidades do servico e daregiao
atendida, com conexao e capacidade adequadas para atender seus usos. Os padroes
de exceléncia exigidos pelos novos usos da tecnologia serdo significativamente supe-
riores e precisardo de garantias continuas para manter os usudrios satisfeitos.

5.0.1.2 1B) Viabilizar a expansao e implantacao da infraestrutura da rede de base

Os novos usos da conectividade exigirao cada vez mais a expansao da infraestrutura
da rede de base, assim como a quantidade de acessos e de espaco em banda deman-
dard um aumento da capacidade e da velocidade das redes de telecomunicacées (ba-
ckbone e backhaul).

5.0.1.3 1C) Garantir o cumprimento de obrigacées regulatérias

0 monitoramento adequado dos compromissos de investimento visara garantir a qua-
lidade dos servicos prestados e, em razao do elevado crescimento de mercado, serao
necessarios novos mecanismos para regular o setor.



5.0.1.4 1D) Proteger as infraestruturas criticas da conectividade

As infraestruturas criticas sdo essenciais para o funcionamento da sociedade e da eco-
nomia. A sua interrupcao pode provocar sérios prejuizos, inclusive para a seguranca
nacional. Sera necessario assegurar a protecao destas infraestruturas e definir boas
praticas, padrées técnicos e regulatdrios para garantir a seguranca cibernética.

5.0.2 Metas

1. Ampliar a cobertura da telefonia mével 5G-SA de 0% em 2021 para 57,67% da
populacdo brasileira até 2027.

2. Expandir a conectividade de backhaul de fibra éptica de 83,97% para 100% dos
municipios brasileiros até 2027.

3. Expandir a conectividade de backhaul de fibra éptica de 13,63% para 50% das
localidades com mais de 600 habitantes até 2027.

4. Aumentar a velocidade média contratada na banda larga fixa de 186,3 Mpbs para
1 Gbps até 2027.

5. Impulsionar o cumprimento de exceléncia da velocidade contratada de 78,28%
para 87% até 2027.

6. Elevar o nivel de satisfacdo geral dos consumidores da Banda Larga Fixa de 6,9
para 7,5 até 2027.

7. Elevar o nivel de satisfacdo geral dos consumidores da Telefonia Mével de 7,6
para 8,1 até 2027.




Objetivo de Resultado 2: Estimular mercados dinGmicos e
sustentdveis de servicos de comunicacdo e de conectividade

A ampliacdo do acesso aos servicos de comunicacdes e de conectividade, nos niveis
de qualidade exigidos, movimenta diferentes atores do setor e depende de amplos in-
vestimentos nos diversos ambitos da prestacao, desde o desenvolvimento de novas
tecnologias e a construcao de redes, até a capacitacdo de pessoal e a melhoria de pro-
Cessos operacionais.

Para atrair os vultuosos investimentos necessarios para a transformacao digital do
Brasil, sera preciso zelar pela sustentabilidade econémica em todos os elos da cadeia
de valor do setor produtivo para viabilizar seu desenvolvimento a longo prazo.

5.0.3 Perspectiva de Processos: Dinamismo de mercado

5.0.31 2A) Garantir a adequabilidade da definicao do mercado

Com a digitalizacdo e ampliacao de servicos e agentes, as definicées de mercado pre-
cisam ser atualizadas para que os servicos sejam devidamente regulados. Sera neces-
sario acompanhar a adocao das novas tecnologias e plataformas digitais, sua relacao
com oS usuarios e seus impactos no mercado.

5.0.3.2 2B) Garantir equidade no acesso e nas regras aplicaveis aos agentes

E fundamental que o mercado seja transparente, reduzindo a assimetria de informacao
por meio da disseminacao de dados. E preciso assegurar que as barreiras de entrada
sejam proporcionalmente idénticas a todos e que as condicdes de operacao do merca-
do permitam a concorrencialidade, com regulacdo assimétrica quando necessario.




5.0.3.3 2C) Promover o uso eficiente dos
recursos escassos

O foco deve ser a busca continua pelo uso mais
eficiente possivel dos recursos escassos, como
espectro, numeracao, entre outros.

5.0.3.4 2D)Promover a atratividade e a
sustentabilidade do setor pela
modernidade da regulacao

A regulacao deve ser baseada em evidén-
cias e seguir o processo de aprimoramento
e simplificacdo a fim de reduzir anacronis-
mos. Para atrair e manter investidores é pre-
ciso oferecer previsibilidade, estabilidade e
seguranca regulatoria.

5.0.3.5 2E) Promover o acesso econdmico
dos usuarios

Em mercados concorrenciais, nem todos os
usuarios terdo o acesso econdmico aos servi-
cos essenciais da conectividade, o que requer o
desenvolvimento de iniciativas e politicas pu-
blicas para a promocao do acesso aos servicos
de conectividade.

5.0.4 Metas

8. Manter a competicdao de mercado de
oferta de Banda Larga Fixa em cenario
agressivo até 2027.

9. Manter a competicdo de mercado de
oferta de Telefonia Modvel em cenario
conservador até 2027.




Objetivo de Resultado 3: Fomentar a transformacdo digital junto a
sociedade em condicées de equilibrio de mercado

Com as mudancas na conectividade, nas quais plataformas e ecossistemas digitais
ganham cada vez mais relevancia, a Anatel atuara com foco especifico na contribuicdo
com a digitalizacao da sociedade e a conducao do Brasil rumo ao estado da arte da
tecnologia, zelando pelo equilibrio tanto da oferta da conectividade (e dos servicos de
telecomunicacdes que a apoiam) como também da demanda da conectividade, refleti-
da na confianca dos usuarios e os usos que eles enxergam nas redes.

5.0.5 Perspectiva de Processos: Modernidade, transformacao digital,
inovacao e sociedade

5.0.5.1 3A) Promover a conscientizacao e a seguranca digital dos usudarios e
demais agentes

Os usuarios necessitam se manter capacitados para o bom uso da tecnologia e o en-
tendimento de seus beneficios, estando conscientes de que suas interacdes digitais
podem expor dados sensiveis na rede e que devem assumir a responsabilidade por
suas acoes.

Com o desenvolvimento de estudos e pesquisas, incluindo também a academia e o
mercado em um trabalho colaborativo, a Anatel promovera ac6es de prevencao contra
fraudes no ecossistema digital e para a alfabetizacao digital dos usuarios.




5.0.5.2 3B) Fomentar aplicacées e modelos de negécio inovadores

O fomento de aplicacGes na digitalizacao da economia exigira a eliminacao das bar-
reiras existentes, sejam elas regulatérias, de conhecimento, de capacitacao ou de in-
vestimento, promovendo-se os beneficios, identificando-se gargalos e propondo-se
solucBes para os novos usos da conectividade. Portanto a Anatel buscara a proativi-
dade no desenvolvimento do setor estando preparada para a construcao de um ambi-
ente convergente.

5.0.5.3 3C) Promover a modernizacdo da tecnologia de forma isonémica
e transparente

A Agéncia precisara antecipar-se as tendéncias e aferir os impactos de novas tecnolo-
gias, provendo informacdes a sociedade para ampliar o entendimento dos beneficios e
impactos dessas mudancas.

5.0.6 Metas:

10. Contribuir para ampliar o percentual de usuarios de internet no Brasil de forma
a manté-lo compativel com os 20 paises melhor avaliados pela Unido Internacional
de Telecomunicacodes (UIT) até 2027.

11. Contribuir para expandir o percentual de usuarios de internet no Brasil com
habilidades moderadas em tecnologias dainformacdo e comunicacdo (TIC) deforma
a manté-lo compativel com os 20 paises melhor avaliados pela Unido Internacional
de Telecomunicacodes (UIT) até 2027.




Objetivo de Resultado 4: Garantir atuacdo de exceléncia
com foco nos resultados para a sociedade

Serd necessario garantir uma atuacao de exceléncia, com foco nos resultados para a
sociedade, de forma que os objetivos estratégicos sejam executados em sua plenitude.

A exceléncia deverd permear todas as atividades da Agéncia, englobando os processos
de gestao e os finalisticos, sendo necessario buscar continuamente a manutencao da
forca de trabalho motivada e com alto nivel de desempenho.

5.0.7 Perspectiva de Processos: Gestao interna

5.0.71 4A)Promover a oxigenacdo e a capacitacao dos servidores

0 equilibrio da forca de trabalho e sua capacitacdo sao essenciais para garantir a exce-
léncia das entregas. O desempenho de exceléncia deve orientar a atuacao, incluindo as
alternativas de estratégias regulatérias e a avaliacao dos servidores, que precisam es-
tar alinhados com os instrumentos de incentivo utilizados pela Agéncia para promover
a produtividade e um ambiente de trabalho saudavel, capaz de motivar, desenvolver e
reter talentos.

5.0.7.2 4B) Garantir a transparéncia e a gestdo interna adequada

0 planejamento é essencial para melhor alocar recursos e mitigar possiveis riscos, além
de contribuir para a governanca institucional. A Agéncia deve reforcar, de forma trans-
parente e informativa, sua identidade institucional e seu papel desempenhado na regu-
lacao da conectividade. O uso de dados no processo de inteligéncia institucional permi-
tird a automacao de processos e potencializara a qualidade e a velocidade das entregas.

5.0.7.3 4C) Garantir a adequabilidade da infraestrutura interna e das TICs

A Agéncia deve assegurar que todos os colaboradores possuam as ferramentas e as
infraestruturas adequadas para trabalharem, buscando aproveitar oportunidades que
porventura existam ou que venham a surgir para a automatizacao e digitalizacao de
atividades.

5.0.8 Metas:

12. Aprimorar o nivel de governanca e gestdo da Anatel para estar compativel com
os 20 érgdos e entidades melhor avaliados na Administracao Pdblica Federal até
2027.

13. Aumentar a disponibilidade de dados e informacdes da Anatel em formato aberto
de 21,9% para 85% até 2027.
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As iniciativas estratégicas sao o conjunto de medidas a serem tomadas para impul-
sionar o atingimento dos objetivos estratégicos de processos com a finalidade de
preencher as lacunas existentes entre o desempenho atual da Agéncia e o desejado
para o futuro. Destinam-se, assim, a orientar o desenvolvimento de projetos ou planos
de acao institucionais no bojo dos planejamentos taticos, com vistas ao alcance das
metas da Anatel.

As iniciativas estratégicas serdo detalhadas, priorizadas e executadas nos planos in-
stitucionais da Agéncia a partir das orientac6es constantes nos Planos de Gestao Tati-
cos e dos resultados esperados abaixo:

Iniciativa 1: Promover a cobertura nacional de redes
e 0 aumento de capacidade disponibilizada no acesso

Objetivo estratégico de processo:
1A) Viabilizar o acesso fisico e a qualidade do servico a todos

Resultados Esperados:

Aumento na qualidade do servico prestado; e

Aumento da cobertura das redes.




Iniciativa 2: Promover qualidade e transparéncia na oferta
do servico de Banda Larga Fixa

Objetivo estratégico de processo:

1A) Viabilizar o acesso fisico e a qualidade do servico a todos
Aumento na qualidade do servico prestado;
Aumento da competitividade do mercado; e

Aumento da transparéncia na relacao de consumo.

Iniciativa 3: Aprimorar a capacidade, os mecanismos de
compartilhamento e a qualidade da infraestrutura e de seu
funcionamento

Objetivo estratégico de processo:
1B) Viabilizar a expansao e implantacdo da infraestrutura da rede de base

Resultados Esperados:
Realizar o diagndstico de inteligéncia sobre a capacidade das redes;
Subsidiar decis6es quanto a cadeia de insumos de telecomunicacdes; e

Elementos de rede e o compartilhamento de infraestrutura acessados de forma
nao discriminatdria e a precos e condicdes justos e razoaveis.



Iniciativa 4: Articular com o poder publico pela padronizacéo e
simplificacdo de normas para instalacdo de antenas e demais
infraestruturas

Objetivo estratégico de processo:
1B) Viabilizar a expansao e implantacdo da infraestrutura da rede de base

Resultados Esperados:

Articular nos ambitos municipal e estadual para atualizacao das legislacdes de
instalacao de infraestrutura; e

Estabelecer ferramenta de transparéncia e visibilidade acerca da simplificacao e
atualizacao de normas para instalacao de infraestrutura.

Iniciativa 5: Modernizar os mecanismos de inspecéo

Objetivo estratégico de processo:
1C) Garantir o cumprimento de obrigacdes regulatérias

Resultados Esperados:
Reducao no prazo de execucao das acdes de fiscalizacao; e

Melhoria do relacionamento com o setor regulado.



Iniciativa 6: Implementar o Regulamento de Fiscalizacdo
Regulatéria e consolidar sua mudanca cultural

Objetivo estratégico de processo:
1C) Garantir o cumprimento de obrigacoes regulatérias

Resultados Esperados:
Aumento do compliance na atuacao regulatoria pelos regulados;
Aumento dos recursos regulatérios voltados a ampliacao da infraestrutura;
Aumento da cultura responsiva;
Atuacao mais responsiva e eficaz; e

Reducao dos passivos, desonerando os servidores para as atividades
mais essenciais.

Iniciativa 7: Promover o gerenciamento de risco holistico e a
protecdo das infraestruturas criticas

Objetivo estratégico de processo:
1D) Proteger as infraestruturas criticas da conectividade

Resultados Esperados:
Maior protecao das infraestruturas criticas; e

Aumento da protecao contra ameacas cibernéticas.



Iniciativa 8: Acompanhar a adocdo das novas tecnologias e
plataformas digitais

Objetivo estratégico de processo:
2A) Garantir a adequabilidade das definicdes dos mercados

Resultados Esperados:
Aumento do escopo de atuacao da Agéncia; e

Ampliacao da clareza das definicbes de mercado.

Iniciativa 9: Promover regulacées adequadas ao contexto
competitivo por meio do PGMC

Objetivo estratégico de processo:
2B) Garantir equidade no acesso e nas regras aplicaveis aos agentes

Resultados Esperados:
Maior assertividade da regulacao;
Aumento da competicao do mercado;
Maior eficiéncia alocativa e produtiva; e

Maior transparéncia de informacdées disponibilizadas.



Iniciativa 10: Otimizar as autorizacoes de uso de espectro e
definir tecnicas para implementacdo do mercado secundario

Objetivo estratégico de processo:
2C) Promover o uso eficiente dos recursos escassos

Resultados Esperados:
Aumentar a eficiéncia no uso do espectro; e

Desenvolver técnicas para implementacdo do mercado secundario (transferéncia
de direito de uso de radiofrequéncia).

Iniciativa 11: Assegurar o equilibrio e o planejamento
dos usos futuros

Objetivo estratégico de processo:
2C) Promover o uso eficiente dos recursos escassos

Resultados Esperados:
Aumento da relevancia do Brasil no cenario internacional; e

Reducdo no prazo de inicio da utilizacao de novas tecnologias.



Iniciativa 12: Buscar uma atuacdo baseada em evidéncias
e a simplificacéo regulatoria

Objetivo estratégico de processo:

2D) Promover a atratividade e a sustentabilidade do setor pela modernidade
da regulacao

Resultados Esperados:

Atuacao mais principiolégica; e

Aumento da atratividade do setor.

Iniciativa 13: Impulsionar a competicéo
no ecossistema digital

Objetivo estratégico de processo:

2D) Promover a atratividade e a sustentabilidade do setor pela modernidade
da regulacao

Resultados Esperados:
Desenvolvimento do mercado de atacado; e

Melhora do ambiente concorrencial.



Iniciativa 14: Atingir o estado da arte da regulacédo para
as novas tecnologias e modelos de negadcio inovadores,
inclusive através do sandbox regulatodrio

Objetivo estratégico de processo:

2D) Promover a atratividade e a sustentabilidade do setor pela modernidade
da regulacao

Resultados Esperados:

Aumento da velocidade de implementacao e dos efeitos positivos do Open RAN e
novas tecnologias; e

Maior agilidade e capacidade na adaptacao da regulacao para as transformacoes
futuras.

Iniciativa 15: Estruturar o processo de monitoramento
das ofertas varejistas

Objetivo estratégico de processo:
2E) Promover o acesso econdmico dos usudrios.

Resultados Esperados:

Disponibilizar para o consumidor informacdes precisas e atualizadas sobre os
principais atributos das ofertas setoriais; e

Subsidiar objetivamente politicas pulblicas voltadas ao fomento da demanda.



Iniciativa 16: Promover instrumentos que permitam a
viabilidade econémica aos servicos mesmo em situacées
de pouca atratividade

Objetivo estratégico de processo:
2E) Promover o acesso econdmico dos usuarios

Resultados Esperados:

Aumento da inclusao digital da populacao; e

Melhora dos servicos prestados aos usuarios.

Iniciativa 17: Zelar pela prevencéo contra fraudes
no ecossistema digital

Objetivo estratégico de processo:
3A) Promover a conscientizacdo e a seguranca digital dos usudrios e demais agentes

Resultados Esperados:
Reducao de golpes/estelionatos digitais; e

Aumento da confianca dos usuarios na tecnologia.



Iniciativa 18: Promover a alfabetizacdo digital dos usudrios

Objetivo estratégico de processo:

3A) Promover a conscientizacao e a seguranca digital dos usuarios e demais agentes.

Resultados Esperados:

Aumento da assimilacao das informacdes sobre uso consciente de servicos digitais;
e

Aumento da participacao e interesse interno da Agéncia na tematica.

Iniciativa 19: Promover a articulacdo e a cooperacdo
para o desenvolvimento de novas tecnologias

Objetivo estratégico de processo relacionado:
3B) Fomentar aplicacdes e modelos de negécio inovadores

Resultados Esperados:
Maior agilidade no desenvolvimento da tecnologia;
Ampliacdo das possibilidades de atuacao;

Aumento do reconhecimento da Agéncia como fomentadora de Inteligéncia
e pesquisa;

Promocao da articulacdo e da cooperacao com o ecossistema de startups e
empresas deTl; e

Protagonismo nas discussoes regulatdrias por meio de uma atuacao principiolégica
e convergente.



Iniciativa 20: Promover estudos e acompanhar projetos
sobre plataformas digitais e avaliar seus impactos no
setor de telecomunicacoes

Objetivo estratégico de processo:
3C) Promover a modernizacao da tecnologia de forma isonémica e transparente

Resultados Esperados:

Fomentar o entendimento sobre as plataformas digitais, buscando maior equilibrio
entre os agentes do mercado.

Iniciativa 21: Assegurar o desempenho, a capacitacdo
e a motivacdo do quadro de servidores

Objetivo estratégico de processo:
4A) Promover a oxigenacdo e capacitacdo dos servidores

Resultados Esperados:
Aumento do desempenho dos servidores;
Reducado das lacunas de habilidades;
Aumento da satisfacao com o ambiente de trabalho;

Desenvolvimento da capacidade de analise econémica e de negdcios tecnolégicos
inovadores que impactem o ambiente de mercado regulado pela Anatel; e

Uniformizacao do entendimento técnico e regulatério em face das Geréncias
Regionais.



Iniciativa 22: Aprimorar a transparéncia, governanca
e a comunicacdo com os publicos externos

Objetivo estratégico de processo:
4B) Garantir a transparéncia e a gestao interna adequada

Resultados Esperados:
Melhoria da percepcao publica sobre a Agéncia; e

Aprimoramento de boas praticas de governanca e gestao publicas adotadas pela
Agéncia.

Iniciativa 23: Promover a automacdo de processos manuais
e a disponibilidade das ferramentas de trabalho necessadrias

Objetivo estratégico de processo relacionado:
4C) Garantir a adequabilidade da infraestrutura interna e das TIC

Resultados Esperados:
Aumento da produtividade; e

Aumento da transparéncia.
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O ambiente externo de atuacao da Anatel é desafiador por suas incertezas, ambigui-
dades e complexidade, caracterizado pela existéncia de diversas variaveis e agentes
sobre os quais a Agéncia nao tem controle, com potenciais impactos sobre os objetivos
estratégicos institucionais.

0 controle inflaciondrio, o cdmbio, a taxa de juros, os indices de desemprego e de con-
fianca, o poder de compra das pessoas e o controle fiscal podem exercer importante
influéncia sobre as decisdes empresariais e de consumo com efeitos sobre a conectiv-
idade e o setor regulado pela Anatel. O ambiente de mercado ainda tem sido impact-
ado pelas consequéncias da pandemia do covid-19, com possiveis reflexos no curto e
médio prazos.

As preocupacdes com um eventual desequilibrio entre investimentos em telecomuni-
cacOes e servicos OTT, ciberseguranca, questdes tributarias e até de seguranca publica
sao outros aspectos relevantes para as decisoes que afetam os investimentos setori-
ais e a demanda pelos servicos de telecomunicacdes.

Ademais, fatores externos ligados aos cenarios politico, legal, ambiental, social e tec-
nolégico também contribuem para amplificar o desafio de executar a estratégia que
oriente a Anatel na consecucao de seus objetivos.



A fim de lidar com os diversos fatores
externos e decorrentes incertezas e
impactos sobre a estratégia institucio-
nal, um extensivo diagnéstico de am-
biente foi realizado. Suas conclusoes
subsidiaram a construcao de possiveis
cendrios futuros para conectividade e
para o setor de telecomunicacdes, bem
como a identificacao de potenciais ris-
cos a serem considerados pela Anatel
para concretizar seus objetivos e cons-
truir o futuro desejado para setor.

A definicao dos objetivos estratégicos
associados implica lidar com um con-
junto de riscos que, se nao endereca-
dos apropriadamente, podem dificultar
ou mesmo impedir a consecucao deste
plano estratégico.

Nesse sentido, foram identificados ris-
cos estratégicos, os quais, ap6s minu-
ciosa analise de probabilidades de sua
ocorréncia e impactos de sua concre-
tizacao, tiveram seus planos de trata-
mento propostos a serem efetivados
durante a execucao deste plano.
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A governanca deste Plano Estratégico sera exercida pelo Conselho Diretor e o acompa-
nhamento e o monitoramento de sua execucao sera realizado pelo Comité Interno de
Governanca, que auxilia a Alta Administracao nas atividades de direcionamento, moni-
toramento, supervisdo e avaliacdo da atuacdo da gestdo estratégica da Anatel.

Execucdo e Monitoramento

A execucao da estratégia definida nas iniciativas estratégicas deste Plano sera des-
dobrada nos planos institucionais da Agéncia a partir das orientacdes constantes nos
Planos de Gestao Taticos, que contemplardo as aces, os resultados e as metas rela-
cionadas aos processos finalisticos e de gestao voltados ao alcance dos objetivos es-
tratégicos no médio prazo.

O monitoramento da execucdo serd realizado por meio do acompanhamento dos se-
guintes indicadores de desempenho e de governanca:




1. Porcentagem de cumprimento dos objetivos estratégicos de resultado: cal-
cula o nivel de cumprimento de cada objetivo estratégico de resultado a partir
dos indicadores e das metas de resultado definidos para traduzir o valor publi-
co que a Anatel entrega a sociedade.

2. Porcentagem de cumprimento dos indicadores associados aos objetivos de
processo: corresponde ao calculo do progresso dos indicadores dos objetivos
estratégicos de processo, os quais serao definidos oportunamente nos Planos
de Gestdo Taticos.

3. Porcentagem de execucao dos projetos estratégicos derivados das iniciati-
vas estratégicas: corresponde a porcentagem de execucao das iniciativas que
efetivamente se tornaram projetos, contemplando o percentual de iniciativas
concluidas e o percentual de execucdo de cada iniciativa estratégica.

Os resultados parciais dos indicadores de desempenho serao acompanhados por meio
de painéis interativos (dashboards) e serdo reportados trimestralmente ao Comité In-
terno de Governanca nas ReuniGes de Avaliacdo da Estratégia (RAE).

Os principais resultados gerados pela atuacao da Anatel e os seus impactos serao re-
portados periodicamente a sociedade e também aos responsdveis internos por meio
dos canais de relacionamento disponiveis, como o Portal nainternet e as midias digitais.

Avaliacdo e Revisdo

A avaliacao dos resultados e do nivel de alcance das metas estabelecidas para os ob-
jetivos estratégicos constardo no Relatério Anual de Gestdo da Anatel, referente ao
respectivo exercicio de competéncia, bem como serdo divulgados a sociedade por meio
dos canais de relacionamento disponiveis.

O presente Plano podera ser atualizado e revisto a qualquer tempo para promover o
ajuste ao contexto de atuacao regulatoria e o alinhamento continuo entre os instru-
mentos de planejamento governamental e de politicas publicas, com vistas ao forta-
lecimento da governanca publica.

A atualizacao devera considerar os resultados obtidos no ano anterior, em particular a
evolucao dos indicadores estratégicos e sua relacao com as metas previamente defin-
idas, bem como a situacao dos projetos estratégicos.



0 monitoramento da estratégia serd realizado a partir do acompanhamento dos indi-
cadores e das metas dos objetivos estratégicos de resultado a serem alcancadas ao
final de 2027, conforme os atributos expostos a seguir.

Indicador 1:

Percentual da populacéo com cobertura 5G ou superior

Finalidade: Fechar a lacuna digi-
tal, garantindo cobertura plena
em tecnologia 5G, proxy de padrao
de qualidade exigido

Linha de Base: 0% (dez/2021)
Meta 2027: 57,67%
Area responsavel: PRUV / SPR

Periodicidade de afericao: anual

Férmula de calculo:

> (% cobertura; * P;)
Populacao do Brasil

0% Cobertura 5G =

Onde:
i: & cada setor censitario do pais definido pelo IBGE



Indicador 2.1:
Total de municipios com backhaul de fibra

Finalidade: Politica de “ninguém
fica para tras": todos os munici-
pios devem ter a possibilidade de
conexao por fibra

Linha de Base: 4.677 municipios -
83,97% (2021) Nimero absoluto de municipios que

Meta 2027: 5.570 municipios - possuem cobertura de backhaul/
100% backbone de fibra dptica

Area responsavel: PRUV / SPR

Periodicidade de afericao: anual

Indicador 2.2:
Total de localidades com mais de
600 habitantes com backhaul de fibra

Finalidade: Politica de “ninguém
fica para trads": todos os munici-
pios devem ter a possibilidade de
conexao por fibra

Linha de Base: 598 localidades -

13,63% das localidades com mais

de 600 habitantes (2021) Numero absoluto de localidades com

Meta 2027: 2194 localidades - mais de 600 habitantes que possuem
: . cobertura de backhaul/backbone

50% das localidades com mais de

600 habitantes de fibra dptica

Area responsavel: PRUV / SPR

Periodicidade de afericao: anual



Indicador 3:
VVelocidade média contratada na banda larga fixa

Finalidade: Fechar a lacuna di-
gital, caminhando para a direcao
das Full Gigabit Networks

Linha de Base: 186,3 Mbps — i—1 (Vi * N;)
vel. média = ;
(dez/2021) Quantidade de acessos

Meta 2027: 1 Gbps
Area responsavel: PRUV / SPR

Onde:
Vi i-ésima velocidade em Mbps.
Ni: quantidade de acessoes fixos da i-ésima velocidade

Periodicidade de afericao:
mensal

Indicador 4:
Capacidade das redes em relacdo ao cumprimento das referéncias
de volume de dados transmitidos por segundo

Finalidade: Expressa a capacida-
de das redes no pais em relacao
ao cumprimento do valor de refe-
réncia de volume de dados trans-
mitidos por segundo

Linha de Base: 7828% (2021) Ing — 2i[ND4_scm25; x Acessos;
Meta 2027: > 87% Xt Acessos;

Area responsavel: COQL / SCO

Periodicidade de afericao: anual



Indicador 5.1:

Indice de satisfacdo geral dos consumidores da Banda Larga Fixa

Finalidade: Assegurar a satisfa-
cao dos usuarios com o servico de
Banda Larga Fixa prestado pelas
operadoras

Linha de Base: 6,9 (ISG Banda Lar-
ga Fixa 2021)

Meta 2027: 7,5
Area responsavel: RCIC / SRC

Periodicidade de afericao: anual

Indicador 5.2:

?:1(“1‘ * J;)

BP6= 75 )

Onde:
J: representa os itens que compdem a dimensao
Alfa (o). representa a carga fatorial de cada um dos itens

Indice de satisfacdo geral dos consumidores da Telefonia Mdével

Finalidade: Assegurar e promover
a satisfacdo dos usudrios com o
servico de Telefonia Mdével pres-
tado pelas operadoras

Linha de Base: 7,6 (ISG Telefonia
Movel 2021)

Meta 2027: 8,1
Area responsavel: RCIC / SRC

Periodicidade de afericao: anual

i5=1(°ci * Ji)

ISG =
f:l(oci)

Onde:
J: representa os itens que compdem a dimenséo
Alfa (o): representa a carga fatorial de cada um dos itens



Indicador 6.1:
Indice de Herfindahl-Hirschman (HHI — Banda Larga Fixa)

Finalidade: Mensurar de forma
ponderada as concentracdes do
mercado de oferta de telefonia

movel
Linha de Base: 0,0964 (dez/2021) C
HHI = z participacio de mercado?
Meta 2027: Abaixo de 0,1500 i=1
Area responsével: CPAE / SCP i(::’::fz:re-se a cada empresa do mercado avaliado

n: refere-se ao total de empresas atuando no mercado avaliado.

Periodicidade de afericao:
trimestral

Indicador 6.2:
Indice de Herfindahl-Hirschman (HHI - Telefonia Mdével)

Finalidade: Mensurar de forma
ponderada as concentracdes do
mercado de oferta de telefonia

movel

n
Linha de Base: 0,2573 (dez/2021) HHI = Z participacio de mercado?
Meta 2027: Abaixo de 0,3594 . -

Area responsavel: CPAE / SCP - refere-se 2o total i emprosas atuando no mercado avaliado
Periodicidade de afericao:

trimestral



Indicador 7:
Percentual de individuos usudrios de Internet

Finalidade: Estar com uma proporcao de usuarios de Internet compativel com os top
20 paises avaliados pela Unido Internacional de Telecomunicacées (UIT)

Linha de Base: 81,34% (ITU / TIC Domicilios 2020)

Meta 2027: 95% de usudrios de internet no pais

Area responsavel: PRPE / SUE

Periodicidade de afericao: anual

.. Individuos usuarios de Internet
% Usuarios de Internet = x100

Total de individuos

Mota: Individuos com 10 anos ou mais

Indicador 8:
Percentual de individuos com habilidades em TIC

Finalidade: Estar com uma proporcao de usuarios com habilidades TIC compativeis
com os top 20 paises avaliados pela Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT)

Linha de Base: Habilidades baixas: 23% / Habilidades moderadas: 13% / Habilidades
avancadas: 3% (2020)

Meta 2027: 30% de jovens e adultos com habilidades moderadas em Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo (TIC)

Area responsavel: PRPE / SUE

Periodicidade de afericao: anual

. ey Individuos com habilidade em TIC
% Individuos com habilidades TIC = x 100

Total de individuos

MNota: Individuos com 10 anos ou mais



Indicador 9:
Indice integrado de governanca e gestéo publicas (1GG) - TCU

Finalidade: Estar com um IGG
compativel com os top 20 entes
avaliados da Administracao Pa-
blica Federal

Linha de Base: 70,5% (2021)
Meta 2027: > 90%

) ) N/A (calculado pelo TCU)
Area responsavel: PRPE / SUE

Periodicidade de afericao: Con-
forme orientacao do TCU

Indicador 10:
Percentual de dados e informacées setoriais abertas

Finalidade: Aumentar a quantidade de informacdes disponiveis, reduzindo assimetrias
Linha de Base: 21,9% (2021)

Meta 2027: 85,0%

Area responsavel: SUE

Periodicidade de afericao: trimestral

Inddados + Indinfurma;ﬁes
2

Onde:

Ind 4440s = % de bases de dados abertas
e

Extratos e Reltdrios de Planos Institucionais Publicados

e Ind,; s0e = 100 x P T ;
informages Total de Planos e Relatérios Institucionais
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