TUTORIAL DO
SISTEMA MOSAICO

SISTEMA DE OUTORGAS

Plataforma desenvolvida para gerir recursos de espectro,
cuja gestao esta a cargo da Superintendéncia de Outorga
e Recursos a Prestacao da Anatel. O mdédulo de Outorga
permite que as solicitagdes para exploragao dos servigos
de telecomunicacdes possam ser autorizadas com mais
celeridade, transparéncia e eficiéncia.



PRE-REQUISITO

o
CADASTRO NO SEI I
Sistema Eletrénico de Informagdes ®

QUEM DEVE FAZER? COMO FAZER?

O cadastro no SEl devera ser l) Preencha o formulario de cadastro online.
feito pelo representante I1) Envie, em papel:
legal e também pelo - Termo de Declara¢dao de Concordancia e
engenheiro ou técnico. Veracidade impresso, preenchido e
assinado com reconhecimento de firma em
cartorio.
- Cépias de RG e CPF (autenticadas ou com
original para autenticacdo administrativa).

E obrigatério o cadastro de representante legal como usuério externo para
pessoas naturais ou juridicas outorgadas.
Siga as orientacBes do item 7. Controle de Representacdo diretamente no
SEl do Manual do Usuario Externo do SEI.

A emissao de procuracao de Pessoa Fisica para Pessoa Fisica ndo concede

f poderes perante uma empresa. Apenas a Vinculacdo do Responsavel Legal
e a emissdo de procuracdes via Pessoa Juridica pode conceder poderes de
— representacdo da PJ para outro usuario externo.

@ Apesar de terem o mesmo nome,
SEII o SEI da Anatel n3o se confunde A documentacao pode ser
® com o SEl do Ministério. entregue pessoalmente no
protocolo da Anatel ou
Por isso, ser4 necessario o cadastramento encaminhada pelos Correios.

no SEl da Anatel. Isso também se aplica para
o0 MOSAICO do Ministério e da Anatel.

Apbs o envio do Termo de Declaracao de
Concordancia e Veracidade, a libera¢do do
acesso ao SElI ndo ¢é automatica. Sera Protocolo Sede da Anatel

comunicada, via e-mail, apds analise da SAUS Quasdra 6, Bloco F
Anatel Brasilia/DF - CEP: 70070-940

Endereco para envio pelos Correios:



https://docs.google.com/document/d/1tBRrH1E4s25Q2ZBe6sW0qp75HsnIvKWfqmeoVU8MQLo/pub#h.j7g9n8sttapo
https://docs.google.com/document/d/1tBRrH1E4s25Q2ZBe6sW0qp75HsnIvKWfqmeoVU8MQLo/pub#h.j7g9n8sttapo
https://docs.google.com/document/d/1tBRrH1E4s25Q2ZBe6sW0qp75HsnIvKWfqmeoVU8MQLo/pub#h.qitbxetftf2a

PRIMEIRO ACESSO

ACESSO AO MOSAICO "A Mosalco

ACESSO PELO GOV.BR

"ANATEL

Seja bem-vindo ao
Acesso Anatel

Na proxima tela, sera solicitado a identificacdao pelo CPF ou por outras opg¢des.

Identifique-se no gov.br com: Informe seu CPF sem pontos
ou tragos e clique em

@ Numero do CPF Continuar para inserir a senha

=]

gite seu CPF para criar ou acessar sua conta govlbre

CPF

Dvgite seu CPF

E obrigatério o cadastro no GOV.BR de todas as
pessoas fisicas que constarem nas solicitacdes de

Continuar outorga/licenciamento e que seja realizada a
efetivagdo do cadastro nos sistemas da Anatel,
acessando o https://apps.anatel.gov.br/Acesso/.

' S p—

Caso tenha duvidas sobre
0 acesso, clique aqui

( @ Esta com duvidas e precisa de ajuda? }

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

® Clique no icone do
Mosaico Mosaico



https://apps.anatel.gov.br/acesso/
https://apps.anatel.gov.br/Acesso/

PASSO A PASSO

OUTORGA
Pedidos de Outorga

e Clique em “PEDIDOS DE OUTORGA”"

Outorga - Pedidos de Outorga

Outorga de servigos de telecomunicagdes

e Na aba “OUTORGADO", clique em NOVA OUTORGA

Outorgado  Solicitagcbes Finalizadas

‘ 4+ Nova Outorga & Manual do Sistema

e Selecione se deseja SERVICO DE INTERESSE COLETIVO ou SERVICO DE

INTERESSE RESTRITO

Selecao de servigo de Outorga

Atencao: A partir de 10/08/2020 entra em vigor a Resolugdo n°® 720, de
12 de fevereiro de 2020, que estabeleceu novos procedimentos e
condi¢cdes para outorga dos servicos de telecomunicagdes de
interesse coletivo e restrito. Para maiores informacdes clique aqui.

[ L
< Confirmar ) ( Fechar )

Aqui é onde informa se deseja SERVICO DE INTERESSE COLETIVO
ou SERVICO DE INTERESSE RESTRITO




PASSO A PASSO

Apos a selecao de servigo de outorga, sera necessario seguir 4 etapas:

FORMULARIO ANEXOS DECLARACOES PAGAMENTO

FORMULARIO

Servigo Prestado

Servigo

4+ Incluir

e No campo “SERVICO PRESTADO”, indique qual(is) o(s) servigo(s) que
pretende explorar.

e A outorga de servigos de interesse coletivo possibilita a prestacao de
quaisquer servicos de interesse restrito ou coletivo, condicionada a
prévia notificacao do servi¢o a Anatel.

e A outorga de servicos de interesse restrito possibilita a prestacao de
quaisquer servicos de interesse restrito, condicionada a prévia
notificacdo do servico a Anatel.




PASSO A PASSO

2. Representante Legal

e No campo “REPRESENTANTE LEGAL"”, preencha o CPF sem pontos ou
tracos e clique em “Buscar”. As demais informacgoes serao
preenchidas automaticamente.

Representante Legal

MNamero do CPF Buscar

Nome do Usuario
E-mail do Usuario

Cadigo de Validagao Enviar cadigo

ATENCAO
O CPF deve estar cadastrado como um usuario dos sistemas interativos
da Anatel e o e-mail informado deve ser o mesmo cadastrado no

Sistema SEI. Caso necessario, altere o campo “E-mail do Usuario”.

e Apo6s garantir que o e-mail seja igual ao cadastrado no SEI, clique em
“Enviar Codigo”. Essa a¢ao enviara um codigo de verificacao para o e-
mail informado.

e Acesse seu e-mail, copie e cole, no campo “Cédigo de Validagao”, o
cédigo TOKEN recebido.

Cadigo de Verificagdo de Nova Outorga

Prezado(a) Senhor(a),

Foi registrada, no Sistema Mosaico, uma nova solicitagdo de outorga.

|

TOKEN: AGTBFA‘

Atenciosamente,

Gerénciade OutorgaelLicenciamentode Estacdoes-ORLE
Superintendencia de Outorga e Recursos a Prestagao - SOR
‘ AgénciaNacionalde Telecomunicagées-Anatel




PASSO A PASSO

3. Autocadastramento

Autocadastramento + Adicionar % Remover

Mumero do CPF Buscar
MNome do Usuario
E-mail do Usuario

CREA/UF / CFT/UF

4. Entidade

e No campo “ENTIDADE"”, preencha o CNPJ (sem pontos ou tracos) e
clique em “Buscar”. As demais informacdes serdo automaticamente
preenchidas, de acordo com o cadastro na Receita Federal. Se
necessarios, altere o telefone e o e-mail.

Entidade

Numero do CNPJ Buscar
Nome Entidade
Nome Fantasia
DDD
Telefone
E-mail
Tipo Taxa Seleciona

Tipo Orgéo Selecione

5. Endereco Sede

Enderego Sede
Os dados apresentados nao podem

ser alterados no formulario, e sao

oe exibidos apenas para simples
Lagiciati conferéncia. Caso seja necessario
NEmsko alterar algum desses dados, isso
Complemento devera ser feito diretamente com a
Bairro Receita Federal do Brasil

UF Selecione

Municipio Selecione




PASSO A PASSO

6. Endereco Correspondéncia

e Preencha as informacdes do endereco para o qual devam ser
enviadas quaisquer correspondéncias geradas no processo.

Endere¢o Correspondencia

CEP Buscar

Logradouro
MOmero
Complemento
Bawro

UF Selecione -

Municipio Seducione v
Telefone
DoD

E-mail

7. Encaminhamento do Formulario

Validacao dos Dados

4 Validar | ’ 44 Salvar Aplicacao ‘ ’ % Fechar

e Apos preencher todas as informacoes, clique no botao “Validar”.
Neste momento, devem ser apresentadas varias mensagens de
validacao dos campos do formulario.

| Campo "Numero do CNPJ" foi preenchido corretamente. |

e Caso seja apresentada alguma mensagem de erro (cercada por uma
caixa vermelha), sera preciso corrigir o erro para que a solicitacao
seja cadastrada.

| O Campo "Nome Entidade" € obrigatdrio. |

e Caso todos os campos estejam validados (todas as mensagens
cercadas por uma caixa verde), sua solicitacao podera ser enviada.
Clique em “Salvar Aplicagéo”.




PASSO A PASSO

e O sistema ira efetuar a validacao das informacodes ao verificar:

» Aregularidade da representacdo (procuracgéo eletrénica valida).

» Aregularidade do CNPJ ao verificar se a entidade estd ativa e o CNAE
descrito no site da Receita Federal é compativel com o servico
solicitado.

» Aregularidade fiscal perante a Anatel.

p Se a entidade ja possui autorizacdo para a prestacgdo do servigo.

Envio

e Apés validar e salvar a aplicagado, é preciso voltar a tela inicial e
enviar o formulario.

Sistema de Outorga de Servigos de Telecomunicagdes

utorgado Solicitagoes

Todas as Solicitagies o Atribuir Solicitagio Jundics « Finalizar Solicitages w Verificar Ciéncia Exparada + Gerar Extrato

554 total de registros | & 1-20 & FL o atsskzar | T Filltrar
Agho Status 3 Analista 3 Processo & Copjfcpl &
Erviar L | I3 Em Cadastraments de Pedido de Outorgs (OTG-CI-01)

ANEXOS

e Selecione “ANEXAR DOCUMENTOS" e clique no botao de execucao da
acao.

Anexar Decumentos » Em Cadastramente de Documentos Necessarios (OTG-CI-02)




PASSO A PASSO

e Para o Requerimento dos Servicos de Interesse Coletivo, sao
requisitados os seguintes documentos:

» Copias autenticadas dos Atos Constitutivos da Entidade (estatuto ou
contrato social).

P Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual.

» Certiddo de Regularidade de Débitos Federais.
P Certiddo de Regularidade do FGTS.

p Contrato de Compartilhamento (no caso de SMP-MVNO).

Para o Requerimento dos Servicos de Interesse Restrito, ndo é
exigida a apresentacao de documentos para a expedicao do Ato

de Outorga. Contudo, o requerente pode apresentar documentos
para agilizar o procedimento de licenciamento, a depender do
servico requerido, tais como:

e Certidao que comprove que os equipamentos estao em
consonancia com o Certificado de Homologacao emitido pela
Agéncia;

e Parecer favoravel ou documento equivalente dos 6rgaos
competentes para a vistoria de aeronaves/embarcacoes, se
for o caso.

Assim, mesmo se o requerente nao anexar documentos no

processo de outorga de servicos de interesse restrito, o processo
tramitara de forma regular.

ATENCAO!

O mosaico nao permite upload de multiplos arquivos PDF. Assim,
envie um PDF unico com todos os documentos necessarios.




PASSO A PASSO

Envio dos arquivos

Mosaico

%X Fechar <4 Enviar

e Apds colocar todas as informacgoes, clique no botao “Enviar”.
Assim como na fase anterior, o sistema fara uma verificacao
prévia dos documentos anexados e dos campos preenchidos.

ATENCAO!
Envio da solicitacao

Apo6s enviar os documentos, é preciso
voltar a tela inicial e enviar a solicitacao.
Para isso, selecione a acao “Enviar” e clique
no botao de execucgao, ao lado.




PASSO A PASSO

TERMOS E CONDICOES

Termos e Condigdes LAY Em Cadastramento de Termos & Condigdes (OTG-CI-03)

 Leia atentamente todas as declara¢cdes apresentadas e, caso
concorde, selecione a caixa “ATESTO A VERACIDADE DAS
DECLARACOES ACIMA” e clique no bot&o “Enviar”.

Atesto a veracidade das declaragdes acima.

<4 Enviar & Resumo da Sclicitagéo ®  Fechar

PAGAMENTO

Apo6s o envio dos Termos e Condigoes, o requerente deve acessar
a tela “Instrucdes de Pagamento”.

Instru¢do de Pagamento v || ¥ Aguardando Pagamento (OTG-CI-04)

O sistema ira gerar um Fistel referente ao Servico de Interesse

Coletivo (001) ou Servico de Interesse Restrito (002), a depender
do Requerimento da Outorga.

O PPDESS sera gerado no Fistel criado.

O requerente deve observar as instrugoes de pagamento e gerar
o boleto referente ao pedido, ao selecionar “Boleto”.




PASSO A PASSO

Instrucdo de Pagamento de Boleto

Informagdes Gerais
Entidade: Merck Sharp & Dohme Farmaceutica Lida
CNP): 45987013000134 FISTEL: 50418927502 (Servigos de Interesse Restrito)

Para pagamento.

0(s) Boleto(s) esta(do) disponivel(eis) para a impressdo no sitio da Anatel na internet, no sistema BOLETO (Sistema de Consulta de Débitos
do FISTEL) em https://sisternashm.anatel.gov.br/boleto. Salientamos que, apos o vendimento, ofs) valorles) ariginal(is) dofs) boletofs)
estara(do) sujeitols) & incidéncia de atualizacdo monetdria, acrescido de multa e juros de mora,

x Fechar

SOLICITACAO CADASTRADA

e Caso nao ocorra nenhum erro de validacao, sera gerado no
sistema SEl da Anatel um processo contendo todas as
informacdes e documentos cadastrados na solicitagao

e Sua solicitacao esta pronta para ser analisada pela Anatel.




ANALISE

ANALISE PELA ANATEL
Verificacao do pedido

e Assim que o usuario envia os dados e os documentos, a solicitacao

entra na fila para analise do setor de outorgas da Anatel

 Na tela de solicita¢des, o usuario identificara a linha para solicitacao
enviada a Anatel:

Ver Solicitacdo vk Aguardando Analise Juridica (OTG-NJ-01)

Para obter informacdes sobre a situacdao ou andamento do
® processo, acesse o site da Anatel:
I http://anatel.gov.br/institucional/processos-administrativos
SEI. e clique em “Consulta Processual (SEI)”. Na nova tela,
informe o numero do processo, digite o cédigo a direita e
clique em “Pesquisar”.




POS-ANALISE

EXIGENCIAS

Pendéncias no Processo

e Se ocorrer alguma pendéncia na documentacao inicial, o interessado

sera comunicado por e-mail para acessar o sistema e verificar quais
sao as pendéncias.

e Ao acessar o sistema, selecione “Ver Exigéncia” e clique no botao de
acao:

Acho Status =

Ver Exigéncias - [ Aguardande Ciéncia de E-mail Inicia (OTG-0C-02)

e Veja os itens avaliados pela Anatel e procure por aquele marcado
como Nao Atende. Leia a mensagem com atencao para entender a
pendéncia identificada na Analise da Anatel. Depois clique em
“Fechar” para voltar para a lista de agoes.

Os documentos requisitados dependerao do servico que for solicitado.

Clique no botao “X" para excluir o documento a ser corrigido e

carregue um novo documento que atenda a exigéncia apresentada.
Ato Constitutivo e suas Alteragdes Vigentes

Arquivo |_‘_
& hitps seids anatel gov biselidocuments_consulta_txtema phe?
d_aceiso_exlemo= 305306 documento= 28212800k _hash= SEB06CC 1 THMec B2 42¢ SbBS 145349

Descriclo Ao constitutivo da pretendente que preencha o3 seguinbes requisitos [) Registro na Junta Comercial. i) Objetivo Social
poe confenha o Servico de Comunicaclo Mznr.’n i) Encaminhar fodas. as alteracBes do ato comtitutive ou a mais

TeCenle, i Qb HlHA fidadac ) QM Incividual - ME| ndo pods sclicitad outorga 08 senvigos &
telecomunicaries de interesse coletivg, conforme Bsta de atividades permitidas no Anexco [l da ReschsBo CGSN n* 94
de 29 de novembre de 2011

® Fechar «d Enviar

ApGés carregar todos os documentos, clique no botao “Enviar”.

ATENCAO! Envio para analise

Acdo Apés enviar os documentos, é preciso voltar a tela

Enviar - “Il inicial e enviar o processo para analise. Para isso,
selecione a acao “Enviar” e clique no botao de acgao.




ANALISE E CONCLUSAO

ANALISE DA ANATEL

Conferéncia de Requisitos

e Se toda a documentacao estiver correta, a Anatel ira gerar o Ato de
Autorizacao e, apés a assinatura e publicacao do documento no
Diario Oficial da Uniao, o processo sera concluido

e Se houver alguma pendéncia, a Anatel enviara um e-mail ou um
oficio para que o interessado encaminhe os dados e/ou arquivos
necessarios.

RENUNCIA

SOLICITAGAO DE RENUNCIA

Conferéncia de Requisitos

e Faca login no sistema Mosaico
e Localize a opcao OUTORGADO
* Na préxima tela, clique no botao Filtrar.

e Localize a outorga cuja renuncia deseja efetivar.

* Na coluna Acao, selecione a op¢ao Renunciar.




ANALISE E CONCLUSAO

ANALISE DA ANATEL

Conferéncia de Requisitos

e Se toda a documentacao estiver correta, a Anatel ira gerar o Ato de
Autorizacao e, apés a assinatura e publicacao do documento no
Diario Oficial da Uniao, o processo sera concluido

e Se houver alguma pendéncia, a Anatel enviara um e-mail ou um

oficio para que o interessado encaminhe os dados e/ou arquivos
necessarios.

DUVIDAS?

Entre em contato com a Anatel pelo e-mail da
Geréncia de Outorga e Licenciamento de Estacdes:

g orle@anatel.gov.br

Coloque, no assunto do e-mail, o teor da sua duvida:

¢ Juridica: “Para setor Juridico”;
e Técnica: “Para setor Técnico”;
o Sobre falhas nos sistemas: “Falha Mosaico”

ATENCAO!
N&o esqueca de citar o nimero do processos, o CNPJ e o CPF do solicitante




