ANATEL

EXPLICA

COMO IDENTIFICAR COBRANCA ERRADA

Vocé desconfia que estd pagando mais do que deveria no servico
de telefone, internet ou TV por assinatura? Veja como descobrir.

Conta

Verifique na sua fatura quais servicos
estao sendo cobrados. Essa descricao tem
que estar clara.

S RANN

Seus documentos

Compare se o servi¢o descrito na fatura é

0 mesmo que esta previsto no seu contrato,
plano de servico ou contrato de fidelizagao.

Confira precos e servicos

Verifique se o aumento do valor da sua fatura esta ligado a algum reajuste, valor de
manutenc¢do ou aquisicdo, multa, término de promoc¢do ou qualquer outro item
previsto no seu contrato, plano de servi¢o ou contrato de fidelizacdo.

Relatério detalhado

Verifique no relatério detalhado a descri¢cdo dos servigos e facilidades cobrados.
A prestadora deve fornecer esse relatério de forma gratuita para os ultimos seis
meses de servico prestado. O relatorio detalhado deve estar disponivel no espacgo
reservado ao consumidor no site da prestadora ou ser enviado de forma
impressa, mediante solicitacdo do consumidor.

E o consumidor de celular pré-pago, que nao recebe fatura mensal?
Como faz?

Vocé consegue acompanhar pelo espaco reservado ao consumidor

quais servi¢os estdao sendo cobrados e quanto cada um deles esta

consumindo dos seus créditos. La vocé também pode ter acesso ao
O relatorio detalhado dos servicos prestados nos ultimos seis meses.

-

Saiba que:

0 Os documentos que o ligam a prestadora 9 Todas as suas contratacgdes - feitas
devem informar claramente todos os precos por telefone, por envio de mensagem,

e tarifas, com ou sem promocdo, data do ‘ pela internet ou na loja - devem estar

reajuste, condi¢cdes de uso e preco apos registradas no espaco do consumidor.

término da franquia, multas e qualquer outro

item que gere cobranca. Por isso, ao contratar, 9 A prestadora ndo pode cobrar por

exija da prestadora a copia do contrato, do | servi¢os que o consumidor ndo

plano de servicos e do contrato de fidelizacao. autorizou previamente.




