INSTRUGCOES PARA ADESAO AO COMPROMISSO FORMAL DAS

EMPRESAS BLOQUEADAS
Versdo 1.0 - 07/05/2024

O COMPROMISSO FORMAL - CHAMADAS INOPORTUNAS deve ser encaminhado pelo Sistema Eletronico de
Informacgdes — SEI da Anatel. Caso o usuario responsavel pelo preenchimento e envio do Compromisso ainda ndo esteja

cadastrado, deve seguir os seguintes passos para cadastro junto ao SEIl. As explicagcdes detalhadas para a execucdo de

cada um dos itens encontram-se no Manual do Usudrio Externo do SEl, clicando no link: Manual do Usuario Externo.
(https://docs.google.com/document/d/1tBRrH1E4s25Q27Be6sWO0qgp75HsnlvKWfgmeoVU8MQLo/pub#h.qgitbxetftf2a)

1. Orepresentante legal da empresa requerente (base de dados da Receita Federal) devera realizar cadastro junto ao
SEl como Usuario Externo, conforme item 2 do Manual do Usuario Externo (duvidas relacionadas ao SElI devem ser
direcionadas ao e-mail sei@anatel.gov.br);

2. Em seguida, o Usuario Externo deverd formalizar sua vinculacdo como Responsavel Legal da Empresa (Pessoa
Juridica). Para executar essa formalizacdo, seguir o disposto nos itens 7.1, 7.2 e 7.3. do Manual do Usuario
Externo. Apds a vinculacdo como Responsavel Legal, este usuario podera, a seu critério, emitir procuracoes
especificas para outros usuarios. As orientaces sobre a forma de atribuir Procuragdes Eletrénicas (Especiais ou
Simples) no SEl estdo descritas nos itens 7.4. a 7.6. do Manual do Usudrio Externo;

3. O responsavel pela elaboracdo, assinatura e envio do Requerimento, devera ser:

3.1. Usudrio Externo do SEl, Responsavel Legal da Empresa; ou
3.2. Usudrio Externo do SEl, portador de Procuracao Eletronica Especial; ou
3.3. Usudrio Externo do SEI, portador de Procuracao Eletronica Simples, com poderes para Peticionar Processo

Novo ou Intercorrente.

4. Cadastrado no SEl, o usuario pode realizar o Peticionamento do Compromisso Formal — Chamadas Inoportunas
(Peticionamento de Processo Novo). A forma para a realizagdo de peticionamentos eletronicos estd descrita no
item 4 do Manual do Usuario Externo. E importante que o Usudrio observe as seguintes recomendacodes:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

No médulo de escolha do “Tipo de Processo” que se deseja iniciar (seguir item 4.2.1 do Manual), escolher
Procedimento Administrativo: Chamadas Inoportunas - Cautelar n® 22/2024.

No campo “Especificagdao”, (seguir item 4.2.3 do Manual do Usuario Externo), que aparece no Formulario de
Peticionamento logo apds o Usudrio selecionar o Tipo de Processo, digitar Compromisso Formal — Chamadas
Inoportunas. Em seguida, selecione o interessado (CNPJ da empresa).

O Compromisso a ser preenchido diretamente no SEl encontra-se na secdo Documentos — Documento
Principal, da tela de Peticionamento de Processo Novo. Clique na op¢do de editar conteudo para preencher o
documento e salvar.

Em seguida, no campo Documentos Essenciais, ¢ OBRIGATORIO anexar cépia da Notificacdo de bloqueio
recebida da prestadora.

O modelo do compromisso que devera ser preenchido no SEI encontra-se anexo a esse passo a passo, para
efeito de demonstragao.

Apds o preenchimento do formulario no SEI, clique no botdo “Peticionar” no canto superior ou inferior direito
da tela para abrir a janela “Concluir Peticionamento - Assinatura Eletronica” (seguir item 4.4 do Manual do
Usudrio Externo). Adicionar o cargo e a sua senha, e clicar em “Assinar”.

Anotar o numero do processo gerado para efeito de acompanhamento da analise da Agéncia.

Caso a empresa requerente deseje anexar algum documento adicional ao processo (comprovagao de agles
tomadas, boas praticas, etc), efetuar o procedimento de Peticionamento Intercorrente, utilizando o mesmo
numero do processo gerado (seguir item 4.3 do Manual do Usuério Externo).

Aguardar notificacdo da analise com a decisdo da Anatel ao Compromisso Formal. Em caso de duvidas sobre o
Compromisso Formal — Chamadas Inoportunas, encaminhar mensagem para o e-mail
chamadasinoportunas@anatel.gov.br.
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ANEXO |

COMPROMISSO FORMAL - CHAMADAS INOPORTUNAS

*%% | EIA COM ATENGAQ ***

III

Todos os campos do formuldrio devem ser preenchidos. Inserir “N/A”, caso o respectivo campo for “ndo aplicave

Somente o responsavel pela empresa, na base da Receita Federal, ou o seu representante legal (procurador), poderd
assinar este termo de Compromisso Formal.

EM CASO DE NAO PREENCHIMENTO DE TODAS AS INFORMAGOES, O PEDIDO PODERA SER INDEFERIDO.

1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA REQUERENTE

Razdo Social: ; ;
CNPJ: é @

E-mail de contato da empresa:

2. INFORMACfJES SOBRE A NATUREZA D VICOS PRESTAD )
@.‘,&@
&?; §5 ¢
rke &%

T@ g Ativo

Quais atividades sdo gatendimento %

realizadas pela empresa \@@
utilizando ligagbes % branca / Rec de Créditq&@

telefénicas? @ ®®

Validagzs deNaifing &Q
(marcar todas as opgoes &Q
aplicaveis) @

o )

‘ »
C o @
N
@@
Q
&
@

Possui codigo 0303 SIM @tar 0 numero completo do cédigo 0303:
ativado? NAO

Como sado realizadas as
ligagdes? Manuais, uso
de discadores
automaticos, etc.



3. DADOS DA NOTIFICAGAO DO BLOQUEIO

Nome da prestadora que notificou a sua empresa:
Data da notificagao:

Data do inicio do bloqueio:

Quantos acessos ou recursos de numeragao de
TELEFONIA FIXA possui contratado nesta prestadora?

Quantos acessos ou recursos de numeragao de
TELEFONIA MOVEL possui contratado nesta prestadora?

Gerar ao menos 100.000 (cem mil) chamadas,
em um dia, considerados o total de acessos
Infragdo cometida: |designados a pessoa juridica, e em que o total| Data(s) da infragao:

de chamadas curtas represente proporc¢ao
igual ou superior a 85% das chamadas totais. @

CHAMADAS

:;b N
*Campo obrigatério para preenchimento pela empresarente. ©@§?

\

k@ &

5. DECLARACAO DE VERACIDADE E TERMO DE RESPON%
Declaro que todas as informa nchidas ne lario e ¢ Qtantes nos arquivos porventura

4. PROVIDENCIAS ADOTADAS E MOTIVAGAO DA E%; ;PARA O&QL@(TO DE DESBLOQUEIO DE

anexados sao verdadeiras. E os eventuais ntos dlglt%@ados conferem com os originais.
N &
A empresa requerente; @@
@

a) se compromete a cumprir t as determm @es previstas no art. 22 do Despacho Decisorio
ne 22/2024/RCTS/SR 0 1183529,‘}? a partir da presente data de assinatura do
Compromisso Form

b) declara estar c sera ind @%do o pedido de suspensdao de bloqueio que tratar de
infragdes ocorr| 3s a assina do primeiro termo de compromisso formal;

c) no caso de descumpnmento,@ué%%nhece gue se sujeitara as sancdes previstas na legislacao.

Y
©

6. ANEXO
Obrigatdrio: Notificacdo de bloqueio recebida da prestadora.
7. CONCLUSAO

Encaminho o presente COMPROMISSO FORMAL — CHAMADAS INOPORTUNAS para a RCTS (Geréncia de
Tratamento de Solicitagcdes de Consumidores), na Anatel, responsavel pela sua analise.



