ANATEL

EXPLICA

VAl MUDAR DE ENDERECO? VEJA O QUE FAZER COM OS SERVICOS.

Quem ja trocou de endereco sabe: é necessario levar a banda larga fixa, a TV
por assinatura e o telefone fixo para a nova residéncia. E quais sao os direitos
gue o consumidor tem nessa ocasiao? Confira:

Banda larga fixa ou TV por assinatura

A prestadora deve transferir o servico somente se atender a regiao

para onde vocé for. A instalagdo no novo endereco pode ou ndo ser J
cobrada. O valor e o prazo para a mudanca devem ser verificados

com a sua prestadora.

Telefone fixo
A prestadora tem no maximo 10 dias Uteis para fazer a instalacao e deve
Ihe dar opcdo de data e turno - no periodo da manha (7h as 12h) ou da
tarde (12h as 19h)*. Se a empresa cobrar pela instalacdo, o valor deve
U — ser menor que o preco da habilitagdo de uma linha no plano basico.
ﬁ Vocé tem direito a manter o mesmo numero se, ao mudar de endereco,
permanecer dentro da mesma area local (0 municipio - ou, em alguns
casos, o conjunto de municipios - onde vocé esta). Isso € chamado de
portabilidade.

* As prestadoras podem oferecer, opcionalmente, atendimento no periodo noturno (18h as 23h). Veja se sua
prestadora disponibiliza esses horarios!

Casos especiais

Linhas comerciais: a solicitacdo deve ser atendida em até 72 horas. ﬁ
Linhas de pronto-socorro, posto de satude ou prestador E
de servigos de utilidade publica: o prazo é de até 12 horas.

Moradores de areas rurais: o consumidor pode manter o numero, _.-

mas deve estar em local com o mesmo DDD do endereco antigo. —

O periodo de instalacdo € de 90 dias. Essas obrigacdes s6 valem se

a prestadora atender a regido. 6%

Se a prestadora ndo atender ao seu novo endereco e vocé precisar cancelar
o0 servico, fique atento e verifique se vocé estava em periodo de fidelizacao.

A Caso esteja, pode haver multa, mas o valor deve ser proporcional ao tempo
que faltava para a fidelizacdo terminar e também ao desconto que vocé
obteve ao se vincular.
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