ANATEL

EXPLICA

ENTENDA O RELATORIO DETALHADO DE TELEFONIA MOVEL

Vocé sabia que a prestadora deve disponibilizar o

relatorio detalhado dos servicos de telecomunica¢des?

» A prestadora deve fornecer relatério detalhado dos servicos e
facilidades prestados nos ultimos seis meses de servico, de forma
gratuita. O documento deve estar disponivel no espaco reservado
do consumidor na internet ou ser enviado de forma impressa,

mediante solicitagdo do consumidor.

e O consumidor pode pedir a prestadora que Ihe envie o relatério detalhado impresso
e mensal de forma permanente, ou seja, ele ndo precisa ficar ligando todo més para

pedir o relatério.

* E proibida a inclus&o no relatério das chamadas direcionadas ao disque-dentncia.

» Veja quais informacgdes o relatério detalhado de telefonia mével deve conter:

J O valor da chamada, da conexao

A Nome da Prestadora
de dados ou da mensagem enviada

B O numero para quem o consumidor

ligou ou mandou mensagem k A identificacdo discriminada de

valores restituidos

c O DDD ou localidade de origem e

destino da chamada ou mensagem L O detalhamento de outros valores

que nao decorram diretamente da

p O DDD da origem da conexdo de dados prestacao do servico

e O numero de origem da chamada m Os tributos detalhados

atendida e o DDD em roaming* : > :
* Caso a pessoa que ligou tenha solicitado bloqueio
de identificacdo (nUmero privado), o relatério
F A data e hordrio do inicio da chamada detalhado ndo apresentara o nimero de origem
da chamada atendida, mas sim o DDD.

Oou mensagem

6 A duracdo da chamada ou mensagem
e a duracao para fins de faturamento

Relatério Detalhado

PRESTADORA

LODCALDE NUMERO
RIGEM | ppstno | REALIZADA m

H O volume diario de dados trafegados

I Os limites estabelecidos por franquia
e os excedidos
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