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Relatório Detalhado
PRESTADORADATA HORA HISTORICO LOCAL DE

ORIGEM
NÚMERO
DESTINO REALIZADA TIPO VALOR

mCmCSvmh vvúvvúvm *cesso a Internet
óm prestadoraipzbr vVvvv

vVff

mCmCSvmh vvúvvúvq *cesso a Internet
óm prestadoraipzbr mêVSSS

vVff

mCmCSvmh v?úvêúmh Ligação nacional
óm óm vvvvuvvvv vvúv?úêó NM mVêS

mCmCSvmh v?úmóúmh Ligação nacional
óm óm vvvvuvvvv vvúvêúqS NM mVSv

mCmCSvmh vvúvvúvm *cesso a Internet
óm prestadoraipzbr vVvvv

vVff

mCmCSvmh vvúvvúvq *cesso a Internet
óm prestadoraipzbr mêVSSS

vVff

mCmCSvmh v?úvêúmh Ligação nacional
óm óm vvvvuvvvv vvúv?úêó NM mVêS

mCmCSvmh v?úmóúmh Ligação nacional
óm óm vvvvuvvvv vvúvêúqS NM mVSv

mCmCSvmh vvúvvúvm *cesso a Internet
óm prestadoraipzbr vVvvv

vVff

mCmCSvmh vvúvvúvq *cesso a Internet
óm prestadoraip br

mCmCSvmh v?úvêúmh Ligação

ENTEN)* O REL*TÓRIO )ET*LH*)O )E TELEFONI* MÓVEL

EDIÇÃO 71
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Você sabia que a prestadora deve disponibilizar o
relatório detalhado dos serviços de telecomunicaçõesP

* prestadora deve fornecer relatório detalhado dos serviços e
facilidades prestados nos últimos seis meses de serviçoV de forma
gratuitaz O documento deve estar disponível no espaço reservado
do consumidor na internet ou ser enviado de forma impressaV
mediante solicitação do consumidorz

O consumidor pode pedir à prestadora que lhe envie o relatório detalhado impresso
e mensal de forma permanenteV ou sejaV ele não precisa ficar ligando todo mês para
pedir o relatórioz

É proibida a inclusão no relatório das chamadas direcionadas ao disqueudenúnciaz

Veja quais informações o relatório detalhado de telefonia móvel deve conterú

Nome da Prestadora

O número para quem o consumidor
ligou ou mandou mensagem

O ))) ou localidade de origem e
destino da chamada ou mensagem

O ))) da origem da conexão de dados

O número de origem da chamada
atendida e o ))) em roamingH

* data e horário do início da chamada
ou mensagem

* duração da chamada ou mensagem
e a duração para fins de faturamento

O volume diário de dados trafegados

Os limites estabelecidos por franquia
e os excedidos

O valor da chamadaV da conexão
de dados ou da mensagem enviada

* identificação discriminada de
valores restituídos

O detalhamento de outros valores
que não decorram diretamente da
prestação do serviço

Os tributos detalhados
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B
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C

D

E

F

G

H

J

K

L

M

H (aso a pessoa que ligou tenha solicitado bloqueio
de identificação Rnúmero privadoÓV o relatório
detalhado não apresentará o número de origem
da chamada atendidaV mas sim o )))z


