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Introducéo
Ementa: PLANO TATICO — TECNOLOGIAS DE
TELECOMUNICAGOES — DIGITALIZAGAO DA ECONOMIA
— OTTS E PLATAFORMAS DE CONECTIVIDADE -
FACILITADORES — CENARIOS FUTUROS DA ECONOMIA
DIGITAL
O Projeto

O projeto de Apoio a Implementacdo do Plano Téatico da Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes (ANATEL) para o periodo de 2023-24, através do contrato n° CTR-S-BDT-
2023-006, de fevereiro de 2023, conduzido via Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT),
tem como objetivo o apoio a implementagcédo do novo planejamento tatico da Agéncia. Trata-se
de cooperacao técnica internacional entre a UIT e a ANATEL. A consultoria contratada foi a
ADVISIA OC&C Strategy Consultants, sediada em Sao Paulo — SP.

Pautado nos resultados esperados das iniciativas estratégicas, o projeto contempla o
desenvolvimento e a entrega de produtos que irdo apoiar a execucédo do portfélio de iniciativas
taticas previstas para o biénio 2023-2024, com visao de futuro delineada no Plano Estratégico
da Agéncia para o periodo de 2023-2027, garantindo o desdobramento e o alinhamento da
execucdo da estratégia. Desse modo, seis iniciativas estratégicas foram selecionadas pela

Agéncia para a formacao do presente trabalho:

1. Iniciativa Estratégica n°® 02 — Produto Il: Promover qualidade e transparéncia na
oferta do servigco de banda larga fixa;

2. Iniciativa Estratégica n° 03 — Produto Ill: Aprimorar a capacidade e a qualidade da

infraestrutura e de seu funcionamento;
3. Iniciativa Estratégica n®05 — Produto IV: Modernizar os mecanismos de fiscalizagéo;

4. Iniciativa Estratégica n® 17 — Produto V: Zelar pela prevencao contra fraudes no

ecossistema digital,

s

.1 ADVISIA ;

4
L OC&C Strategy consultants N> ANATEL



DocusSign Envelope ID: 3EC59E17-4CB5-4097-8D9B-E256BB70780E

5. Iniciativa Estratégica n° 18 — Produto VI: Promover a alfabetizacdo digital dos
USUArios;
6. Iniciativa Estratégica n° 19 — Produto VII: Promover a articulagdo e a cooperacao

para desenvolvimento de novas tecnologias.

Como forma de garantir que o resultado deste projeto representasse a realidade do pais,
foi realizado um esforco no intuito de coletar percep¢des dos diferentes stakeholders relativas

as iniciativas citadas anteriormente e aos seus respectivos impactos sobre o setor (Figura 1).

Apresentacao do projeto
Para enriquecer o estudo, foram coletadas contribuicoes de um grupo
heterogéneo de stakeholders do setor de telecomunicagdes

Canais de captagao de contribuigdes de stakeholders Nao exaustivo

Workshops setoriais
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Fonte: ADVISIA OC&C

Figura 1

Neste esforco, foram reunidos especialistas, operadoras, associacdes, empresas de
tecnologia, representantes do governo e da sociedade civil, de modo a identificar as diferentes

nuances sobre as tematicas, por meio dos seguintes instrumentos:

1. Tomada de Subsidios
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I OC&C Strategy consultants



DocusSign Envelope ID: 3EC59E17-4CB5-4097-8D9B-E256BB70780E

L=

A Tomada de Subsidios n° 04/2023 ficou aberta a sociedade para
contribuicdes pelo periodo de 23/02 a 26/03, e abarcou 30 perguntas sobre as
diferentes tematicas das iniciativas estratégicas da Agéncia. Um total de 20
contribuicdes foram recebidas, sendo 7 provenientes de pessoas fisicas e 13

de entidades publicas e privadas.

2. Entrevistas

Foram realizadas 41 entrevistas com especialistas, operadoras, associacoes,
empresas de tecnologia, representantes do governo e sociedade civil de todo
0 pais, totalizando mais de 60 horas de contato com os principais agentes do
mercado, coletando suas percep¢fes e sugestbes para o setor. Além das
entrevistas cujos agentes solicitaram anonimato, foram entrevistados

representantes das instituicées ilustradas na Figura 1

3. Workshops Setoriais

Para permitir um canal adicional de contato com a sociedade e promover o
didlogo entre diferentes agentes, foram conduzidos dois workshops, via
plataforma Zoom. Eles tiveram uma divulgacdo massiva através de
plataformas de noticias do governo federal, envio de e-mails e oficios, bem
como divulgacdo através da midia setorial. Assim, contaram com
representantes de operadoras de servicos de telecomunicacfes, de
associacfes, de empresas de tecnologia (inclusive fabricantes de
equipamentos e prestadoras de servicos de ciberseguranca), de
universidades, de outras agéncias reguladoras, de entidades de certificacéo e
de defesa do consumidor, da midia setorial e de experts de mercado, além de
outros agentes do governo, ANATEL e UIT. Instigados por algumas
perguntadas conduzidas pela ADVISIA, houve uma participacdo ativa dos

participantes.

i. O Workshop | foi conduzido no dia 10/03 e contemplou as Iniciativas

Estratégicas n® 17, 18 e 19. Este workshop teve uma duracdo de

s
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aproximadamente 3 horas e 30 minutos e contou com a presenca de

212 participantes;

ii. O Workshop Il foi conduzido no dia 17/03 e contemplou as Iniciativas
Estratégicas n° 2, 3 e 5. Este workshop teve uma duracdo de
aproximadamente 3 horas e contou com a presenca de 180
participantes.

Durante esses workshops, todos os participantes tiveram a oportunidade de se manifestar,
0 que resultou em um rico debate técnico sobre as tematicas levantadas, obtendo-se diversas
percepc¢des dos participantes.

Além desses diversos dialogos com entidades brasileiras e da busca por informacdes no
ambito nacional, foi conduzido um esfor¢co de benchmarking internacional, a fim de identificar
boas praticas que pudessem ser adequadas para a realidade brasileira.

Para a selecao inicial de paises que pudessem servir de referéncia para o Brasil em todas

as 6 iniciativas estratégicas citadas previamente, foram analisados o0s seguintes critérios:
e Semelhanca econémica e demografica com o Brasil;
¢ Nivel de penetracéo do servico de banda larga;
e Estagio de desenvolvimento do setor de telecomunicacdes, segundo critérios da UIT?;
e Disponibilidade e acessibilidade de informacdes;
e Facilidade de acesso a agéncia reguladora do pais.

Para cada um desses critérios, os paises foram avaliados em notas de 1 a 5. Para o critério
de “Semelhanca econbmica e demografica”, os paises com maiores semelhangas em relagcao
ao Brasil (IDH, PIB, populacdo) receberam nota 5; os paises menos semelhantes receberam

nota 1. Para “Penetragcdo de Servigo de internet”, foi avaliado o percentual da populagdo com

L tu. 1cT Development Index, 2022. Disponivel em: https://www.itu.int/en/council/Documents/basic-texts-

2023/RES-131-E.pdf
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acesso a internet, segundo a UIT — paises com penetracdo acima de 90% receberam a nota
maxima.

No que tange ao “Estagio de Desenvolvimento em Telecom”, foi considerado o ICT
Development Index, que € um indice publicado pela Unido Internacional de Telecomunicacdes
das Nacdes Unidas com base em indicadores de tecnologias da informacé&o e comunicagdes
(ID)2. Ele é um numero importante para o entendimento do nivel de informacéo da sociedade.
Para o critério de selecdo dos paises de referéncia, atribuiu-se a nota maxima aqueles cujo IDI
fosse maior do que 8.

Para avaliar o critério de “Acessibilidade de informag¢des”, foi concedida a maior nota
aqueles paises com informacdes oficiais mais facilmente disponiveis para pesquisa. Por fim,
para o critério de “Facilidade de acesso as agéncias reguladoras do pais”, considerou-se notas
superiores aquelas agéncias que, dada a facilidade de contato e as tematicas em questéo,
estariam mais dispostas a apoiar o projeto, através de entrevistas especificas.

Assim, foi possivel selecionar cinco paises para servir como benchmark em todas as seis
iniciativas estratégias, devido as suas maiores notas finais, conforme ilustrado na Figura 2 e

apresentado em maiores detalhes no Produto | deste projeto.

2 A ITU, em conjunto com outros grupos, esta desenvolvendo uma nova estrutura e metodologia para o ICT
Development Index. A publicacao do IDI esta suspensa desde 2017, ano dos dados mais recentes, os quais foram

utilizados para fins deste relatério.
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Com base em uma lista inicial de paises, foram selecionados 5 paises para
0s contatos diretos

Lista inicial de paises e selecado das prioridades Nao Exaustivo | llustrativo

Listainicial de paises 5 paises selecionados para
contato direto via UIT/ANATEL

América do Norte
[ = 1 Reino Unido
= I‘I I@I
2 México
3 Austrélia
4 EUA
Critérios de selegdo ]
o . 5 Colémbia
= Similaridade econémica e L
demografica com o Brasil
= indice de desenvolvimento ICT
= Abertura para contatos diretos
= Disponibilidade de informag6es

Fonte: ADVISIA OC&C

Figura 2

Além desses cinco paises que foram abordados pelas analises de todas as seis iniciativas
estratégicas, foram também coletadas informacfes de outros paises que apresentaram boas-
praticas em relacdo aos diferentes temas. Por exemplo, Portugal, por ser referéncia na teméatica
de fluéncia digital,® também foi adicionado como benchmark nas andalises relativas a Iniciativa
Estratégica n° 18.

Adicionalmente, contatou-se, via e-mail, autoridades de 17 paises que pudessem colaborar
com o benchmarking internacional. Foram contatados representantes dos seguintes paises:
Argentina, Australia, Canada, Chile, Colédmbia, Coreia do Sul, Espanha, Estados Unidos,

Estonia, Franca, india, Italia, México, Nova Zelandia, Portugal, Reino Unido e Singapura. Dentre

8 Utilizacdo da nomenclatura de fluéncia digital ao invés de alfabetizacéo digital durante o documento, por

ser um conceito menos carregado de vieses ligados a alfabetizacao basica.

.1 ADVISIA :

I OC&C Strategy consultants



DocusSign Envelope ID: 3EC59E17-4CB5-4097-8D9B-E256BB70780E

estes, representantes de seis agéncias se prontificaram a apoiar o projeto através de entrevistas

e/ou contribuicdes escritas:

e Autoridade Nacional de Comunicacbes (ANACOM) — Portugal,

e Autorité de Régulation des Communications (ARCEP) — Franca,;

e Canadian Radio-television and Telecommunications Commission (CRTC) — Canada;
e Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) — Colémbia;

¢ Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) — México;

e Office of Communication (Ofcom) — Reino Unido.

Desta forma, 0s insumos provenientes dos contatos com a sociedade brasileira — via
Tomada de Subsidios, entrevistas e workshops — somados as informacdes coletadas via
benchmarking internacional foram essenciais para a robustez e a qualidade do trabalho
desenvolvido. As principais informagOes coletadas serdo apresentadas ao longo deste
documento.

Para fins de organizacdo do conhecimento adquirido, o conteudo relativo a cada uma das
seis iniciativas estratégicas da ANATEL esta detalhado em um relatorio especifico, permitindo
um maior detalhamento das premissas e analises que resultaram nas subiniciativas de

direcionamento para a Agéncia.
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Produto VII

Iniciativa Estratégica n® 19: Promover a articulacdo e a cooperacao para

o desenvolvimento de novas tecnologias

O objetivo do Produto VII é o desenvolvimento de analises e direcionamentos para auxiliar
a implementacéo do Plano Tatico da ANATEL de 2023-2024 referente a iniciativa estratégica n°
19. E constituido por 4 relatérios complementares que compdem o Produto VII, conforme
constam na secao de Terms of Reference (TOR) da Request for Proposal (RFP) (RFP-S-
BDT-2022-047, pagina 36):*

e Relatorio 1: Impactos induzidos pela digitalizacdo da economia brasileira no setor de

telecomunicacdes do pais;

e Relatorio 2: Avaliacdo de cenérios futuros da economia digital induzidos pelo
desenvolvimento de plataformas de conectividade no Brasil, falhas de mercado e

lacunas regulatérias;

e Relatdrio 3: Analise comparativa internacional da conectividade digital, o marco
regulatdrio nos principais paises e as mudancas implementadas e/ou propostas para
incorporar os mercados de conectividade digital no ambito de seus respectivos 6rgaos

reguladores; e

e Relatorio 4: Analise da legislacéo brasileira vigente, estabelecendo as competéncias
regulatérias atribuidas aos 6rgaos relacionados ao desenvolvimento do mercado

brasileiro de conectividade digital e as lacunas e/ou sobreposicdes identificadas.

E importante ressaltar que alguns dos termos utilizados na RFP foram substituidos
por outros naelaboragdo do Produto VIl de forma a melhor ilustrar os conceitos aos quais
se referem. Dessa forma, o termo “plataformas de conectividade” foi enderecado como um

subgrupo dentro de OTTs, para aquelas que se enquadrem como plataformas, e a énfase foi

4 ITU. Terms of Reference, Request from Proposal. RFP-S-BDT-2022-047, 2022. Disponivel em:
https://www.ungm.org/Public/Notice/181000.

s
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expandida de apenas plataformas de conectividade para o grupo das OTTs como um todo; o
termo “falhas de mercado” foi enderegado como discussdes induzidas por desdobramentos da
difusdo da utilizacdo de OTTs; o termo “lacunas regulatérias” foi enderegado como aspectos
nado abordados no Brasil (de discussdes ou regulacdes internacionais sobre questdes
relacionadas ao ecossistema digital e seus respectivos temas); o termo “mercado de
conectividade digital” tem sido enderecado como ecossistema digital, englobando também
sinbnimos e subtemas como OTTs, plataformas de conectividade e outros. Outras definicdes e
termos relevantes para a elaboracdo do Produto VIl serdo abordados ao longo deste e outros
relatorios.

Tendo em vista o contexto apresentado, resume-se o0 conteudo abordado em cada

relatorio:
e Relatorio 1

o Evolugéo das tecnologias de telecomunicagfes, da economia digital brasileira

e do governo digital no Brasil;

o llustracdo da cadeia de valor da conectividade e de questdes relacionadas aos

impactos da digitalizacdo da economia no setor de Telecom.
e Relatorio 2

o Mapeamento e status dos facilitadores para o desenvolvimento de novas

tecnologias no Brasil;

o Discussodes induzidas por desdobramentos da difusdo da utilizacdo de OTTs e

alguns dos principais temas dessas discussoes;

o Cenarios futuros envolvendo os facilitadores para o desenvolvimento de novas
tecnologias no Brasil e temas de discussfes induzidas por desdobramentos da

difusdo da utilizagao de OTTs;

o Tendéncias futuras de algumas das tecnologias envolvidas no setor de

Telecom, incluindo OTTs, 10T/M2M e inteligéncia artificial;

.1 ADVISIA "
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o Apresentacdo de possiveis vias de atuagdo da ANATEL tendo em vista o

contexto apresentado.
e Relatério 3

o Mapeamento e comparacéao da estrutura das principais agéncias relacionadas
ao setor de Telecom dos principais paises selecionados para benchmarking

internacional;

o Mapeamento internacional de discussbes sobre o ecossistema digital,
incluindo aquelas induzidas por desdobramentos da difusdo da utilizacédo de
OTTs;

o Mapeamento internacional de iniciativas relacionadas as possiveis vias de

atuacao apresentadas para o desenvolvimento de novas tecnologias.
e Relatorio 4

o Apresentacdo de cada uma das possiveis vias de atuacdo da ANATEL,
incluindo contexto brasileiro, com algumas iniciativas ja desenvolvidas pela

propria ANATEL, um resumo do contexto internacional e direcionamentos;

o Apresentacdo do status de discussdes envolvendo temas do ecossistema
digital no Brasil, incluindo aspectos ndo abordados no Brasil de discussfes
ou regulacdes internacionais sobre questdes relacionadas ao ecossistema
digital e seus respectivos temas, assim como uma apresentacdo das

competéncias de agéncias regulatérias nacionais e possiveis sobreposicoes;

o Apresentacdo de subiniciativas para implementagéo pela ANATEL junto ao
Plano de Gestdo Téatico da Agéncia, incluindo uma priorizacdo dessas

subiniciativas.
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O conjunto dos quatro relatérios fornece diretrizes voltadas para o alcance dos
seguintes resultados, conforme listados no Plano Estratégico de 2023-2027 da Agéncia, para

a iniciativa estratégica n° 19:°
1. Maior agilidade no desenvolvimento da tecnologia;
2. Ampliacao das possibilidades de atuacao da Agéncia;
3. Maior reconhecimento da Agéncia como fomentadora de inteligéncia e pesquisa;

4. Promocao da articulacédo e da cooperacdo com o ecossistema de startups e empresas
de TI;

5. Protagonismo nas discussdes regulatérias por meio de uma atuacao principioldgica e

convergente.

O trabalho realizado visa apoiar o planejamento da Agéncia para a realizacdo das

seguintes etapas criticas:

e Criar um programa de apoio técnico a instituicdes com projetos ligados a digitalizacéao

da economia; e

e Estudar adequacdes a legislacao nacional.

De forma a auxiliar o desenvolvimento do Produto VII, foram também adotadas algumas

definicbes que sao utilizadas através dos 4 relatorios, conforme apresentado na Figura 3.

5 ANATEL. Plano Estratégico 2023-2027, 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/anatel/pt-

br/assuntos/noticias/anatel-aprova-plano-estrategico-2023-2027
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De forma a explorar o tema da digitalizacdo da economia e seus impactos no
setor de telecomunicacdes, é necessario contextualizar algumas definicfes?

Defini¢des relacionadas a economia digital e plataformas digitais N&o Exaustivo
Economia digital OTT (Over-the-top)

A economia digital incorpora todas as atividades E considerado OTT (Over-the-top) qualquer
econémicas dependentes, ou conteldo, servico ou aplicagéo que é provido

significativamente aprimoradas pelo uso de ao usuario final através da internet publica
insumos digitais, incluindo tecnologias digitais,
infraestrutura digital, servigos e dados digitais

Plataforma online Plataforma de conectividade

Uma plataforma online é um servico digital que Na auséncia de um consenso satisfatorio sobre a
®>> facilita as interagGes entre dois ou mais ®>> definicdo de plataforma de conectividade, adota-

grupos distintos, mas, interdependentes, de se a definigdo proposta pela OCDE para
OCDE  usuérios (sejam empresas ou individuos) que OCDE  plataformas online, incluindo:

interagem por meio do servigo via internet — Plataformas de OTTs
— Plataformas de gestéo de conectividade
— Plataformas governamentais

’ As definigdes apresentadas sdo apenas referenciais, a serem utilizadas com flexibilidade, devido a auséncia de consenso

1: Estas defini¢des serdo adotadas através de todos os relatérios do Produto VII
Fonte: OCDE, BEREC, ADVISIA OC&C

Figura 3

Foram adotadas as definicbes de “Economia digital”, “OTT”, e “Plataforma online”
elaboradas por instituigdes internacionais, tais como a OCDE e o BEREC, enquanto o conceito
de “Plataforma de conectividade” foi adaptado com base na definicdo adotada de “Plataforma
online”. Ao mesmo tempo em que tais definicdes foram selecionadas como referéncia,
reconhece-se que existem limitacbes em sua utilizacdo, razdo pela qual devem ser
utilizadas com cautela, de maneira flexivel e referencial apenas, inclusive devido a
auséncia de consenso sobre algumas classificagbes. Seguem abaixo as

definicdes adotadas:
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e Economiadigital, segundo a definicdo da OCDE:® a economia digital incorpora todas
as atividades econbmicas dependentes, ou significativamente aprimoradas pelo uso
de insumos digitais, incluindo tecnologias digitais, infraestrutura digital, servicos e

dados digitais.

Ao propor que sejam englobadas todas as atividades econdmicas significativamente
aprimoradas pelo uso de insumos digitais, poderia ser dito que essa definicdo da OCDE
estaria agrupando uma gama demasiadamente alta de atividades, uma vez que o
aprimoramento de atividades econdmicas por meio da utilizacdo de insumos digitais tem sido
cada vez mais frequente em diversos setores da economia. Abre-se, ainda, a possibilidade do
surgimento de argumentos defendendo que essa definicdo poderia englobar praticamente todas
as atividades econbémicas, j& que, de alguma forma, tenderiam a eventualmente ser
aprimoradas de maneira relevante por algum tipo de insumo digital, em alguma etapa

de suarealizacao.

e OTT (Over-the-top), segundo a definicdo do BEREC:’ é considerado OTT (Over-the-
top) qualquer conteudo, servigo ou aplicacao que é provido ao usuario final através da

internet publica.

Ao propor que sejam englobados qualquer contetdo, servico ou aplicacdo provido ao
usuario final através da internet publica, poderia ser dito que essa definicdo do BEREC estaria
considerando quase a totalidade das funcionalidades disponibilizadas no meio digital através da
internet. Esta definicdo também desconsidera contextos em que o termo OTT é utilizado apenas
para os servicos de VoD e/ou streaming. E, apesar de a definicdo do BEREC ser adotada para
o Produto VII, do ponto de vista de discussfes envolvendo temas regulatorios, essa elevada

abrangéncia poderia dificultar definicbes de escopo e correr o risco de enderecar, sem

6 OCDE. An Introduction to Online Platforms and Their Role in the Digital Transformation, 2019. Disponivel
em: https://www.oecd.org/innovation/an-introduction-to-online-platforms-and-their-role-in-the-digital-
transformation-53e5f593-en.htm

7 UNIAO EUROPEIA. Corpo de reguladores europeus para comunicacao eletrénica. Report on OTT services,
BoR (16) 35, 2016. Disponivel em: https://www.berec.europa.eu/en/document-categories/berec/reports/berec-

report-on-ott-services
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as devidas distin¢gdes, um ecossistema digital composto por elevada heterogeneidade de
agentes com diferentes particularidades.

e Plataforma online, segundo a definicdo da OCDE:® uma plataforma online é um
servigo digital que facilita as interacées entre dois ou mais grupos distintos, mas,
interdependentes, de usuarios (sejam empresas ou individuos) que interagem por meio

do servicgo via internet.

Para efeitos do trabalho realizado no Produto VII, o termo plataforma online seré utilizado
de maneira intercambidvel com o termo plataforma digital. Entretanto, ao propor que para o
enguadramento como plataforma online é necessaria a interacdo entre dois ou mais grupos
distintos de usuarios, pode-se acabar criando uma divisdo ténue, e ndo necessariamente
Obvia, entre diferentes tipos de aplicacdes no meio digital. De forma a exemplificar, a OCDE
considera que a interacdo entre anunciantes e usuarios que consomem contetdo € suficiente
para o enquadramento como plataforma. Dessa forma, ilustrativamente, poderia ser dito que
uma aplicacdo de Video on Demand (VoD) cuja Unica interacdo entre diferentes grupos de
usuarios fosse através de anuncios (interacdo entre anunciante e usuario que consome o
contelido) seria enquadrada como plataforma online, enquanto uma aplicacdo de VoD sem
interacdo entre grupos de usuarios nao teria 0 mesmo engquadramento, apesar da mesma
natureza do servico. Do ponto de vista de discussfes envolvendo temas regulatorios, tal
definicdo poderia abrir espaco para dificuldades, ou até inconsisténcias, interpretativas

e de enquadramento de agentes atuantes no ecossistema digital.

e Plataforma de conectividade: Na auséncia de um consenso satisfatorio sobre a
definicdo de plataforma de conectividade, adota-se a definicdo proposta pela OCDE

para plataformas online, incluindo:

o Plataformas OTT (desconsiderando nesta classe, para efeitos do Produto VII,

0s outros dois grupos de plataformas apresentados abaixo);

8 OCDE. An Introduction to Online Platforms and Their Role in the Digital Transformation, 2019. Disponivel
em:https://www.oecd.org/innovation/an-introduction-to-online-platforms-and-their-role-in-the-digital-transformation-
53e5f593-en.htm
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o Plataformas de gestao de conectividade;
o Plataformas governamentais.

Apesar da utilizacdo do termo plataforma de conectividade na RFP, entende-se que néo
existe um consenso considerado como satisfatorio sobre tal definicdo, de forma a que se
adotou a mesma definicdo de plataforma online — mantendo-se em mente as mesmas
limitacdes, cautelas e flexibilizacbes necessarias para sua utilizacdo —, mas com a classificacédo

adicional em 3 grandes grupos de plataformas, conforme apresentado anteriormente.

E importante mencionar que, para alguns casos, manteve-se a nomenclatura utilizada
pela fonte da informagédo, mesmo que em divergéncia em relacdo ao conceito adotado
para a elaboracédo do Produto VII.

Cada um dos quatro relatorios esta apresentado em um documento separado. Este

documento aborda o Relatério 2.
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Sumario Executivo — Relatorio |l

Capitulo 1

O desenvolvimento e a difus&do de novas tecnologias séo balizados por alguns facilitadores
principais: i) a infraestrutura de telecomunicagoes; ii) a fluéncia digital; iii) o know-how; iv) os
investimentos em P&D e; v) a facilidade de acesso as novas tecnologias. Além disso, a presenca
do Estado como um agente catalisador transversal a esses facilitadores é fundamental.

A disponibilidade de uma rede de internet fixa e mével de qualidade € essencial para o
desenvolvimento de novos servigos e aplicagfes digitais. Entretanto, o Brasil ainda apresenta
disparidades quando comparado aos paises mais desenvolvidos, além de apresentar uma
heterogeneidade relevante entre suas diferentes regides (penetracdo do 4G de 98% no Sudeste
versus 80% no Norte).

Em termos de educacdo, o pais tem apresentado ligeira melhoria, embora se mantenha a
niveis baixos, em seus indicadores de Educacao Béasica nos ultimos anos, um importante fator
para a fluéncia digital. De toda forma, a existéncia de diversas barreiras (por exemplo, 82% dos
professores dizem que ndo hé quantidade suficiente de computadores para os alunos) dificultam
significativamente o uso de TICs nas escolas, o que limita o avanc¢o da fluéncia digital no pais.

Correlacionado aos baixos niveis de fluéncia digital, a escassez de profissionais com
formacdo adequada na area de Tl gera grande impacto ao desenvolvimento e implementacéo
de novas tecnologias. A emigracédo do pais por parte méao de obra qualificada, impulsionada pela
difusé@o do trabalho remoto e questdes salariais, dificulta a situagéo.

O Brasil apresenta investimentos em P&D consideravelmente inferiores ao dos paises
membros da OCDE, assim como menor participacdo de capital privado. Ao mesmo tempo, ha
uma forte correlacéo entre o nivel de inovacdo de um pais, e a presenca de investimentos em
P&D e de capital privado. A média de investimentos em P&D/PIB dos 12 paises mais inovadores
€ mais de 2x maior que a do Brasil (2,8 versus 1,2).

Em se tratando da utilizacdo da internet em domicilios brasileiros, cerca de 10% ainda nao
a utilizam, estando o custo entre um dos principais motivos. Enquanto o custo de acesso da
banda larga fixa representa 3,5% da renda per capita do brasileiro, a banda larga mével se
enguadra a nivel até inferior ao da meta da ONU para 2025, com 0,6%. Outro fator que influencia
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no uso da internet é o preco de dispositivos eletronicos, fator no qual o pais se enquadra como
0 3° mais caro em uma relacao de 50 paises analisados.

Dado os contextos setoriais brasileiros, o Estado se faz presente através de diversas leis,
regulacdes e iniciativas para a promocao de um ambiente mais favoravel ao desenvolvimento
tecnologico. O BNDES e o Finep se apresentam como principais agentes financiadores de P&D,
enquanto o Marco Civil da Internet e a LGPD se destacam como principais legislacdes do

ecossistema digital.
Capitulo 2

O desenvolvimento das telecomunicacdes foi acompanhado pelo advento de novas
tecnologias e pela expansdo de usuérios de telefonia e banda larga. Esse desenvolvimento
possibilitou a difusdo do uso de plataformas de conectividade e a digitalizacdo da economia,
com aceleracao nos ultimos anos.

O crescimento agressivo das plataformas de conectividade e seus desdobramentos tém
levantado diversas discussfes em ambito mundial, que abordam principalmente questbes de: i)
concentracdo e poder de mercado; ii) direitos fundamentais; iii) privacidade e transparéncia de
dados, e iv) a seguranca no ambiente digital.

A Comissdo Europeia encontra-se entre os entes mais avancados na regulacdo do
ecossistema digital, englobando inclusive plataformas de conectividade. O Digital Services Act
(DSA) e o Digital Markets Act (DMA) sdo duas importantes leis que se apresentam como
importantes marcos da regulacdo desse ecossistema. Além da Comissdo Europeia, outros
atores também tém se movimentado para enderecar discussdes sobre possiveis atua¢des no
contexto do ecossistema digital, embora ainda n&o haja consenso.

No Brasil, novas leis foram desenvolvidas para englobar temas relacionados ao
ecossistema digital, existindo ainda possiveis discussfes a enderecar. O “PL das Fake News” e
o PL 2.768/2022 concentram as principais discussfes atualmente no tema de regulacédo de
OTTs.

Dentre alguns dos temas das discussdes nacionais e internacionais acerca do ecossistema
digital, embora sem consenso, pode-se identificar algumas questdes principais, dentre as quais:

i) a promocao de ambiente competitivo; ii) a maior interoperabilidade e portabilidade; iii) a
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mitigacdo de conteudos falsos ou que ferem direitos fundamentais e; iv) uma maior clareza sobre

coleta e uso de dados.
Capitulo 3

A evolucdo da economia digital é facilitada pelas condi¢cdes encontradas no pais para o
desenvolvimento e difusdo de tecnologias digitais. Por este motivo, é importante a anélise de
potenciais cenarios futuros dos Facilitadores do desenvolvimento de novas tecnologias, bem
como das tendéncias tecnoldgicas, a fim de subsidiar possiveis a¢cdes do Estado no contexto do

ecossistema digital. Os principais racionais que balizam a construcdo de tais cenarios sao:

1. As metas de qualidade de rede e cobertura no médio-prazo propostas no Plano
Estratégico da ANATEL, indicando os avancos em infraestrutura no setor;

2. A meta da ANATEL de que 30% dos jovens possuam habilidades moderadas em TIC,

em 2027, para mensurar o avanco da fluéncia digital no pais;

3. O nivel de disponibilidade de profissionais qualificados, que é questdo chave para o

desenvolvimento de novas tecnologias digitais no Brasil,

4. A evolucao dos indices de investimento em P&D para patamares mais proximos a

meédia da OCDE, que seria um grande catalisador para o pais;

5. O grau de difusdo das novas tecnologias, que também € dependente dos custos
atrelados a facilidade de seu acesso pela populagéo.

Além dos cenarios dos facilitadores de novas tecnologias, a promocdo de discussdes
acerca de temas que surgem da dinamica do mercado em ambito mundial como, por exemplo,
a concentracdo de mercado de grandes OTTs, podem fornecer ferramentas para decisées mais
assertivas sob o ponto de vista regulatério.

Por fim as tendéncias das plataformas de conectividade também ajudam a indicar
potenciais direcionamentos ao Estado e a Agéncia.

A quantidade de trafego demandada por aplicagcdes Over-the-top (OTT) tende a continuar
aumentando, tendo VoD como principal indutor, e as Big Techs com significativa
representatividade. Além disso as Big Techs estdo agregando cada vez mais features e

servicos, criando ecossistemas mais amplos e integrados para fidelizar seus usuarios.
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Espera-se que o0 5G seja o principal meio de expansao do trafego de dados no futuro
proximo, o que podera impulsionar um crescimento acelerado de 10T e M2M. Aplicagbes para
mobilidade, industria 4.0, agronegdcio, smart cities e saude terdo papel central neste
crescimento. O Estado brasileiro também devera avancar na pauta de digitalizacdo por meio da
plataforma gov.br, que ja incorpora a maior parcela dos servi¢os publicos

Por fim, a Inteligéncia Artificial € uma tecnologia que sera cada vez mais incorporada pelas
plataformas de conectividade e utilizada no ecossistema digital, apresentando diferentes
categorias de aplicacéo, tais como a IA Generativa, na qual o recém-lancado, mas ja famoso,
Chat GPT se insere.

Assim, tendo em vista o cenario atual e as tendéncias futuras, existem certas vias de
atuacao que poderiam ser eventualmente utilizadas pela ANATEL no contexto do ecossistema

digital: i) regulacéo; ii) articulacao; iii) cooperacao; iv) fomento; v) incentivos; vi) obrigacoes.
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1. Facilitadores do desenvolvimento de novas tecnologias

A expansao do mercado de plataformas de conectividade no Brasil, bem como o processo
de digitalizacdo da economia, foi acelerada nos ultimos anos gracas ao advento e a implantagédo
de novas tecnologias, a necessidade de transformacéo digital imposta pela pandemia do
COVID-19, assim como pelo suporte oferecido por alguns eixos facilitadores — eixos que
possibilitam um ambiente propicio, além de atuarem como fomentadores, para o
desenvolvimento de novas tecnologias —, 0s quais serdo abordadas neste capitulo.

Segundo a Estratégia Brasileira para a Transformacéao Digital (E-Digital)®, resultante de um
trabalho conjunto entre o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicaces e um
Grupo de Trabalho Interministerial, existem 5 alavancas principais, chamadas de eixos
habilitadores, para a criacdo de um ambiente propicio para o desenvolvimento da digitalizacao

no pais:

1. Infraestrutura e acesso as tecnologias de informacéo e comunicacao (TICs): visa
ampliar o acesso da populacéo a internet e as tecnologias digitais, com qualidade de

servigo e economicidade;

2. Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao: visa estimular o desenvolvimento de novas
tecnologias com a ampliacédo da producéo cientifica e tecnoldgica, buscando a solugéo

de grandes desafios nacionais;

3. Confianga no Ambiente Digital: visa transformar a Internet em um ambiente seguro,

confiavel, propicio aos servicos e ao consumo, com respeito aos direitos dos cidadaos;

4. Educacéo e Capacitacao Profissional: visa formar a sociedade para o mundo digital,
com novos conhecimentos e tecnologias avancadas, e prepara-la para o trabalho do

futuro;

5. Dimenséo Internacional: Fortalecer a lideranca brasileira nos foruns globais

relacionados aos temas digitais, estimular a competitividade e a presenca das

° MCTI. Estratégia Brasileira para Transformacdo Digital (E-Digital), 2018. Disponivel em:

https://lwww.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/eDigital. pdf
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empresas brasileiras no exterior, e promover a integragcdo regional em economia

digital.

Similarmente, através do projeto Going Digital in Brazil'®, a OCDE também propé&e alguns

temas a serem priorizados para a digitalizac&do no Brasil, que sdo destacados da seguinte forma:

1.

Melhorando a conectividade (aborda a infraestrutura de telecomunicacfes e a

existéncia de servigcos de comunicacao confiaveis);

Aumentando a adocdo e o uso de tecnologias digitais (aborda a fluéncia digital e a

desigualdade digital);
Aumentando a confianca (aborda a seguranca digital e a protecdo aos dados);

Desencadeando a inovacdo digital (aborda os investimentos em Pesquisa e

Desenvolvimento);

Promovendo a transformacdo digital da economia (aborda acbes para o

desenvolvimento digital em setores do mercado prioritarios);

Construindo uma abordagem integral do governo (aborda iniciativas governamentais

em questdes digitais).

Além destes, outros diversos estudos também ja se debrucaram em entender e avaliar os

cenarios de desenvolvimento tecnolégico e de conectividade ao redor do mundo e, também no

Brasil.

Assim, para este projeto, considerando-se as principais literaturas relevantes que tiveram

como objeto o entendimento do mercado de digitalizacdo e de plataformas de conectividade,

bem como um profundo entendimento do cenario econdmico brasileiro, serdo abordados os

seguintes eixos facilitadores, entendidos como promotores de um ambiente propicio a criagdo

de novas tecnologias (Figura 4):

1.

Infraestrutura de telecomunicacoes;

10 OCDE. Going Digital in Brazil, 2020. Disponivel em: https://www.oecd.org/publications/oecd-reviews-of-

digital-transformation-going-digital-in-brazil-e9bf7f8a-en.htm
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2. Fluéncia digital;

3. Know-how;

4. Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento;
5. Facilidade de acesso as novas tecnologias.

Transversalmente a estes eixos, h4 a presenca do Estado, que, por meio de diferentes
acOes regulatérias, tributérias, juridicas, dentre outras, pode atuar como catalisador do

ecossistema digital.

Tais eixos facilitares, assim como a atuagéo do Estado, serdo detalhados nos subcapitulos

gque seguem abaixo.

O desenvolvimento e a difuséo de novas tecnologias séo balizados por
alguns facilitadores, tendo o Estado como um agente catalisador transversal

Facilitadores do desenvolvimento de novas tecnologias considerados N&o Exaustivo | llustrativo

FACILITADORES DO DESENVOLVIMENTO E DA DIFUSAO DE NOVAS TECNOLOGIAS

CATALISADOR

@ = 0

INFRAESTRUTURA DE FACILIDADE DE ACESSO
TELECOMUNICAGOES AS NOVAS TECNOLOGIAS

ATUACAO DO ESTADO

Acdes regulatdrias, tributarias, juridicas,
entre outras além, de programas, que
atuem nos campos necessarios para o

desenvolvimento do mercado

&P afz ®

Presenca de uma infraestrutura
com qualidade e capacidade de
rede, e uma cobertura nacional

Precgos aderentes a realidade dos
consumidores, além de celeridade na
difuséo de novas tecnologias

@ rLuenciA DIGITAL © «now-How @ \VESTIMENTOS EM P&D
Comunidade fluente digitalmente, Disponibilidade de méo-de-obra Investimentos publicos e privados
capaz de utilizar novas capacitada e conhecimento para o para fomentar o desenvolvimento
tecnologias, servigos e outros desenvolvimento de novas solucdes de novas tecnologias e servicos

Fonte: ADVISIA OC&C

Figura 4
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1.1 Infraestrutura de telecomunicacodes

A disponibilidade de uma rede de internet fixa e movel de qualidade é essencial para o
desenvolvimento do mercado de plataformas de conectividade, gerando valor tanto por
possibilitar a criagdo de novas solugdes e servigos (oferta), quanto por permitir o acesso e a
difusdo de tais tecnologias para a populacao (demanda).

A infraestrutura de telecomunicacées no Brasil vem se expandindo e melhorando em
qualidade nos ultimos anos, com a constru¢do de novas redes e a modernizacao das redes ja
existentes, além da recente implementacdo da tecnologia 5G11. Entretanto, o pais ainda
apresenta algum caminho a percorrer para que toda populacdo usufrua de um servico de
telecomunicacdes de qualidade e de maneira homogénea em todo o territdrio nacional.

Conforme apresentado na Figura 5, a qualidade da rede de banda larga fixa no Brasil se
enquadra, analisando-se sob o aspecto de velocidade média de download 12:13, na 302 posi¢ao
dentre 179 paises, com uma média de 101 Mbps de velocidade medida via Speedtest. Tratando-
se da banda larga mével, o pais se enquadra em 57° dentre 138 paises, com uma velocidade
média de download de 36 Mbps. Média que, inclusive, esta abaixo da média entre os paises
analisados (38Mbps).

11| eildo 5G realizado em novembro de 2021

12 Speedtest Global Index: Considera mais de 130 paises ao redor do mundo, tendo-se como base os dados
das 2 maiores cidades de cada pais — dados referentes a janeiro de 2022.

13 SPEEDTEST. Speedtest Global Index, janeiro de 2022. Disponivel em: https://www.speedtest.net/global-

index
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A disponibilidade de uma rede de internet fixa e mével de qualidade é
essencial para o desenvolvimento de novos servigos e aplicagdes digitais

Facilitadores: Infraestrutura de telecomunicacdes N&o Exaustivo

Indicadores de banda larga fixa Indicadores de banda larga mével

Velocidade média de download da banda larga fixa! Velocidade média de download da banda larga mével?
Mbps, Jan. 2023 Mbps, Jan. 2023
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1. Speedtest Global Index: considera cerca de 200 paises ao redor do mundo, tendo-se como base os dados das 2 maiores cidades de cada pais (+500k habitantes)

2. ITU - International Telecommunication Union

Fonte: ITU, Speedtest, ADVISIA OC&C

Figura 5

Em relacéo a penetracdo da internet, comparando-se o nimero de assinantes a cada 100
habitantes, o Brasil ocupa a 882 posicado dentre 207 paises no caso da banda larga fixal4, e a
682 posicao dentre 199 paises no caso da banda larga mévell5 (Figura 5).

Assim, além da necessidade do oferecimento de uma internet de qualidade, ha também o
desafio de disponibilizar o acesso a toda a populacédo, e de maneira uniforme. Este desafio é
ampliado no contexto brasileiro, que possui uma area geografica de dimensdes continentais

(8.516.000 km?), proximo a extensao do continente europeu (10.530.000 km?).

4 |TU. Fixed-broadband subscriptions, 2021. Disponivel em: https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/stat/default.aspx

15 |TU. Mobile-broadband subscriptions, 2021. Disponivel em: https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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Analisando-se o nivel de penetracdo da banda larga sob o ponto de vista regional, &
possivel notar significativa heterogeneidade (Figura 6). Para o caso da banda larga fixa, a
Regido Norte apresenta 11 assinantes para cada 100 habitantes16, enquanto a Regido Sul
apresenta 29 assinantes a cada 100 pessoas. A situacao € semelhante ao analisarmos a banda
larga movel, com 92 assinantes no Norte versus 112 assinantes no Sudestel?7, a cada 100
habitantes.

A penetracdo dos servicos de banda larga fixa e movel ainda apresenta
disparidade relevante quando comparadas as diferentes regides do Brasil

Facilitadores: Infraestrutura de telecomunicacées
Indicadores de banda larga fixa Indicadores de banda larga movel
Penetracdo da banda larga mével

Penetracdo da banda larga fixa
# de acessos por 100 habitantes, Out. 2022 # de acessos por 100 habitantes, Out.. 2022

1
i ,
21 : LN 110
12 : | 95
1 i 92
Legenda: 26 | Legenda: 112
8 29 | 80 105
(. ; A
Cobertura de rede moével 4G e 5G
Cobertura do 4G, Brasil Cobertura do 5G standalone, Brasil
% de moradores cobertos, por regido,Out. 2022 % de moradores cobertos, por regidao, Out. 2022
) 98%
87% 91% 94%

80% 47%

N NE Cco S SE

Fonte: ANATEL, ADVISIA OC&C

Figura 6

16 ANATEL. Dados de acesso em em banda larga fixa, outubro de 2022. Disponivel em:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/banda-larga-fixa
17 ANATEL. Dados de acesso em telefonia movel, outubro de 2022. Disponivel em:

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel
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A disparidade regional também é verificada sob o0 aspecto de qualidade de rede e acesso
a novas tecnologias. Enquanto na Regido Norte hd uma cobertura de 80% da populacao narede
4G, na Regido Sudeste ha cobertura de 98%?2 (Figura 6). Considerando-se que a tecnologia
5G, embora de recente implementacdo no Brasil, ampliara ainda mais o horizonte de
possibilidade no mercado de plataformas de conectividade, € possivel notar também uma
diferenca regional do percentual de moradores cobertos (Figura 6).

Portanto, fica evidente que ainda existe espaco para altos investimentos em infraestrutura
de telecomunicacdes no Brasil, podendo, pois, ser considerado um dos eixos facilitadores chave

para o advento de novas tecnologias em telecomunicacoes.

18 ANATEL. Cobertura nas localidades, outubro de 2022. Disponivel em:

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura
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1.2 Fluéncia digital

O acesso a educacéao de qualidade, além de ser um direito fundamental, € extremamente
necesséario para o desenvolvimento de um pais, gerando valor por meio da educacdo da
populacédo para a utilizacdo das tecnologias digitais com fluéncia, permitindo que a sociedade
usufrua dessas tecnologias, de forma a que haja um ambiente propicio para o desenvolvimento
digital e a criacdo e difusdo de novas solucdes de conectividade.

O Brasil tem apresentado melhorias nos indicadores de Educacdo Basica, conforme
explicitado na Figura 7, pelas notas atingidas no indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica
(Ideb)?.

O Brasil tem apresentado uma ligeira melhoria nos indicadores de Educacéao
Basica nos ultimos anos, importante fator para a fluéncia digital

Facilitadores: Fluéncia digital

Evolucéo Ideb para o Ensino Fundamental e o Ensino Médio, Brasil
Nota Ideb: 0 a 10, 2005 a 2021

59 o
5,8 5,8 Anos Iniciais

(1° a0 5° ano)
55

5,2 L
5,1 Anos Iniciais

(5° ao 9° ano)

5,0

34

2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

Fonte: MEC, ADVISIA OC&C

Figura 7

19 MEC. indice de Desenvolvimento da Educacéo Béasica. Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-
de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/ideb/resultados
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Entretanto, o pais ainda apresenta grandes defasagens educacionais, que ficam mais
evidentes quando comparamos o0 nivel educacional brasileiro com o de paises mais
desenvolvidos, através, por exemplo, da analise da parcela da populacdo com ensino médio
completo, ou ensino superior completo (Figura 8). Enquanto o Brasil possui cerca de 23% da
populacdo com idade entre 25 e 34 anos formada no Ensino Superior, a média entre os paises
membros da OCDE é de 48%. J4 em relacao a parcela da populacdo que nao concluiu o Ensino
Médio, o Brasil apresenta o valor de 29% versus 14% da média dos paises mais

desenvolvidos?.

No entanto, nota-se uma significativa defasagem nos niveis educacionais
brasileiros, o que pode impactar a evolucado da fluéncia digital da populacéao
Facilitadores: Fluéncia digital N&o Exaustivo

Populagdo com Ensino Superior (entre 25 e 34 anos), Brasil
% da populagéo que é graduada com ensino superior, 2021

69%  66% 65% G304 63% 62%

7% ST 56%  55% 54% 529 5106 51% 50%

Coreia Canada Japdo Luxem- Irlanda RuUssia Lituania Reino Holanda Noruega Austrdlia Suica EUA Bélgica Franca Brasil
do Sul burgo Unido

Populagdo sem Ensino Médio completo (entre 25 e 34 anos), Brasil

% da populagéo que ndo possui 0 ensino médio completo, 2021 29%
******************************************************************************************************* 0 10% - 4 14%
wo s% 5% 6% 6% 7% 7% 7% 8% 8% 9% 9% 9% Média
2% > OCDE

Coreia Eslovénia Canada Irlanda EUA  Eslova- Polénia Rep. Lituania Suica Grécia Israel Austrdlia Finlandia Holanda Brasil
do Sul quia Checa

Fonte: OCDE, ADVISIA OC&C

Figura 8

20 OCDE. Educational attainment and labour-force status. Disponivel em: https://stats.oecd.org/
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Quando tratamos do nivel educacional relacionado ao conhecimento digital, o cenério
brasileiro se mantém, apresentando defasagens significativas relacionadas, principalmente, a
dificuldade para o acesso a internet e as tecnologias de informacao e comunicacao.

Em um estudo conduzido pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) em 2021, foram
apontados numeros expressivos sobre a percepcao dos professores em relagdo as barreiras
para o uso de TIC nas escolas?' (Figura 9): cerca de 82% dos professores indicaram que o
namero insuficiente de computadores por aluno dificultam muito o uso de TICs; 72%
mencionaram a baixa velocidade de conexdo a Internet como um ponto de dificuldade; 64%
atrelaram a auséncia de um curso especifico a grande dificuldade do uso das tecnologias; e
40% também indicaram a falta de apoio pedagdgico aos professores como dificultando muito o

uso de TICs nas escolas.

21 CETIC.Br. Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo nas escolas brasileiras -
TIC Educacao 2021. Disponivel em: https://www.cetic.br/pt/pesquisa/educacao/
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Em relacédo a fluéncia digital, ha barreiras que dificultam significativamente o
uso de TICs nas escolas, o que limita o avanc¢o da fluéncia digital no pais
Facilitadores: Fluéncia digital N&o Exaustivo

Professores de escolas publicas, por percepcéo sobre as barreiras para o uso das TICs nas escolas®
% dos professores de ensino fundamental e médio da amostra por resposta, 2021

I Dificulta muito B Dificulta um pouco N&o dificulta [ Nessa escola isso n&o acontece N&o sabe/Nao respondeu
. . - 4% | 1%
Numero insuficiente de 82% 11% 0
computadores por aluno
Baixa veloc[d_ade de 790 21%
conexao a internet 5% I
Auséncia de curso 64% 29%
especifico 6%

Falta de apoio pedagégico 40% 29% 28%
aos professores

100%

1: Pesquisa TIC Educagao 2021, estudo realizado com uma amostra de 1.865 professores de escolas publicas dentre areas urbanas e rurais
Fonte: Cetic.br, ADVISIA OC&C

Figura 9

Considerando-se os indicadores de habilidades digitais da Unido Internacional de
Telecomunicagbes (ITU)??, utilizados como referéncia mundial e, inclusive, adotados pela
ANATEL para fins de definicdo de metas relacionadas a promocéo da alfabetizacéo digital?,
nota-se que a disparidade do Brasil em comparacao a outros paises do mundo também ocorre
em relacdo a fluéncia digital (Figura 10). Enquanto o Brasil apresenta 21,0% da populagéo
usuaria de computador, com mais de 10 anos, possuindo habilidades béasicas, a média dos

22 |TU. Manual for measuring ICT access and use by households and individuals, 2020. Disponivel em:
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/manual/ITUManualHouseholds2020_E.pdf.

23 ANATEL. Planejamento estratégico 2023-27. Disponivel em: https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-
api/publico/anexos/download/e3241ae37bc6426b6042el1baef5h6259
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paises da OCDE?* é de 61,1%%°. O cendrio se repete ao compararmos as habilidades
intermediérias (Brasil com 11,7% versus 52,8% da média da OCDE) e as habilidades avancadas
(Brasil com 2,3% versus 7,0% da média da OCDE) — a definicdo de habilidades basicas,

intermediarias e avancadas € apresentada na Tabela 01, abaixo.

Oindicador da ITU que mapeia habilidades digitais, utilizado pela ANATEL,
ilustra a necessidade do desenvolvimento da fluéncia digital no pais
Facilitadores: Fluéncia digital N&o Exaustivo

Individuos com habilidades intermediarias?
% da populagao usuaria de computador, com mais de 10 anos

Habilidades digitais ITU

“Indicador de referéncia para o Brasil”

e Para mensuragdo das habilidades digitais do usuario, a
ITU segrega o conhecimento em trés niveis:

— Basico: Usuéario consegue interagir entre 52 8% 65,0%
comunidades, governo, mercado e servigos financeiros 38,8% 448% ~
P 2. 20 . 0,
— Intermediério: Usuério desenvolve anélises criticas e 11,7% 17.6% 22,1% 22,8%
tem a satisfagéo de realizar as atividades _
— Avancado: Usudrio possui habilidades especificas, Brasil Am. Colémbia México Portugal OCDE? Re!no Coreia
Latina? Unido  do Sul

destinadas para os especialistas em TIC como
programadores e gerenciadores de rede

Individuos com habilidades avangadas?
% da populagao usuaria de computador, com mais de 10 anos

Individuos com habilidades basicas?, Brasil
% da populagao usuaria de computador, com mais de 10 anos

87,7%
55,29 61,1%
21.0% 26.2% 30,6% 31,1% 38,3% .
.’ 230 43% 46% 68% 70% 72% 89% 103%
Brasil Am.  México Coldombia Portugal Reino OCDE Coreia Brasil Am. Coldmbia México OCDE?® Portugal Reino Coreia
Latina Unido do Sul Latina? Unido  do Sul

1: Consideradas as notas mais recentes disponiveis entre 2021 e 2018; 2. Brasil, Colémbia, Cuba, Equador, México e Peru; 3. Sem informagdes para Australia, Canada, Chile, Israel, Italia, Nova Zelandia e Estados Unidos
Fonte: ITU, ADVISIA OC&C

Figura 10

24 Média sem considerar Australia, Canada, Chile, Israel, Italia, Nova Zelandia e Estados Unidos da América
por indisponibilidade de dados.
25 Foram consideradas as notas mais recentes disponiveis para cada pais entre os anos de 2021 e 2018.
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Tabela 1: Definicdes de habilidades digitais, ITU

Habilidades Digitais, ITU

Habilidades basicas Essas habilidades permitem que o usuario de telecomunicacdes desempenhe
funcdes digitais basicas na sociedade, habilitando o usuario para interacdes entre
comunidades, governo, mercado e servi¢os financeiros. Suas competéncias estao
relacionadas a aptidao em usar o teclado ou operar uma tela sensivel ao toque,
gerenciar documentos e segurancga nos aparelhos e enviar e-mail, além de utilizar

uma ferramenta de busca.

Habilidades Essas habilidades permitem ao usuario a geragao de andlises criticas ou
intermediarias promovem um sentimento de satisfacdo. Apesar do grande niumero de habilidades
técnicas que permeiam o desenvolvimento do cidadao e aumentam a produtividade
do trabalhador, algumas competéncias sédo semelhantes: producéo, andlise,

interpretacéo e visualizacdo de informacdes.

Habilidades avancadas Essas habilidades sdo necessarias para os especialistas em TIC, como
programadores e gerenciadores de rede. Existe uma grande quantidade de
habilidades que séo definidas como avancadas, como Inteligéncia Artificial (1A),

coding, seguranca de dados, internet das coisas (IoT), dentre outros.

O contexto brasileiro verificado em questao da fluéncia digital, apresentando barreiras de
acesso e alfabetizacao digital e, por consequéncia, uma disparidade em comparagao a outros
paises, mostra que o pais possui uma populacdo ainda pouco fluente digitalmente que, por
vezes, ndo € capaz de usufruir da tecnologia de forma eficiente e se beneficiar dela. Assim, a
demanda por novas solucdes e por produtos de melhor qualidade é reduzida, ao passo que a
oferta também se reduz, seja pela falta de requisicdo ou pela escassez de conhecimentos

técnicos também no mercado de trabalho.
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1.3 Know-how

Como mencionado no subcapitulo anterior, o Brasil possui caréncias educacionais no nivel
bésico e em termos de fluéncia digital, as quais refletem no know-how e na oferta e qualidade
da méo-de-obra, especialmente na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo. Este
facilitador gera valor ao permitir que tecnologias sejam desenvolvidas por meio da
disponibilidade de oferta de profissionais capacitados e do conhecimento técnico necessario.
Como mencionado anteriormente, apenas 2,3% da populacdo usuaria de computador, com mais
de 10 anos, possui habilidades avancadas, no Brasil.

A escassez de profissionais qualificados na area de Tl € algo discutido pelas empresas ha
bastante tempo e que impacta tanto a digitalizacdo das companhias, quanto a criacdo de novas
tecnologias.

Em um estudo recente conduzido pela Brasscom?®, essa falta de mé&o-de-obra ficou
evidente através da comparacdo entre a quantidade de vagas ofertadas relacionadas a
softwares, servicos TIC e Tl in house, e a quantidade de novos formados no Ensino Superior
em areas com perfil tecnolégico. Do inicio de 2021 até setembro do mesmo ano, haviam sido
criadas cerca de 124 mil vagas, enquanto a média de novos profissionais qualificados foi
estimada em 53 mil ao ano, ou seja, havia um déficit de, aproximadamente, 71 mil profissionais
(Figura 11).

26 BRASSCOM. Demanda de Talentos em TIC e Estratégia ~ TCEM, 2021. Disponivel em:

https://brasscom.org.br/pdfs/demanda-de-talentos-em-tic-e-estrategia-tcem/
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A escassez de profissionais com formacdo adequada na area de Tl gera
grande impacto ao desenvolvimento e implementacao de novas tecnologias

Facilitadores: Know-how Nao Exaustivo | llustrativo

Projecdo da demanda por novos profissionais em TI, Brasil® Projecao do déficit de profissionais?
Total de pessoas (Mil), % por tipo de demanda, 2021 — 2025 em TI, Brasil R
Total de pessoas (Mil), 2021 — 2025 z
Tlin house M Software e Servicos TIC Déficit Demanda estimada de
124 mil profissionais
“““““““““““““““ ? com qualificagées em
207 154 software, servigos TIC
e Tlin house?
126
179

Déficit 28%

71

Oferta de 53 mil
formados ao ano com

21E 22E 23E 24E 25E perfil tecnolégico no
Ensino Superior, em

101 i
E 2021

Projecdes indicam que de 2021 a 2025 serdo demandados 797
mil novos profissionais de Tl. Considerando a manutengéo
da oferta atual de M@o-de-Obra (MO) nesses 5 anos, 0
descompasso geraria um déficit ao redor de 532 mil
profissionais no periodo

21E 22E 23E 24E 25E

1: Valores de demanda em 2021 estimado a partir de valores auferidos entre janeiro a setembro de 2021;
2: Tlin house é considerado o setor de Tecnologias Digitais nas empresas com objetos sociais que nao “Software” e “Servigos de TIC"
Fonte: Brasscom, ADVISIA OC&C

Figura 11

Segundo o mesmo estudo, projeta-se que a demanda por novos profissionais sera de 797
mil entre 2021 e 2025, significando que, se mantida a média de 53 mil formados em areas de
tecnologia, havera um déficit por trabalhadores na area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgéo de cerca de 532 mil ao final deste periodo.

Um fato que agrava a situacdo de caréncia de profissionais na area de tecnologia € a
migracdo da mao-de-obra para outros paises, motivada, dentre outros motivos, por questdes
salariais e por oportunidades de crescer na carreira. De acordo com uma pesquisa realizada
com 400 profissionais de TI?7, 64% afirmaram que aceitariam propostas internacionais (Figura

12). Dentre aqueles que almejam uma vaga internacional, 20% disseram que o principal motivo

27 GEEKHUNTER. Levantamento realizado em 2022. Resultados da pesquisa extraidos em:

https://startupi.com.br/64-dos-profissionais-mudariam-de-pais/
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€ o0 salario e 16% indicaram a oportunidade de crescer na carreira. Soma-se a isto a facilidade
de internacionalizacdo da méao-de-obra devido a difusdo do trabalho remoto, e a menor
necessidade de fluéncia em outras linguas para a realizacdo de trabalhos mais técnicos, em
que, inclusive, a comunicacao pode ser feita de forma assincrona e virtual, por mensagens de

texto.

A emigracao do pais por parte dos profissionais qualificados, impulsionada
pela difusdo do trabalho remoto e questdes salariais, dificulta a situacao

Facilitadores: Know-how N&o Exaustivo

Profissionais de Tl estédo dispostos a sair do pais

l%\ Pesquisa realizada em 2022 com 400 profissionais de
o= H Tl demonstra que 64% dos profissionais
— participantes aceitaria propostas internacionais

Pedidos de visto de emigragcdo aumentaram em 2022 vs. 2021

o Aumento de 51% no numero de pedidos de vistos
e} para morar e/ou trabalhar no exterior comparando o
= periodo de janeiro a novembro de 2022 vs. 2021

Principal motivo para almejar vaga internacional, Brasil
% dos profissionais participantes, 2022

Crescimento de pedidos por regido, Brasil
% de crescimento, 2022 vs. 2021

38% Australia e
i . 44%
salario [l 20% Procurando vagas N. Zelandia et
Oportunidade de - 16% internacionais Asia Principais
crescer na carreira 379 EUAe destinos
o 0 g
Tecnologia aplicada . 13% Dizem ter inglés Canada @ om
pela empresa intermediario Europa OE
Culra B 3% . _ D= ®Fl
organizacional 32% Am. Latina -22% -
Dizem ter inglés @I © B
Outros - 39% avangado Africa -36% 6= Ol

Salario mais atrativo, difusédo do trabalho remoto, e
possibilidade de trabalhar na area sem fluéncia em outras
linguas, tém facilitado a migracéo de MO qualificada em Tl

Segundo mapeamento de tendéncias migratorias, as areas de
ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica apresentam
maior demanda por profissionais brasileiros®

1 Ges da Fragomen, pelo Correio
Fonte: GeekHunter, Correio Braziliense, Fragomen, ADVISIA OC&C

Figura 12

Assim, além dos aspectos relacionados a baixa fluéncia digital nos niveis mais basicos da
educacao, a caréncia de know-how tecnoldgico e de profissionais capacitados na area também
se apresenta como uma questdo a ser aprimorada a fim de que o pais apresente condi¢des

mais favoraveis ao desenvolvimento de novas aplicacoes, servicos, e tecnologias digitais.
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1.4 Investimentos em P&D

O investimento em iniciativas para o desenvolvimento e a internalizacdo de novos
conhecimentos e de novas tecnologias é essencial para um pais, pois representa uma das
principais vias para o aumento da produtividade e da competitividade da nacdo e de suas
empresas. A intensa alocacao de capital para a Pesquisa e Desenvolvimento, por exemplo, é
um fator comum a todas as principais poténcias econémicas mundiais que, por consequéncia,
também se apresentam como aquelas mais inovadoras e avangadas tecnologicamente. Assim,
os investimentos em P&D geram valor ao disponibilizar mais recursos financeiros diretamente
para o desenvolvimento tecnolégico, auxiliando o pais a se tornar mais inovador, de forma a que
a disponibilidade de recursos financeiros para a realizacdo de P&D torna-se essencial a ser
estimulada, inclusive no Brasil.

Quando comparamos o0s investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento em relagdo ao
Produto Interno Bruto do Brasil versus o de outros paises,?®?° é possivel notar certo
distanciamento (Figura 13). Enquanto o Brasil destina aproximadamente 1,2% de seu PIB para

iniciativas de P&D?°, a média dos paises da OCDE ¢é de 2,5%, ou seja, duas vezes maior.

28 OCDE. Gross domestic spending on R&D, Total, % of GPD, 2000-2021. Disponivel em:
https://data.oecd.org/rd/gross-domestic-spending-on-r-d.htm

29 Foram considerados os dados de 2019 para evitar quaisquer distor¢cdes do nivel médio de investimento
em P&D decorrentes da pandemia

30 MCTI. Dispéndio nacional em pesquisa e desenvolvimento (P&D), em valores correntes, em relagcao ao
total de P&D e ao produto interno bruto (PIB), por setor institucional, 2000-2020. Disponivel em:
https://lwww.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/indicadores/paginas/recursos-aplicados/indicadores-
consolidados-1/2-1-1-brasil-dispendio-nacional-em-ciencia-e-tecnologia-c-t-em-valores-correntes-por-atividade-
2000-2019
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O Brasil apresenta investimentos em P&D consideravelmente inferiores ao dos
paises membros da OCDE, além de menor participacdo de capital privado
Facilitadores: Investimentos em P&D Nao Exaustivo

Investimentos em P&D em relagdo ao PIB1?
% do PIB, 2019

0,
51% 4,6%
3,4% 3,2% 3,2% 3,2% 3,2% 3,1% 3,1% 2,9%
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff 425
1.2% Média
B ocoe
Israel Coreia Suécia Japéao EUA Alemanha Bélgica Suica Austria Dinamarca Brasil3
do Sul

Investimentos em P&D provenientes de empresas privadas versus total*
% do total de investimento em P&D, 2019

89,7%
) 9 o
803%  792%  751%  745%  73,8%  737%  717%  703%  68.9%
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 51,7%-- 4 61,1
Média
OCDE
Israel Coreia Japao Hungria Irlanda  Eslovenia Bélgica Suécia Austria  Alemanha Brasil3
do Sul
1: Foram considerados os dados de 2019 para evitar quaisquer distorcdes do nivel médio de investimento em P&D decorrentes da pandemia
2: Gross domestic spending on R&D, Total, % of GDP — OCDE. Foram o0s é de business

3: Dispéndio nacional em pesquisa e desenvolvimento (P&D), em valores correntes, em relagdo ao produto intermo bruto (PIB), por setor institucional — MCTI. Foram os dispé P para fins de analise
4: Gross domestic expenditure on R&D by sector of performance and field of R&D - OCDE
Fonte: OCDE, MCTI, ADVISIA OC&C

Figura 13

Além disso, é possivel notar, também, que ha uma presenca significativamente maior de
capital privado nos paises que mais destinam recursos para P&D, quando comparados ao Brasil.
Enquanto a média de investimentos privados versus investimentos publicos dos paises da
OCDE é de 61,1%, essa relacdo no Brasil € de 51,7%. Ou seja, 0s paises que mais investem
em iniciativas de inovacdo também sdo aqueles em que o capital privado € mais presente.

Adicionalmente, através da analise do grau de inovacao dos paises, € possivel evidenciar
que os paises que mais investem em P&D também se destacam como 0s mais inovadores.

Segundo o indice Global de Inovacg&o (Global Innovation Index)3?, que ranqueia 132 paises

ao redor do mundo de acordo com métricas de inovacdo baseadas em indicadores como

31 WIPO. Global Innovation Index 2022: What is the future of innovation-driven growth?, 2022. Disponivel em:
https://lwww.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2022-section1-en-gii-2022-at-a-glance-global-innovation-
index-2022-15th-edition.pdf
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ambiente politico, educacao, infraestrutura e nivel de investimentos, a relacdo P&D/PIB média
dos 12 paises mais inovadores é de 2,8%, como € possivel visualizar na tabela abaixo:

Tabela 2: Comparativo entre indice de inovacao e investimentos em P&D/PIB dos paises (Mundo)

indice de inovag&o (2022) P&D / PIB (2019)

1 Suica 64,6 3,1
2 EUA 61,8 3,2
3 Suécia 61,6 34
4 Reino Unido 59,7 1,7
5 Holanda 58,0 2,2
6 Coreia do Sul 57,8 4,6
7 Cingapura 57,3 19
8 Alemanha 57,2 3,2
9 Finlandia 56,9 2,8
10 Dinamarca 55,9 2,9
11 China 55,3 2,2
12 Franca 55,0 2,2
- Top 12 58,4 2,8
54 Brasil 32,5 1,2

O Brasil, por sua vez, se enquadra na 542 posicédo (1,2% P&D/PIB) com uma nota de
inovacao de 32,5, havendo um significativo distanciamento para os paises mais inovadores (a
média do indice de inovacao dos 12 paises mais inovadores é de 58,4).

Embora haja tal distanciamento em relacdo aos paises mais inovadores, quando
comparado com as demais nacles latinas e o Caribe, que possuem realidades de
desenvolvimento e de maturidade de mercado mais aderentes a brasileira, o pais ocupa o 2°

lugar, como é possivel visualizar na tabela abaixo:
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Tabela 3: Comparativo entre indice de inovagéo e investimentos em P&D/PIB dos paises (Am. Latina)

Rank Am. Latina ‘ Rank Pais ‘ indice de inovacdo P&D/PIB
e Caribe mundial (2022) (2019)

1 50 Chile 34,0 0,3
2 54 Brasil 32,5 1,2
3 58 México 31,0 0,3
4 63 Colémbia 29,2 0,3
5 64 Uruguai 29,2 0,5
6 65 Peru 29,1 0,2
7 68 Costa Rica 28,7 0,4%2
8 69 Argentina 28,6 0,5

As correlacdes acima dispostas — entre o grau de inovacdo dos paises com o nivel de
investimentos em P&D, além do posicionamento dos paises mais ricos como 0s mais inovadores
— sdo mais ilustrativamente expostas no grafico da Figura 14. Nele séo representados os valores
de: i) investimentos em P&D em relacao ao PIB, no eixo das ordenadas; ii) o indice de inovacéo,
no eixo das abscissas e; iii) o PIB per capta, através da dimensao das circunferéncias, que pode

ser interpretado como o nivel de riqueza de um pais.

32 Dados de investimentos em P&D/PIB de 2018
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Ao mesmo tempo, os paises com maiores indices de inovagao apresentam
Investimento relativo em P&D significativamente superior ao brasileiro

Facilitadores: Investimentos em P&D

N&o Exaustivo

Relacédo entre indice de inovagao? e investimentos em P&D/PIB?, com a indicagéo de PIB per capita
Investimentos em P&D como % do PIB, Innovation Index e PIB per capita, 2019
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Coeficiente de determinagédo (R?) = 0,68 entre indice de inovacéo e investimentos em P&D/PIB considerando uma amostra de 103
paises, indicando relacé&o relevante entre o nivel de investimento relativo em P&D e o grau de inovacédo de um pais

1: Global Innovation Index 2022 — THQICE que mensura o nivel de inovagéo de um pais através da analise de 80 indicadores, incluindo medidas sobre o ambiente politico, educagéo,

2: Dados de 2019, com excegdo de: india (2018) e México (2018)
Fonte: Banco Mundial, WIPO, OCDE, ADVISIA OC&C

e criagéo de de cada economia;

Figura 14

A partir da analise do indice de inovacao e da relagdo de investimentos em P&D/PIB,

apresentados na Figura 14, e tendo como base a amostra de 103 paises, é possivel estimar o

coeficiente de correlacéo (R?) pela regresséo linear33, o qual resulta no valor de 0,68, que indica

uma relacado relevante entre o nivel de investimento relativo em P&D e o grau de inovacédo de

um pais.

Assim, infere-se que é essencial a disponibilidade de recursos financeiros para iniciativas

gue fomentem o desenvolvimento de novos conhecimentos e tecnologias, bem como parece ser

importante a presenca de investimentos privados (nacionais e internacionais), para que um pais

consiga se tornar mais produtivo e competitivo em um contexto global.

33 O R2 é uma medida estatistica de quao proximos os dados estdo da linha de regresséao ajustada: 0% indica

que o modelo nao apresenta correlacdo entre variabilidade dos dados ao redor de sua média, e 100% indica que o

modelo apresenta total correlacé@o entre os dados ao redor de sua média.
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1.5 Facilidade de acesso as novas tecnologias

O Brasil é considerado um dos paises com maior desigualdade social e de renda no
mundo, fato que se agravou com a recente pandemia do COVID-19. Neste cenario, grande
parcela da populacédo se limita ao consumo de itens basicos e essenciais, ficando distantes da
aquisicdo de alguns produtos e servicos como, por exemplo, do consumo de internet e de
tecnologia. Este facilitador gera valor ao enderecar aspectos do custo e do tempo de acesso as
novas tecnologias pela populacdo, que podem ser desafiadores para a aquisicdo de
conectividade e/ou novas tecnologias, o0 que consequentemente impacta no desenvolvimento e
difusdo de tecnologias digitais, incluindo plataformas de conectividade.

Segundo dados apresentados na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
Anual, em 2021, cerca de 15% da populagdo ndo havia utilizado a internet no intervalo de 3
meses anteriores a coleta da pesquisa®*. Este valor, no entanto, representa um significativo
avanco quando comparado com 0s anos anteriores, principalmente no periodo anterior ao da
pandemia®®, em que foi verificado um salto na penetracdo da internet. No ano de 2019,
aproximadamente 20% da populacédo ndo era usuaria frequente de internet, valor que aumenta
para 34% em 2016 (Figura 15). Ou seja, a difusdo da internet no dia a dia das pessoas e, por

consequéncia a utilizagdo dos beneficios trazidos pelo ecossistema digital ainda € limitado.

34 IBGE. PNAD Continua Anual - Pessoas de 10 anos ou mais de idade, por situagdo do domicilio, sexo e
utiizacdo da Internet no periodo de referéncia dos dltimos trés meses. Disponivel em:
https://sidra.ibge.gov.br/tabela/6793

35 Em 2020, a pesquisa foi conduzida por telefone devido & pandemia do COVID-19, havendo o enxugamento

do questionario, ndo sendo coletadas informacgdes de acesso a internet, televisdo e posse de telefone celular
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Facilitadores: Facilidade de acesso as novas tecnologias Nao Exaustivo | llustrativo

Utilizacdo da internet nos Gltimos 3 meses,! Brasil
Total de pessoas (milhdes), % da populacao com 10+ anos

Motivo para nunca ter utilizado a Internet?, Brasil
% dos que nunca acessaram a internet, 2021

I utilizaram internet
M N3o utilizaram internet

175,9 177,6 179,2 180.,8 183,9

20,5% [ 1537
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nos locais frequentados H
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Em 2020, a pesquisa foi conduzida por telefone devido a pandemia do
COVID-19, e ndo foram coletadas informagées de acesso a internet

Qutro motivo

1: PNAD Continua anual - Quantidade de pessoas que utilizaram a internet, ao menos 1 vez, no intervalo de 3 meses anteriores a coleta da pesquisa
Fonte: IBGE, ADVISIA OC&C

Figura 15

Dentre os principais motivos apontados pelos quais as pessoas ndo acessaram a internet

no periodo de referéncia dos trés ultimos meses3¢, em 2021, estdo, em ordem decrescente:
i.  Nao sabiam utilizar a internet, representando 42% das respostas;
ii. Falta de interesse em acessar a internet, com 28%;
iii. Servigo de acesso a internet ou equipamento eletrénico necessario era caro, com 20%;

iv. Servico de acesso a internet ndo estava disponivel nos locais que costumavam

frequentar, representando 5%;

v. Outro motivo, com 5%.

36 IBGE. PNAD Continua Anual - Pessoas de 10 anos ou mais de idade que nao utilizaram Internet no periodo
de referéncia dos ultimos trés meses, por motivo de ndo terem utilizado a internet (inclui UF, RM e RD) (de 2016
até 2021). Disponivel em: https://sidra.ibge.gov.br/tabela/7261
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Analisando-se estes dados, é possivel inferir que o principal motivo de ndo saber utilizar a
internet (42%) esta diretamente ligado a fluéncia digital da populacdo, abordada no subcapitulo
de Fluéncia Digital. Discute-se ainda a possivel relacao entre a justificativa de falta de interesse
(28%) com o ndo conhecimento de como se utilizar a internet que, se validada, acarretaria num
numero ainda maior de pessoas inibidas do acesso a internet pela falta de conhecimento.

A indisponibilidade do acesso nos locais frequentados, outro motivo apontado para a ndo
utilizacdo da internet, e que representou 5% das respostas, esta atrelada, dentre outras, as
questdes de infraestrutura, abordadas no subcapitulo de Infraestrutura de Telecomunicacdes.
Fato, este, que ressalta a inter-relacéo dos eixos facilitadores, selecionados neste estudo, na
promocao do advento e difusdo de novas tecnologias.

Ja o motivo relacionado aos custos de acesso a internet e de equipamentos eletronicos,
tratado com maior detalhe neste subcapitulo, representou 20% das respostas, 0 que evidencia
a problemética da disparidade econémica no pais.

Considerando-se dados disponibilizados pela ITU, o Brasil apresenta um custo relativo de
banda larga fixa de cerca de 3,5% da renda bruta per capita®’ %8, o que o coloca na 882 posicédo
dentre 177 paises, e o distancia dos paises com 0s custos relativos mais baixos (China com
0,5% e Russia com 0,7%, por exemplo), bem como da meta de 2%, estipulada pelas Nacdes
Unidas para o ano de 2025%° (Figura 16).

87 ITU. ICT Price Baskets, Fixed-broadband basket (5GB). Disponivel em: https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/ICTprices/default.aspx

38 Pregos médios considerando uma franquia de 5GB

%9 ONU. Broadband Commission for Sustainable Development 2025 Targets. Disponivel em:

https://www.broadbandcommission.org/broadband-targets/
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Ao observar-se o0 custo de acesso a internet no Brasil, nota-se gue o custo da
banda larga fixa é consideravelmente superior ao custo da banda larga mével

Facilitadores: Facilidade de acesso as novas tecnologias N&o Exaustivo

Custo relativo da banda larga fixa (franquia de 5GB), Brasil
% da renda bruta per capita, 2021

Custo relativo da banda larga mével (franquia de 2GB), Brasil
% da renda bruta per capita, 2021

9,2%

99,4% dos usuérios recentes
utilizam celulares para acessar 3.8%

O custo relativo de acesso a banda larga fixa no Brasil € 75% mais alto
que a meta da Comisséo de Banda Larga das Nagdes Unidas para 2025

Por outro lado, o custo relativo de acesso & banda larga mével no Brasil é
consideravelmente inferior a meta da Nagdes Unidas para 2025
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1: Individuos que utilizaram a internet nos (ltimos 3 meses a contar da data da Pesquisa TIC Domicilios 2021
Fonte: ITU, ADVISIA OC&C

Figura 16

Em contrapartida, considerando-se o custo relativo da banda larga movel, o Brasil fica mais
bem posicionado, estando na 432 posicdo dentre 189 paises analisados, com um custo médio
de 0,6%%° - abaixo, inclusive, da meta da ONU para 2025. Este fato, aliado ao dado de que
aproximadamente 99,4% dos usuarios de internet utilizam celulares para o acesso no Brasil, ou
seja, grande parte os usuarios se beneficiam de uma precificagdo competitiva, resulta em um
cenario positivo para o pais no quesito de preco de acesso a internet.

Tratando-se do custo de dispositivos eletrbnicos para 0 aceso a internet, também pontuado
como uma barreira para 0 acesso a internet, o Brasil apresenta indicios de ndo ser téo

competitivo.

4 ITU. ICT Price Baskets, Data-only mobile-broadband basket (2GB). Disponivel em:
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/ICTprices/default.aspx
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Em um estudo realizado em 20214, que estimou a média de precos de dispositivos

eletrénicos* em 50 paises, o Brasil se posicionou em 48° pais mais caro, apresentando um

desvio de 37,8% superior em comparacao a media dos precos de todos 0s paises participantes.

Apenas Argentina (desvio de 67,3% superior em relacdo a média) e Nigéria (desvio de 38,3%

bY

superior em relagdo a meédia) apresentaram uma meédia de precos mais alta. Neste

levantamento, os Estados Unidos da América e Hong Kong foram os que apresentaram maior

competitividade, com desvios de 15% e 16,5% inferiores a média de precos calculada

considerando-se todos os paises (Figura 17).

Em relacdo ao preco de um conjunto de dispositivos eletrénicos, o pais se
enquadra como o 3° mais caro em uma relacdo de 50 paises selecionados

Facilitadores: Facilidade de acesso as novas tecnologias N&o Exaustivo

Desvio total para a média de precos de dispositivos eletronicos?

%, 2021
67,3%

O prego médio dos eletrdnicos no
Brasil é 37,8% mais caro do que a

media de precos considerando os
50 paises analisados
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26,2%
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Iphones, Galaxys, Placas de video, Nintendo Switch, Apple Watch, Smart TV,
Ipads, Kindles MacBook, Windows OS Playstation, Xbox Samsung Galaxy Fit Echo Dot, Apple TV
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Em e e e e Em e e e e Em Em e e e e Em e e e e e e e e e J
1. Eletronics Price Index; Os pregos foram convertidos para Euro considerando a cotagdo media entre os dias 23/08/21 e 23/09/21. Portanto deve-se considerar que eventuais variacdes de cambio podem influenciar significativamente na
conversao, bem como a precificacéo devido aos eventuais custos de importacéo de matérias-primas, entre outros
Fonte: Grover, ADVISIA OC&C
Figura 17

41 GROVER. Eletronics Price Index. Disponivel em: https://www.grover.com/pr/electronics-price-index-eur

42 Foram analisados os precos, dentre outros, das principais marcas e modelos de smartphones, puut, placas

de video, consoles de videogames, smartwaches e televisores inteligentes

L=

=31 ADVISIA .

OC&C Strategy consultants



DocusSign Envelope ID: 3EC59E17-4CB5-4097-8D9B-E256BB70780E

Enquanto os custos atrelados a utilizagédo da internet influenciam na difuséo de produtos e
servigos digitais ja presentes no pais, ha alguns aspectos que influenciam no acesso as novas
tecnologias.

Historicamente, o Brasil apresenta certo delay para a implementacéo de novas tecnologias
de rede quando comparado com paises precursores. Delay, este, que pode ser considerado
como um possivel postergador do desenvolvimento de determinadas inovacdes, atreladas a tal
tecnologia, assim como da total utilizacdo dos beneficios provenientes dessa nova solucao por
parte da populacao.

Entretanto, é possivel notar significativo avanco na agilidade do pais em absorver e
implementar novas tecnologias de rede (Figura 18). Considerando-se informacdes sobre o
advento das tecnologias 2G a 5G*3, e sobre os leildes brasileiros de radiofrequéncia**, o tempo
entre a implementacédo do 2G na Finlandia — considerado o 1° pais a adota-lo comercialmente
— e no Brasil foi de 10 anos. J4 em relacao ao 5G, o delay para a Coreia do Sul — considerado
o0 precursor — foi apenas de, aproximadamente, 2 anos. Além disso, ha de se ter em vista que a
existéncia de algum grau de delay permite a incorporacdo de aprendizados baseados nas
experiéncias prévias de outros paises, possibilitando uma estratégia e alocacdo de recursos

mais eficientes.

43 CENGN. From 1G to 5G: The History of Cell Phones and their Cellular Generations. Disponivel em:
https://www.cengn.ca/information-centre/innovation/timeline-from-1g-to-5g-a-brief-history-on-cell-

phones/#:~:text=2G,on%20your%20call%20unwanted%20anymore).

44 TELECO. Licitacdes de frequéncias de celular. Disponivel em: https://www.teleco.com.br/licitacoes.asp
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Avanco das tecnologias de rede mével

O Brasil tem reduzido o delay na implementagcdo de novas tecnologias de
rede, qguando comparado com 0s paises precursores

Facilitadores: Facilidade de acesso as novas tecnologias N&o Exaustivo | llustrativo
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1.6 Atuacao do Estado

Os eixos facilitadores, como visto, atuam diretamente no desenvolvimento de novas
tecnologias, seja através da demanda por novas solugdes (disseminacao da fluéncia digital, que
amplia a quantidade de usuarios, assim como amplia a capacidade de absor¢cdo de servigos de
maior qualidade), seja através da oferta de novos produtos e servicos digitais (desenvolvimento
do know-how e maior disponibilidade de recursos para projetos de inovacdo, por exemplo).
Neste contexto, como forma de manter harmonia de todos os atores, e promover um ambiente
competitivo e propicio a inovacao, a atuacao do Estado tem papel fundamental.

Podendo ser considerado um catalisador do desenvolvimento de novas tecnologias,
atuando transversalmente a todos os eixos facilitadores, o Estado utiliza-se de diferentes meios
regulatérios, tributarios, juridicos, dentre outros, para a promocéo do ecossistema digital.

Como forma de subsidiar algumas das andlises constantes deste relatério e, também, dos
relatorios subsequentes do Produto VII, sdo elencadas, de forma ndo exaustiva, algumas das
principais iniciativas que o Estado possui nos eixos facilitadores, considerando-se o contexto de
promocdo do ecossistema digital. Na Tabela 4 é possivel visualizar tais iniciativas, com a

indicacdo dos eixos que sdo mais incisivamente impactados por cada uma delas:
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Tabela 4: Principais iniciativas do Estado no contexto dos Facilitadores

Infraestrutura Investimentos Fluéncia Know- Facilidade
de Telecom em P&D digital®* How de acesso

Iniciativa Descricédo

Estabelece a revisao
periédica de metas de

universalizacao
Lei Geral de (PGMU%Y), que preveé,

Telecomunicagdes*|atualmente, o { {
investimento em redes

de transporte de fibra
otica (2024)

Concede incentivos

fiscais para empresas do
Lei da Informatica*® |setor de tecnologia, que / { /
tenham por pratica

investir em P&D

Concede incentivos

Lei do Bem-® fiscais para estimular / / /
ei do Bem
investimentos privados

em P&D tecnoldgico

45 Considerando o indicador de “Habilidades Digitais” da ITU como métrica de fluéncia digital, as iniciativas
que englobarem profissionais qualificados em TIC (habilidades avancadas), serdo consideradas como impactando
tanto o facilitador de fluéncia digital, quanto o facilitador de know-how.

46 BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei n° 9.472/1997. Disponivel em:
https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9472.htm

47 BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Decreto 10.610/2021. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/decreto/d10610.htm

48 BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei n° 8.248/1991. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8248.htm

49 BRASIL. Presidéncia da Replblica. Casa Civil. Lei n.° 11.196/2005. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/1ei/l11196.htm
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Estabelece medidas de
incentivo a inovagéo e a

pesquisa cientifica e
Marco Legal da

. _ |tecnol@gica, com vistas a
Ciéncia, Tecnologia o i
capacitagdo, & autonomia

e Inovagao®° o
tecnolégica e ao

desenvolvimento do

sistema produtivo

Objetiva potencializar a
digitalizacéo através de:
inclusdo digital;
educacéo digital escolar;
Politica Nacional de |capacitagdo e
Educacéo Digital especializacao digital; e / / / /
(PNED)>! pesquisa e
desenvolvimento em
tecnologias da
informacédo e

comunicacao

Isenta o pagamento de
Isencéo de tributos |Fistel, CFRP e de
para dispositivos Condecine, até 2025, / /
loT e M2M>2 para dispositivos 10T e
M2M

Disponibiliza recursos

FUST®® para ampliacdo da / / /

infraestrutura e para

50 BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei n°® 13.243/2016. Disponivel em:
https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13243.htm

51 BRASIL. Presidéncia da Repulblica. Secretaria-Geral. Lei N° 14.533/2023. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14533.htm

52 BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei n° 14.108/2020. Disponivel em:
https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/114108.htm

5 MCOM. Fundo de Universalizacdo dos Servicos de TelecomunicacGes. Disponivel em:

https://www.gov.br/mcom/pt-br/assuntos/fust

.1 ADVISIA 52

I OC&C Strategy consultants



DocusSign Envelope ID: 3EC59E17-4CB5-4097-8D9B-E256BB70780E

projetos que visem a
ampliacéo de
conectividade em
escolas publicas (LOA
2023)%

Estimula projetos de
inovacdo tecnoldgica no
setor de Telecom;
Fornece recursos
financeiros para
capacitacdo de recursos
humanos;

Promove o acesso de
FUNTTELS® PME, ampliando a / / / / /
competitividade da
industria;

Fornece recursos para
acOes de expanséo de
rede e ac¢des de inclusdo
digital via Programa
Conecta Brasil (LOA
2023)

Apoia atividades de

inovacgao e pesquisa em

FNDCT® empresas e instituicoes / / /

cientificas e tecnolégicas,

e serve como fonte para

54 BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei n°® 14.535/2023 (Lei Orcamentaria Anual).
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02023-2026/2023/Lei/L14535.htm

5% MCOM. Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagfes. Disponivel em:
https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-
atividades/funttel

5% MCTI. Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico. Disponivel em:

https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/fndct
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diversos Programas
guando né&o direcionado

diretamente pela Finep

Promove chamadas
publicas para projetos
Inova Empresa” fque co?templem /
inovagdo em empresas

de setores estratégicos

(Telecom)

Disponibiliza linhas de
financiamento para
Canal [0T5® empresas e entes /
publicos que desejam

adquirir ou desenvolver

solucdes de loT

Promove, por meio de
iniciativas, a expansao
de conectividade (ex:
Norte Conectado e
Programa Conecta

] Nordeste Conectado) e
Brasil®® ] o
de inclusao digital (ex:
Wi-fi Brasil, Internet
Brasil, Computadores

para Inclusao)

. Fornece recursos via
Projetos . )

o debéntures incentivadas /
Prioritarios® _
para projetos de

57 BNDES. Plano Inova Empresa. Disponivel em:
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/plano-inova-empresa/plano-inova-empresa

58 BNDES. Canal loT. Disponivel em: https://bndes.gov.br/wps/portal/site/home/onde-
atuamos/inovacao/internet-das-coisas/canal-iot

5% MCOM. Programa Conecta Brasil. Disponivel em: https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades

60 MCOM. Projetos prioritarios. Disponivel em: https:https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-

informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/projetos-prioritarios
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infraestrutura de rede de
telecomunicactes

(dentre outros)

Define cronograma de
cobertura 4G e 5G as

) vencedoras do leildo (até
Compromissos de

) ) 2029);
abrangéncia (Leildo o ) / /
Obriga investimento de

5G)61 o
R$ 3,1 bilhdes para

conectividade das

escolas publicas

Define compromissos

relacionados a expansao

Termos de _
_ e melhoria das
Ajustamento de ) / /
infraestruturas e do
Conduta (TAC)®?

atendimento ao usuario
(TIM, VIVO e Algar)

Fomenta pesquisas

cientificas do setor de

CEATEL® telecomunicacoes; / / /
Incentiva estudos e

discussdes de carater

técnico-cientifico

Estipula que todos os

Base Nacional estudantes brasileiros
Comum Curricular |devem ser capazes de /
(BNCC)8 “compreender, utilizar e

criar tecnologias digitais

61 ANATEL. Compromissos de Abrangéncia do Leildo do 5G. Disponivel em: https://www.gov.br/anatel/pt-
br/regulado/universalizacao/compromissos-do-leilao-do-5g

62 ANATEL. Termos de Ajustamento de Conduta (TACs). Disponivel em: https://www.gov.br/anatel/pt-
br/regulado/obrigacoes-contratuais/conheca-os-termos-de-ajustamento-de-conduta-tacs

63 ANATEL. Centro de Altos Estudos em Telecomunicacdes. Disponivel em: https://www.gov.br/anatel/pt-
br/composicao/ceatel

64 MEC. Base Nacional Comum Curricular. Disponivel em: http://basenacionalcomum.mec.gov.br/
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de informacédo e
comunicacao de forma

critica...”

Apoia a universaliza¢do
do acesso a internet de
Programa de alta velocidade e fomenta
Inovacdo Educacéo |o uso pedagdgico de / / /
Conectada (PIEC)% |tecnologias digitais na
Educacéo Bésica (100%
até 2024)

Aplicacéo digital que

oferece cursos de

Brasil mais TI¢° capacitacdoem Tl, e / /
informagdes sobre o

mercado de trabalho e

formacéo profissional

Promove o uso
pedagégico da
informatica na rede
publica de educagéo
Prolinfo®” basica (ex: Projeto um /
computador por aluno,
Programa um
computador por aluno,

Programa Tablets)

Fomentam a pesquisa e

CNPq a capacitacéo de / / /

recursos humanos do

65 MEC. Programa de Inovacao Educacéo Conectada. Disponivel em:
https://feducacaoconectada.mec.gov.br/
66 MEC. Brasil mais TI. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/36372-brasil-mais-ti

67 MEC. Prolnfo. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/proinfo
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pais, atuando através do

oferecimento de bolsas

de mestrado e
CAPES / / /
doutorado, de programas

de formacéo de

professores etc.

Além das iniciativas acima explicitadas, outras importantes acées, embora ndo diretamente
ligadas aos facilitadores, sdo essenciais para um ambiente mais seguro e propicio ao
desenvolvimento de novas tecnologias, assim como para a evolucdo do ecossistema digital

brasileiro:

Tabela 5: Principais iniciativas do Estado no ecossistema digital

Iniciativa Descricao

Tem como objetivo defender a privacidade,

M Civil da Int (66 liberdade de expresséo e neutralidade dentro do
arco Civil da Interne

ambiente digital, assim como estabelece normas

de como a internet deve ser usada no Brasil

Tem como objetivo estimular a pesquisa cientifica
Marco Legal da Inovag&o®® |e tecnoldgica e o desenvolvimento de novos

produtos e processos no pais

Tem como objetivo facilitar negdcios entre
pequenas empresas e a contratacédo delas pela
administragdo publica, além de diminuir

Marco Legal das Startups™ ] o
burocracias e aumentar a seguranca juridica de

empreendedores e dos investidores por tras

destes negdcios

68 BRASIL. Presidéncia da Repulblica. Secretaria-Geral. Lei N° 12.965/2014. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/I12965.htm

69 BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei N° 13.243/2016. Disponivel em:
https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-2018/2016/Lei/L13243.htm

70 BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei n° 182/2021. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp182.htm
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Tem como objetivo implementar e desenvolver o

. loT no Pais, com base na livre concorréncia e na
Plano Nacional de Internet | ) .
) livre circulacdo de dados, observadas as
das Coisas™ o )
diretrizes de seguranca da informacéo e de

protecdo de dados pessoais

) . Tem como objetivo proteger os direitos
Lei Geral de Protecéao de

Dados (LGPD)72 fundamentais dos individuos no que se refere a
ados

dados pessoais

Tem como obijetivo tipificar a questdo dos atos

] ) criminais em ambito cibernético, como invasao de
Lei dos Crimes L
) ) computadores e celulares, viola¢do de dados de
Cibernéticos™ . _ - _ _
usuérios e interrupgéo de sites, sejam

governamentais ou nao

Tem como objetivo regulamentar a Lei
n°8.078/1990 (Lei de Protecdo e Defesa do
Consumidor) para dispor sobre a contratacdo no
Lei do e-commerce™ comeércio eletrdnico, objetivando a exibicdo de
informacdes claras sobre os produtos, servi¢os e
fornecedores, prestar um atendimento facilitado
ao consumidor, e garantir o exercicio do direito de

arrependimento

L BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Decreto n°® 9.854/2019. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/d9854.htm

2. BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei N° 13.709/2018. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/113709.htm

73 BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n° 12.737/2012. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2012/1ei/112737.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.737%2C%20DE%2030%20DE%20NOVEMBR0%?2
0DE%202012.&text=Disp%C3%B5e%20s0bre%20a%20tipifica%C3%A7%C3%A30%20criminal,Penal%3B%20e
%20d%C3%A1%200utras%20provid%C3%AANcias.

74 BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Decreto n° 7962/2013. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7962.htm
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L=

Lei de Acesso a

Informacéao”®

Tem como objetivo regulamentar o direito de
acesso as informacdes publicas, garantindo o
acesso dos cidaddos a informacdes produzidas
ou custodiadas pelo Estado, tais como gastos
publicos, processos de licitacdo, contratos,

convénios, entre outros

75

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei n° 12527/2011.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/1ei/l12527.htm
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2. Contexto atual das discussdes sobre o ecossistema digital

O ecossistema da conectividade digital tem crescido exponencialmente nos ultimos anos.
O advento de novas tecnologias de rede, melhorando aspectos como velocidade e qualidade de
conexao, possibilitou o advento de novas solucdes. As plataformas de conectividade, também
se beneficiaram neste processo, se difundindo pela sociedade e angariando significativo poder.
Diante deste contexto, comum ao rapido crescimento do mercado, diversas discussdes tém
ocorrido acerca do papel do Estado, e uma eventual regulacao do ecossistema digital, de forma

a criar um ambiente competitivo, fomentador da inovacéo e benéfico para a sociedade.

2.1 Difuséo das OTTs e a digitalizagcdo da economia

O setor de telecomunicacdes é responsavel pela comunicacéo e transmissao de dados de
um pais, sendo de fundamental importancia para a sociedade. Seu desenvolvimento, suportado
pelas atualizag6es de tecnologias de rede, ocorreu de forma a disponibilizar aos seus usuarios,
servigos com cada vez mais qualidade, e internet com maior velocidade e capacidade de trafego
de dados (Figura 19).
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Evolucéo datecnologia de rede no Brasil

Linha do tempo de tecnologias de telecomunicac¢fes

1991 64 kbps 2001

Voz e SMS com
tecnologia digital

Voz e dados com alta
capacidade e cobertura

pAVeISE 100 Mbps

1997 EENVIJH
Banda larga fixa FTTx

BL fixa por meio de

modems a cabo — FFTH!

2G 3G 4G
Transmisséo de dados
em alta velocidade

BL fixa por meio de fibra ética

O desenvolvimento das telecomunicac¢des foi acompanhado pelo advento de
novas tecnologias e pela expansao de usuarios de telefonia e banda larga

N&ao Exaustivo | llustrativo

- Velocidade de conexdo
~2030 =
1 Gbps 2019 10 Gbps 100 Gbps
- 56 - 6G -

Maior velocidade e Maior velocidade e
menor laténcia menor laténcia

pivvZ2 500 Mbps

LEO

BL fixa por meio de
satélites de baixa 6rbita

Acessos de telecomunicagdo mével, Brasil

# de acessos (milhdes), Dez. 2007 - 2022
—» Reduqéo dos custos
de interconexéo

281
26227172758
242 o e 244236 539 57 234 220 252

56%

43%
121
P6s-pago [19%

07 08 09 10 11 12 13 14115 16 16 18 19 20 21 22

Acessos de banda larga fixa, Brasil
# de acessos (milhdes), Dez. 2017 - 2022

07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

1: Fiber to the home
Fonte: ANATEL, Teleco, CENGN, ADVISIA OC&C

Figura 19

Considerando-se apenas o horizonte de 3 décadas, a internet mével passou de uma

velocidade média de download, aproximadamente, 64 Kbps em 1991 — data da disponibilizacéo

da rede movel 2G para o mercado — a uma velocidade que pode atingir até 10 Gbps

(aproximadamente 10.000.000 Kbps) em 20197¢ — data da primeira implementacdo da rede

5G’’. Adicionalmente, o periodo entre o desenvolvimento de novas geracées de rede tem sido

cada vez menor, resultando em um crescimento exponencial das funcionalidades entregues.

76 ALANI, Omar, AL-FALAHY, Naser. Technologies for 5G Networks: Challenges and Opportunities, IT

Professional 19(1), 2017, 11-20, doi:10.1109/MITP.2017.9.

7T CENGN. From 1G to 5G: The History of Cell Phones and their Cellular Generations. Disponivel em;

https://lwww.cengn.ca/information-centre/innovation/timeline-from-1g-to-5g-a-brief-history-on-cell-

phones/#:~:text=2G,0n%20your%20call%20unwanted%20anymore).
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O numero de acessos de telecomunicacdes moével apresentou um forte aumento no Brasil,
passando de 121 milhdes, em 2007, para 252 milh6es em 2022. Em meados de 2014, o nUmero
de acessos atingiu um pico de cerca de 281 milhdes de acessos. Este pico retrata um periodo
em que os elevados custos de interconexdo entre as Operadoras levavam a aquisicdo de
multiplos acessos para que 0s usuarios pudessem se conectar em diferentes redes, mas essa
situacéo foi modificada a partir de uma regulamentacdo da ANATEL®, o que justifica a queda
no nimero de acessos a partir de 2015. Similarmente, 0 niumero de acessos de banda larga fixa
subiu de forma expressiva, passando de 8 milhdes para 44 milhBes entre 2007 e 2022
(crescimento anual de 12%).

Esse cenéario de desenvolvimento das tecnologias de rede e da expansdo do uso da
internet possibilitou que as plataformas de conectividade fossem difundidas através da
sociedade. Estas, oferecendo novos servicos e conveniéncia aos seus usuarios, se destacam
como relevantes impulsionadores da digitalizacdo da economia, que também apresentou
significativo avancgo nos ultimos anos, interligada com o ecossistema de conectividade.

No Brasil, a disseminacéo de aplicacdes de redes sociais, video on demand, mensagens
instantaneas, dentre outras, apresenta elevado grau de penetracdo. Algumas das principais
plataformas de conectividade com interacdo social ja estdo penetradas na maior parte da
populacao (Figura 20). Dentre elas, o YouTube aparece em primeiro lugar, com 138 milhdes de
usuarios, seguido pelo Instagram, com 120 milhdes e pelo Facebook, com 116 milhdes.” Ja

segundo um estudo da GWI com 11.582 participantes®®, o WhatsApp é a plataforma com maior

% A Resolugio n° 639, de 1 de julho de 2014, da ANATEL (Disponivel em:
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/781-resolucao-639) foi responséavel por regulamentar
0s e reduzir os custos de interconex&o

& DATAREPORTAL. YouTube Statistics and Trends, 2023. Disponivel em:
https://datareportal.com/essential-youtube-stats

80 GWI. Market Snapshot Brazil 2022. Disponivel em:
https://f.hubspotusercontent20.net/hubfs/304927/Downloads/Market%20snapshots%202022/Market%20Snapshot
%20Brazil%202022%20%5BShareable%5D.pdf?utm_medium=email& hsmi=112517158& hsenc=p2ANqtz-
91hdQnFX8wllhIF19NMpqwDQyxLCoelgvwbsiW-
KN417xJ5agDXUQ6M1Tkk3JYFbDZVm321fxsltk0ODOYsBYPMtimnrKjMvglhoXwBYyNdikZSRY &utm_content=1
12517158&utm_source=hs_automation
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namero de usuarios no Brasil, apesar de ndo haver divulgacdo publica da quantidade total.

Apenas considerando usuérios de mensagens instantaneas, o pais ja possui 148 milhdes,

representando uma penetracdo de 93% sobre o numero de pessoas que utilizaram internet nos

Gltimos 3 meses a contar da data coleta.8!

Esse desenvolvimento possibilitou a difus&o do uso de plataformas de conecti-
vidade e a digitalizacdo da economia, com aceleragdo nos ultimos anos

Digitalizagdo da economia

N&o Exaustivo

o W 1 T ’
Difuséo de plataformas de conectividade > Digitalizacéo da economia

Usuarios ativos de plataformas de conectividade com
interacdo social, Brasil, # de usuérios (MM), Dez. 2021

Il VoD [ Redes sociais Chamadas e mensagens inst.

138 120 116 Usuarios registrados?

74 66 5y

Usuarios de mensagens instantaneas
# de usudarios recentes de internet? (milhdes),
Penetracéo sobre os usuérios recentes? (%)

120,7 126,9 133,2 152,4 148,4

N o B o e o

2017 2018 2019 2020 2021

e As plataformas de conectividade se destacam como relevantes

impulsionadores da digitalizagéo da economia, oferecendo
novos servigos e conveniéncia aos seus Usuarios

e No Brasil, 0 uso das plataformas se intensificou, com grande
disseminacao de redes sociais, VoD e mensagens instantaneas

e Algumas poucas plataformas possuem grande penetracéo,
acumulando significativo poder de mercado

TransacOes financeiras por canal de acesso, Brasil
# de transacdes (bilhdes), % por tipo de canal, Sem. 2019 - 2022

Outros [ Digital

37 37 43 47 59 63 70
11% 10% 7%

25% 21% 18% 15%
75% 79% 82% 85% 89% 90% 93%

2519 1S20 25820 1821 2S21 1822 2822

Maturidade do governo digital - Brasil

Considerado lider em E-gov

89% dos servigos digitalizados

c. 70% dos usuérios (+16) de m 69%

internet utilizaram E-gov nos 2017 2019 2021

Gltimos 12 meses?
Nos dltimos anos, o processo de transformagao digital no Brasil
apresentou grandes avangos, como o Open Banking, o PIX, o
Open Finance, além de importantes marcos regulatérios*
Além da digitalizagéo da economia por entes privados, o governo
também tem acompanhado essa tendéncia, se tornando
benchmark no ambito de governo digital

O desafio atual é enderecar discussdes que surgiram devido

ao rapido desenvolvimento digital, de forma a promover um
ambiente digital saudavel e benéfico para a sociedade

1: Valores do Linkedin referem-se a usuarios cadastrados. Embora ndo possua dados oficiais informados, o WhatsApp ¢ considerado o aplicativo com maior penetrag&o no Brasil por diferentes estudos; 2: Individuos que utilizaram a internet nos dltimos 3 meses a contar da
data da realizagdo da pesquisa TIC domicilios; 3: Individuos com 16 anos ou mais que utilizaram governo eletronico nos 12 meses anteriores  coleta; 4: Marco Civil da Internet, Lei Geral de Protegéo de Dados, Plano Nacional de Internet das Coisas, dentre outros

Fonte: Cetic.br, Global Media Insight, Banco Central, Gov.br, ADVISIA OC&C

Figura 20

Marcos do processo de transformacdo digital também auxiliaram na aceleracdo da

digitalizacdo da economia brasileira, tais como o Open Banking, o PIX, o Open Finance, além

de marcos regulatérios como o Marco Civil da Internet, a Lei Geral de Protecdo de Dados, o

Plano Nacional de Internet das Coisas, dentre diversos outros avangos. Analisando-se somente

o periodo de trés anos, entre o segundo semestre de 2019 e o segundo semestre de 2022, é

81 CETIC.BR. Microdados

https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/microdados/
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possivel notar elevado crescimento na participagcdo de transagbes bancérias digitais em
comparacéo ao total de transacdes, que saltou de 75% para 93%.8?

A digitalizacdo da economia nao tem sido presenciada apenas pelos entes privados, o
governo também tem acompanhado essa tendéncia, se tornando benchmark no ambito de
governo digital — o pais foi reconhecido como o segundo com mais alta maturidade em governo
digital, segundo o GovTech Maturity Index 2022, do Banco Mundial.22 De acordo com a Pesquisa
TIC Domicilios 20218 cerca de 69% da populagdo com idade maior ou igual a 16 anos haviam
utilizados governo eletrdnico nos 12 meses anteriores a coleta, um crescimento anual de 9% em
comparacao ao mesmo dado em 2017 (61%). Além disso, o portal Unico do governo, o GOV.BR,
criado em 2019, ja digitalizou 89% dos servigos publicos.8

Assim, com o rapido crescimento do ecossistema digital verificado pelo aumento
exponencial da velocidade e da capacidade das tecnologias de rede, da difusdo de plataformas
de conectividade, e do avanc¢o da digitalizagcdo da economia, algumas discussfes surgiram ao
redor do mundo, as quais se apresentam como o atual desafio a ser enderecado, de forma a

promover um ambiente digital saudavel e benéfico para a toda a sociedade.

82 BACEN. Estatisticas de Meios de Pagamentos. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estatisticas/spbadendos

83 BANCO MUNDIAL. 2022 GovTech Maturity Index. Disponivel em:
https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/2022-gtmi

84 CETIC.BR. Microdados TIC Domicilios, G1 - Individuos que utilizaram governo eletrénico nos Gltimos 12
meses. Disponivel em: https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/microdados/

85 BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Decreto n® 9.756/2019. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/d9756.htm
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2.2 Discussdes sobre o ecossistema digital ao redor do mundo

A expansdao de plataformas de conectividade tem sido verificada em todo o mundo, o que
tem impulsionado discussées quanto ao seu impacto no mercado de conectividade e na
sociedade, além de questbes acerca da competitividade no setor e suas responsabilidades.

De maneira geral, o desenvolvimento do mercado de plataformas de conectividade se deu
de forma que algumas caracteristicas se sobressaissem, estas que podem ser entendidas como
algo consequente do processo natural da formag¢ao de um novo mercado, ressaltadas pela sua
rapida expansao.

A concentracdo de poder de mercado se destaca como uma dessas principais
caracteristicas (Figura 21). Estudos®®8’ mostram que apenas 6 plataformas - Netflix + MAMAA
(Microsoft, Alphabet, Meta, Amazon, Apple) — séo responsaveis por mais de 50% do trafego de
dados mundial. As chamadas big techs detém grande parte da informacao transmitida pela
internet, e-mails, fotos em midias sociais, pesquisas em ferramentas de busca, locais visitados
e circulos de amigos. Em uma era em que os dados sdo tidos como um grande diferencial
competitivo, o poder dessas grandes plataformas é fortemente evidenciado.

Além da alta concentracédo de dados e informacdes pessoais, a vantagem competitiva das
big techs também esta relacionada a trés pontos principais:

e Economia de escala: vantagens de custo obtidas pelas empresas quando a producéo

se torna eficiente, podendo ser obtidas através do aumento da producéo e da reducéo

dos custos. Isso acontece porgue 0s custos sao distribuidos por um namero maior de

86 AXON PARTNERS GROUP. Europe’s internet ecosystem: socio- economic benefits of a fairer balance
between tech giants and telecom operators, 2022. Disponivel em:
https://etno.eu/downloads/reports/europes%20internet%20ecosystem.%20socio-
economic%20benefits%200f%20a%20fairer%20balance%20between%20tech%20giants%20and%20telecom%20
operators%20by%20axon%20for%20etno.pdf

87 SANDVINE. Global Internet Phenomena Report, 2023. Disponivel em: https://www.sandvine.com/global-

internet-phenomena-report-2023
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mercadorias.®® Decorre disto que as Big Techs, por possuirem uma grande base de
clientes, gozam de custos de operacdo e producdo unitérios significativamente mais
baixos do que os dos novos entrantes no mercado, que possuem pouca ou nenhuma
clientela. Como vantagem de se possuir custos unitarios inferiores, € possivel a pratica
de precos muito mais competitivos, que se traduzem em uma barreira adicional aos
novos players;

e Economia de escopo: vantagem de custo em que a producao de uma variedade maior
de bens ou servicos em conjunto € mais econémico do que produzir cada bem
independentemente. Nesse caso, 0s custos médio e marginal diminuem devido a
producdo de bens e servicos complementares®®. Dessa forma, as maiores empresas
possem uma facilidade muito maior (de know-how, de recursos, de sinergias etc) em
desenvolver servigcos e produtos correlatos ao seu negécio principal. A criacdo de
ecossistemas proprios, com um grande leque de servicos, todos gerenciados por uma
mesma empresa, € uma das consequéncias diretas do uso da economia de escopo, e
uma estratégia cada vez mais utilizada para a fidelizacdo de seus usuarios;

e Efeito de rede: fendmeno pelo qual o aumento do nimero de pessoas ou participantes
melhora o valor de um bem ou servico. Assim quanto mais popular um negdcio ou
produto se torna, mais 0s usuarios agem efetivamente como vendedores, divulgando
eles mesmos o negdcio®. Ou seja, a geracao de valor de uma aplicacéo para o usuario
estd exatamente na sua ampla difusdo entre outras pessoas, em que a utilizacédo de
determinada aplicacéo s6 faz sentido caso ela também seja utilizada por um grande

namero de pessoas e pelos seus proximos. Por exemplo, uma aplicacdo de

8 INVESTOPEDIA. Economies of Scale: What Are They and How Are They Used?. Disponivel em:
https://www.investopedia.com/terms/e/economiesofscale.asp#:~:text=Economies%200f%20scale%20are%20cost
%?20advantages%20companies%20experience%20when%20production,savings%20and%?20higher%?20productio
n%?20levels.

8 INVESTOPEDIA. Economies of Scope: Definition, Example, and Importance. Disponivel em:
https://lwww.investopedia.com/terms/e/economiesofscope.asp

% INVESTOPEDIA. Network Effect: What It Is, How It Works, Pros and Cons. Disponivel em:

https://www.investopedia.com/terms/n/network-effect.asp
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mensagens instantdneas sO gera valor caso seu circulo pessoal, de amizades ou
profissional, também estiver nela para que possam se comunicar. Semelhantemente,
a utilizacdo de uma aplicacdo de comércio eletrénico sé € benéfica se houver uma
grande disponibilidade de produtos, fornecedores e clientes. Dessa forma, o efeito de
rede atua, também, como uma grande vantagem competitiva para as big techs, ao
passo que apresenta uma dificuldade adicional a novas empresas para captar e
construir sua base de usuarios.

Além da concentracéo de poder de mercado, discute-se sobre eventuais barreiras para a
migracdo de servicos entre uma e outra aplicacado (Figura 21). Dentre as barreiras de
interoperabilidade, pode-se mencionar: i) a existéncia de barreiras técnicas como, por exemplo,
a limitada integracdo entre diferentes solucées ou a necessidade de aquisicdo de um novo
hardware para se utilizar determinada aplicacao; ii) a impossibilidade de transferéncia de dados
e configuracdes pessoais entre duas solucdes e; iii) o eventual custo de aprendizagem para que
0 usuario de determinada solucao esteja apto a navegar e usufruir das funcionalidades da nova

solucéo.
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A difusao das plataformas de conectividade e seus desdobramentos tém
levantado algumas discussdes em ambito mundial (1/2)

Discussfes induzidas por desdobramentos da expanséo de plataformas de conectividade Nao Exaustivo

1 Concentracéo de poder de mercado 2 Barreiras para migracéo de servicos

Big Techs usufruem de algumas caracteristicas que Plataformas digitais apresentam limitada
oferecem vantagens competitivas: interoperabilidade:

e Economia de escala (custo médio de producao reduzido) « Eventuais barreiras técnicas para migraio (ndo
i u uzi i a ucoes, i \/ Wi
e Economia de escopo (custo reduzido para o ntegracédo entre solugdes, necessidade de novo hardware

desenvolvimento de produtos, simultaneamente)
e Impossibilidade de transferéncia de dados e

L[] i { Ari i . ~ .
Efeitos de rede (o grande numero de usuarios gera maior configuracdes pessoais

demanda e agrega mais valor ao produto)
e Custo de aprendizagem para utilizagédo da nova solugdo

Desestimulo a migracédo entre solugdes

e Usuarios desestimulados a utilizar novas plataformas
dadas as barreiras impostas:

e Alta concentragéo de dados e informagdes pessoais

Potencial redugcdo da competicao

* Maiores barreiras de entrada de novos players e servigos

¢ Altos custos de desenvolvimento e operacao de novas
solucdes vs. plataformas incumbentes — Dificuldades na integracéo entre os servicos

* Novos players enfrentam maior dificuldade para atragao oferecidos por diferentes ecossistemas

de usuérios (incl. efeito de rede) — Significativa perda de dados e de preferéncias

Fonte: ADVISIA OC&C

Figura 21

Outra caracteristica do mercado digital comumente discutida é a existéncia de uma
assimetria nainformacgao entre os usuarios e as plataformas de conectividade (Figura 22).
Estas, por gerirem a maior parte dos dados trafegados diariamente pelos seus usuarios, em
atividades que se estendem de conversas pessoais a transacgdes financeiras, detém elevado
volume de informagdes que, por vezes ndo sao armazenadas e utilizadas de forma transparente.
A existéncia de longos termos de adesédo, muitos dos quais com pouca clareza, figuram como

uma das problematicas da falta de transparéncia por parte dos clientes.
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A difusao das plataformas de conectividade e seus desdobramentos tém
levantado algumas discussdes em ambito mundial (2/2)
Discussfes induzidas por desdobramentos da expanséo de plataformas de conectividade Nao Exaustivo

. . ) N e ¢ T - - - 7 7 7 7 ====== |
CIl Assimetria na informagéao entre usuério e plataforma - ~ A
Tais discussdes colocam em evidéncia alguns temas

no contexto da expansao da economia digital e das
plataformas de conectividade

Algumas praticas de plataformas digitais geram assimetria
nainformagao em relagéo aos usuérios:

e Transparéncialimitada acerca do uso dos dados dos - .
usuarios, com longos termos de adeséo a I -
il
e Transparéncialimitada em como as informagdes Concentracio de Direitos
apresentadas aos usuarios sao selecionadas e dispostas ¢ .
mercado fundamentais

@
Privacidade de dados e
transparéncia

A assimetria de informacg@es pode gerar uma falha na
tomada de decisé&o por parte do usuario

Plataformas digitais, em especifico aguelas remuneradas
através de an(lincios, podem se beneficiar ao explorar

vieses comportamentais dos usudrios I Abordado neste relatério

N&o abordado neste relatério

Fonte: ADVISIA OC&C

Figura 22

Adicionalmente, a transparéncia é limitada em relacdo a forma como as informacgfes séo
apresentadas aos usuarios de determinada aplicacao, por exemplo, como os resultados de uma
pesquisa em uma ferramenta de busca sao selecionados e dispostos, podem resultar em falhas
na tomada de decisdo por parte do usuario. Plataformas de conectividade, em especifico
aquelas remuneradas através de anuncios, também podem se beneficiar dessa limitada
transparéncia de uso dos dados ao explorar vieses comportamentais dos usuarios.

Todas essas caracteristicas provenientes do rapido desenvolvimento das plataformas de
conectividade — resumidos em concentracao de poder de mercado, barreiras para migracao de
servigos e assimetria na informacao entre usuario e plataforma — tém colocado em discusséo,
em ambito mundial, alguns temas importantes. Embora o escopo, o detalhamento, e o contexto
varie entre os paises, os pontos de discussdes em voga ao redor do mundo podem ser

agrupados em questdes relacionadas a:
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i. Concentracdo de mercado: discussdes que abordam o desestimulo a eventuais
praticas abusivas de big techs (principalmente relacionados aos efeitos de rede), a

interoperabilidade e a portabilidade de dados;

ii. Direitos fundamentais: discussfes que abordam a garantia dos direitos fundamentais

no ambiente digital, moderacdo de conteldos falsos e de publicidade impropria;

iii. Privacidade de dados e transparéncia: discussdes que abordam a transparéncia

acerca da utilizacdo dos dados e da privacidade de informacdes pessoais;

iv. Seguranca no ambiente digital: discussdes sobre questdes relacionadas a

ciberseguranca e fraudes®.

91 N&o detalhado neste relatério por constituir a tematica central abordada no Produto V - Zelar pela
prevencdao contra fraudes no ecossistema digital, do Projeto de Apoio a Implementacao do Plano Téatico da Agéncia

Nacional de Telecomunica¢Bes (ANATEL) para o periodo de 2023-24

.1 ADVISIA -

I OC&C Strategy consultants



DocusSign Envelope ID: 3EC59E17-4CB5-4097-8D9B-E256BB70780E

2.3 Panorama regulatério do ecossistema digital ao redor do mundo

Uma eventual regulacéo do ecossistema digital tem sido discutida extensivamente ao redor
do mundo. Diversas tematicas tém sido levantadas, tais como: a necessidade ou ndo da
regulagéo; a intensidade e o escopo de suas regras; a definicdo das aplicagbes que devem ser
reguladas; a instituicdo que deveria ser responsavel por sua aplicacdo; e os mecanismos de
enforcement, no caso de criacao da regulacéo. Entretanto, nenhuma dessas tematicas possuem
solucéo definida ou consenso entre os interessados.

Nesse contexto, a Comissao Europeia tem se destacado como um dos entes com
discussfes mais avancadas. Em 2022, foram aprovadas duas importantes leis relacionadas a
regulacédo do ecossistema digital, o DMA - Digital Market Act®? (Lei de Mercados Digitais) e o
DSA - Digital Service Act®® (Lei de Servicos Digitais), que serdo implementadas, gradualmente,

até 2024, sendo aplicaveis a todos os paises membros da Unido Europeia (Figura 23).

92 COMISSAO EUROPEIA. Regulation 2022/1925 . Disponivel em: hitps://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R1925&from=EM

93 COMISSAO EUROPEIA. Regulation (EU) 2022/2065. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065&qid=1666857835014
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A Comissao Europeia encontra-se entre os entes mais avancados naregulacéo
do ecossistema digital, englobando inclusive plataformas de conectividade

Discuss@es internacionais sobre questdes relacionadas ao ecossistema digital Nao Exaustivo

LEI DE SERVICOS DIGITAIS (DSA)! — 2022 | el | E| DE MERCADOS DIGITAIS (DMA)? — 2022

e Criar um espago digital mais seguro no qual sejam
protegidos os direitos fundamentais dos usuérios

e Criar condi¢gBes para promover a inovagéao, o
crescimento e a competitividade, na Europa e no mundo

e Multas de até 20% do faturamento
e) D

e Multas de até 6% do faturamento
) D

Estabelece critérios para classificar uma grande plataforma
como “gatekeeper”,* e assim conseguir direcionar suas a¢des

Principais Regras:

v" Medidas para combater produtos, servi¢cos ou contetdos

online ilegais L
9 Principais Regras:

v" Proibigéo de determinadas publicidades (ex: direcionada

: - L v Possibilidade dos usuérios instalarem programas oferecidos
para criancas, baseada em dados confidenciais)

em outras lojas de apps (ex: Play Store, Apple Store)
v" Novas obrigagdes acerca da rastreabilidade de

v' Garantia de que usuarios possam desinstalar programas
vendedores em marketplaces

pré-instalados nos equipamentos
v" Medidas de transparéncia para as plataformas digitais,

. ) b - v" Obrigatoriedade de consentimento para uso de dados
incluindo os algoritmos de recomendagéo

originados em servigos online

V" ObrigagGes as grandes plataformas? a fim de evitar qualquer

AN . . v Interoperabilidade entre plataformas de mensagens
utilizagcdo abusiva dos seus sistemas

instantaneas
v Permisséo de acesso aos dados das principais plataformas
por parte dos investigadores

v" Proibicéo de favorecimento de produtos préprios em
ranqueamentos e classificacdes

v" Criagé@o de um novo Comité Europeu dos Servicos Digitais
para apoiar na supervisdo e aplicacéo das leis

v" Proibigéo da exigéncia que desenvolvedores utilizem
determinados servigcos do ecossistema da plataforma

(C) d

1: Digital Services Act; 2: Digital Markets Act; 3: Plataformas com nimero de usuéarios superior a 10% da populagdo europeia; 4: Dentre outros critérios, plataformas com valor de mercado superior a EUR 75 bilhdes
Fonte: Comissao Europeia, ADVISIA OC&C

Figura 23

Resumidamente, a Lei de Servicos Digitais (DSA) visa:%

i. Melhor proteger os consumidores e seus direitos fundamentais dentro do ambiente
digital;

ii. Estabelecer uma estrutura de responsabilidade clara e transparente para as

plataformas online;
iii. Promover a inovacao, o crescimento e a competitividade no mercado unico.

Tais objetivos s&o enderecados a partir de diversas regras, dentre as quais se destacam:

% COMISSAO EUROPEIA. The Digital Services Act: ensuring a safe and accountable online environment.
Disponivel em: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-

services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_en
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Medidas para combater produtos, servicos ou conteudo online ilegais;

Proibicdo de determinadas publicidades (direcionada para criancas, baseada em
dados confidenciais, por exemplo);

Novas obrigacdes acerca da rastreabilidade de vendedores em marketplaces;

Medidas de transparéncia para as plataformas digitais, incluindo os algoritmos de

recomendacao;

Obrigacdes as grandes plataformas a fim de evitar qualquer utilizacdo abusiva dos

seus sistemas;

Permissdo de acesso aos dados das principais plataformas por parte dos

investigadores;

Criacdo de um novo Comité Europeu dos Servi¢cos Digitais para apoiar na supervisao

e aplicacao das leis;

Aplicacdo de multas de até 6% do faturamento global em caso de violagdes.

Além de propor uma série de obrigacdes, destaca-se que elas sdo aplicaveis de forma

assimétrica, considerando-se a existéncia de diferentes atores, com diferentes tamanhos,

papéis e impactos no ecossistema digital. Para realizar tal distincdo, a Lei também agrupa os

diferentes players em algumas classes:

[aal
I_II

Servicos intermediarios: engloba provedores de infraestrutura (provedores de
acesso a internet e registradores de nome de dominio), além dos players englobados

pelos servigos de armazenamento online;

Servicos de armazenamento online: engloba empresas de armazenamento em

nuvem e de hospedagem de sites, além de plataformas online;

Plataformas online: engloba plataformas online que que reinem vendedores e

consumidores, tais como marketplaces, app stores e plataformas de midias sociais;

Plataformas online de grande dimenséao: plataformas online que séo utilizadas por

pelo menos 10 % da populag&o europeia, e, por isso, oferecem riscos mais intensos
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em termos de disseminacdo de conteldo ilegal e danos a sociedade, o que faz com
que estejam sujeitas a obriga¢fes ainda mais rigidas.

A Lei de Mercados Digitais®® (DMA), por sua vez, objetiva limitar o poder de mercado de

algumas grandes plataformas online, caracterizadas como gatekeepers (controlador de acesso),

e permitir que novos empresas atuem no mercado. Para isso € estabelecida uma série de

critérios para a classificacdo de uma grande plataforma como um gatekeeper, de forma a

garantir uma atuacéao precisa do problema que se pretende resolver. Tais critérios se resumem,

de forma ndo exaustiva, em:

Deter uma posigdo econdomica forte, um impacto significativo no mercado interno e
atuar em varios paises da EU — empresas com valor de mercado superior 75 milhdes
de euros, ou faturamento de 7,5 bilhbes de euros considerando os trés ultimos

exercicios financeiros;

Deter uma posicao forte em matéria de intermediacdo, ou seja, interligar uma base
grande de usuarios a uma base grande de empresas — plataformas digitais com pelo
menos 45 milhdes de usuarios ativos na Unido Europeia, e 10 mil usuarios

profissionais;

Deter (ou esteja prestes a deter) uma posicédo enraizada e duradoura no mercado,
considerando-se que a posicao € estavel se a empresa tiver cumprido os dois critérios

anteriores nos trés ultimos exercicios financeiros.

Dentre as principais obrigacdes impostas pela Lei de Mercados Digitais, estao:

Possibilidade de os usuarios instalarem programas oferecidos em outras lojas de apps

(ex: Play Store, Apple Store);

Garantia de que os usuarios possam desinstalar programas pré-instalados nos

equipamentos;

% COMISSAO EUROPEIA. The Digital Markets Act: ensuring fair and open digital markets. Disponivel em:

https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-

ensuring-fair-and-open-digital-markets_en
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e Obrigatoriedade de consentimento para uso de dados originados em servi¢os online;
e Interoperabilidade entre plataformas de mensagens instantaneas;
e Proibicdo de favorecimento de produtos proprios em ranqueamentos e classificacoes;

e Proibicdo da exigéncia que desenvolvedores utilizem determinados servicos do

ecossistema da plataforma;

e Aplicagdo de multas de até 10% do faturamento global, ou até 20% em caso de

reincidéncia.

Como mencionado, ambas as leis entraram em vigor recentemente na Unido Europeia,
apesar de poderem ser consideradas um marco para a regulacdo das aplicacdes digitais.
Entretanto, por se tratar de uma regulacao precursora e recente, ainda nao € possivel analisar
seus reais impactos, sua eficiéncia, tampouco como o ecossistema digital se adaptara neste
Novo cenario.

Além da Comissdo Europeia, outros entes governamentais ao redor do mundo também
tém avancado em discussOes acerca de uma eventual regulacdo de plataformas de

conectividade (Figura 23).

.1 ADVISIA s

I OC&C Strategy consultants



DocusSign Envelope ID: 3EC59E17-4CB5-4097-8D9B-E256BB70780E

Outros atores também tém se movimentado para enderecar discussfes
sobre possiveis atua¢cdes no contexto do ecossistema digital

Discuss@es internacionais sobre questdes relacionadas ao ecossistema digital N&o Exaustivo

ESTADOS UNIDOS AUSTRALIA
|—

e Estdo ocorrendo, nos EUA, diversas e Estd em voga, até 2025, uma investigagao
discussoes e propostas de lei acerca da conduzida pela ACCC3 acerca do mercado de
regulacdo das Big Techs plataformas digitais, em relagéo a questdes de

competicdo e dos usuérios

e E esperada, para 2023, uma revisdo das * Foi criado um Férum (DP-Reg4 ) com a
Diretrizes de Fusdes! das agéncias antitruste? participagéo de diferentes 6rg&os® para o
que abordara: compartilhamento de informagdes e

— AquisicGes de empresas emergentes colaboracao 9e questdes tranS\_/e_rs'als sobre a
regulamentacéo de plataformas digitais

— Condutas excludentes das Big Techs
—_
— Favorecimento de produtos proprios INESE INTERNET FOR TRUST

— RestrigBes a interoperabilidade e Internet for Trust é uma conferéncia promovida

pela UNESCO para o desenvolvimento de

diretrizes globais para a regulamentacéo de

— Pregos irracionais de acesso plataformas digitais

* Foca-se a melhoria da confiabilidade das
informacgdes e a garantia dos direitos humanos
no meio digital

— Agregacao de dados

— Desenvolvimento de soluc¢des rapidas para
impedir monopolios

1. Horizontal and Vertical Merger Guidelines (the Merger Guidelines); 2. Departamento de Justica e Comissédo Federal de Comércio; 3. Australian Competition and Consumer Commission (Comiss&o Australiana de Competicéo e

do Consumidor); 4. Digital Platform Regulators Forum (Férum de Reguladores de Plataformas Digitais); 5. ACCC, Autoridade Australiana de Comunicacédo e Midia (Australian Communications and Media Authority ), Office of the Australian
Information Commissioner (Gabinete do Comissario Australiano de Informacéo) e Office of the eSafety Cc i (Gabinete do Comissionario de Seguraca Digital)

Fonte: Global Competition Review, Australian Communications and Media Authority, UNESCO, ADVISIA OC&C

Figura 24

Nos Estados Unidos, é esperada uma revisdo das Diretrizes de Fusdes por parte das
agéncias antitruste do pais, a FTC (Comissédo Federal de Comércio) e o DOJ (Departamento de
Justica), para 2023, que devera ter muitos impactos para o ambiente competitivo de aplicacées
online. O documento, que descreve amplamente os tipos de aquisicdes com maior probabilidade
de atrair desafios do governo dos EUA, podem incluir alguns pontos a serem abordados em

relacdo ao mercado digital:
e AquisicOes de empresas emergentes;
e Condutas excludentes das big techs;
e Favorecimento de produtos proprios;
e Restricdes a interoperabilidade;

e Agregacao de dados;

E ﬂ Cé‘CDSt;is! cosm!lé 76
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e Precos irracionais de acesso;
e Desenvolvimento de solucdes rapidas para impedir monopdélios.

Além disso, varios projetos de lei enderecando® %7, de fato, a eventual regulacdo das
plataformas de conectividade e outras questdes correlatas ao tema, foram propostos nos ultimos
anos. Entretanto, sem um consenso sobre a eventual regulacéo, e com divergéncias entre 0s
partidos politicos — Republicanos e Democratas —, nenhum deles foi aprovado até o momento.
Dentre algumas das propostas de lei que ganharam maior relevancia, estéo:

e American Innovation and Choice Online Act (Lei de Escolha Americana e Inovagéo
Online):*® proibiria que as empresas dominantes dessem vantagens a seus proprios
produtos e servicos sobre 0os dos concorrentes. Também proibiria que usassem dados

coletados em seus servicos para abastecer seus proprios produtos;

e Open App Markets Act (Lei do Mercado Aberto de Aplicativos):*° proibiria a exigéncia
de que os desenvolvedores de apps utilizem uma forma de pagamento Unica, da
prépria loja de aplicativos (especialmente Google Pay Store e Apple Store). Também
proibiria a chamada "auto preferéncia” de aplicativos, em que as lojas de aplicativos
tiram vantagem de seus proprios produtos em detrimento de solugbes de terceiros;

9% EPOCANEGOCIOS. Projeto de lei dos EUA pode forgcar Amazon, Apple, Facebook e Google a revisarem
suas praticas de negécios. Disponivel em: https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2021/06/projeto-de-
lei-dos-eua-pode-forcar-amazon-apple-facebook-e-google-revisarem-suas-praticas-de-
negocios.html#:~:text=%2D%20American%20Choice%20and%20Innovation%200nline,para%?20abastecer%20se
us%20pryC3%B3prios%20produtos.

97 GLOBAL COMPETITION REVIEW. Key Developments in the United States. Disponivel em:
https://globalcompetitionreview.com/guide/digital-markets-guide/second-edition/article/key-developments-in-the-
united-states#footnote-042

% CONGRESS.GOV. S.2992 - American Innovation and Choice Online Act. Disponivel em:
https://www.congress.gov/bill/117th-congress/senate-bill/2992/text

99 CONGRESS.GOV. S.2710 - Open App Markets Act. Disponivel em: https://www.congress.gov/bill/117th-

congress/senate-bill/2710/text
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e Augmenting Compatibility and Competition by Enabling Service Switching Act
(Lei de Aumento da Compatibilidade e da Competicdo ao Permitir a Troca de
Servico): exigiria que as principais plataformas de conectividade mantivessem
certos padrdes de portabilidade e interoperabilidade de dados, facilitando a migracéo

de dados pessoais por parte do usuario;

e Outros exemplos incluem: Digital Platform Commission Act (S.4201), Ending
Platform Monopolies Act (H. R. 3825), Platform Competition and Opportunity Act
(H.R.3826), Merger Filing Fee Modernization Act (H.R. 3843).

A Australia € outro benchmark de pais que tem avanc¢ado nas discussdes sobre o mercado
de OTTs. A Australian Competition and Consumer Commission (Comissdo Australiana de
Competicdo e do Consumidor) é o 6rgao responsavel por examinar questdes de concorréncia e
de consumo relacionados as aplicacées digitais no pais.’® Em 2019, a ACCC publicou um
relatériol®?, que examinou as praticas de grandes empresas de tecnologia, como Google e
Facebook, e prop0s varias reformas regulatorias. Algumas das principais propostas da ACCC

incluem:

i. O estabelecimento de um o6rgao regulador independente para supervisionar as

aplicacoes digitais e monitorar suas atividades;

ii. A introducdo de medidas de privacidade mais rigorosas para proteger os dados

pessoais dos usuarios;

iii. Mudancas nas leis de concorréncia para impedir praticas anticompetitivas pelas

grandes empresas de tecnologia;

100 CONGRESS.GOV. HR 3849 - ACCESS Act. Disponivel em: https://www.congress.gov/bill/117th-
congress/house-bill/3849/text

101 ACCC. Digital platforms and services. Disponivel em: https://www.accc.gov.au/by-industry/digital-
platforms-and-services

102 ACCC. Digital platforms inquiry - final report, 2019. Disponivel em: https://www.accc.gov.au/about-

us/publications/digital-platforms-inquiry-final-report
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V. Maior transparéncia nas politicas de publicidade digital para ajudar os anunciantes

a entenderem melhor como seus anuncios sédo exibidos nas aplica¢fes digitais.

Atualmente, estd em voga uma investigacdo acerca do mercado de fornecimento de
servicos de aplicacdo digital, que inclui aplicacdes de ferramenta de busca, de midias sociais,
de mensagens instantaneas, agregadoras de conteudo, de indicacdo de midia e
marketplaces!®®. Os principais pontos analisados, que culminardo em relatérios a serem

enderecados para o Governo Australiano até 2025, séo:

e Aintensidade da concorréncia nesse mercado, com destaque para a concentragéo de
poder, comportamento dos fornecedores, fusées e aquisicdes e barreiras de entrada e

expansao;
e As praticas das aplicacdes que podem resultar em danos ao consumidor;

e As tendéncias de mercado que podem afetar a natureza e as caracteristicas dos

servigos das aplicacdes digitais;

e O desenvolvimento em mercados externos para potencial fornecimento dos servi¢os

de aplicacdes digitais.

Adicionalmente, em 2022, a ACCC, em conjunto com a Australian Communications and
Media Authority (Autoridade Australiana de Comunicacdo e Midia), o Office of the Australian
Information Commissioner (Gabinete do Comissario Australiano de Informacao) e o Office of the
eSafety Commissioner (Gabinete do Comissionario de Seguranca Digital) formaram o DP-Reg
(Férum de Reguladores de Plataformas Digitais) para o compartilhamento de informacdes e
colaboracéo de questdes transversais sobre a regulamentacgdo de plataformas digitais'®*. Suas
prioridades estratégicas para 2022 e 2023, incluem transparéncia, protecdo de usuarios contra

danos e capacitacao entre as quatro organizacdes membras.

103 ACCC. Digital platform services inquiry 2020-25. Disponivel em: https://www.accc.gov.au/inquiries-and-
consultations/digital-platform-services-inquiry-2020-25

104 DP-REG. Terms of Reference. Disponivel em: https://www.acma.gov.au/sites/default/files/2022-09/DP-
REG%20Terms%200f%20Reference%20%28endorsed%20by%20Steering%20Committee%2016%20September
%202022%29.pdf
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Por altimo, a UNESCO também vem promovendo a discusséo, em nivel global, sobre o
ecossistema digital. Através da conferéncia Internet for Trust, realizada em fevereiro de 2023
com a participacéo de 6rgdos governamentais, universidades, companhias e sociedade civil de
todo o mundo, a UNESCO visa ao desenvolvimento de diretrizes globais para a regulamentacéo
de aplicacGes digitais, as quais devem ser publicadas ainda em 20231%. Foca-se na melhoria
da confiabilidade das informacdes e a garantia dos direitos humanos no meio digital.

Portanto, nota-se que as discussdes acerca do ecossistema digital, ocorrendo em
diferentes locais ao redor do mundo, englobando diferentes temas, dentre eles a regulacéo de
plataformas de conectividade, estdo em processo de amadurecimento. Ainda ndo ha consenso
sobre quais os direcionamentos a serem seguidos, tampouco quais serdo 0s impactos reais no
ecossistema digital em cada um dos potenciais cenarios. Entretanto, é de entendimento comum
gue todas essas discussdes devem envolver representantes de todos os atores inseridos neste
ecossistema, sendo necessario o amadurecimento dos conhecimentos, que transpassam,
inclusive, pela definicdo objetiva de alguns conceitos — das aplicacdes, das plataformas, dos
mercados relevantes etc. —, para que qualquer medida implementada seja 0 mais eficaz

possivel.

105 NACOES UNIDAS. Conferéncia da Unesco quer combater desinformacéo e discurso de 6dio na internet.
Disponivel em: https://news.un.org/pt/story/2023/02/1810267
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2.4 Panorama regulatério do ecossistema digital no Brasil

No Brasil, alguns dos principais temas debatidos no contexto de plataformas de
conectividade sdo abordados em leis ja existentes (Figura 25). O Marco Civil da Internet!,
aprovado em 2014, por exemplo, é a legislacao responsavel por disciplinar o uso da internet no
Brasil atualmente. E ela quem estabelece os principios, garantias e deveres para a utilizacdo da
internet, além de determinar as diretrizes para atuacéo da Unido, dos Estados e dos municipios

em relacao a matéria. Os referidos principios séo os que seguem abaixo:

I. Garantia da liberdade de expresséo, comunicacao e manifestacdo de pensamento, nos

termos da Constituicdo Federal,
ii. Protecdo da privacidade;
iii. Protecdo dos dados pessoais;
Iv. Preservacao e garantia da neutralidade de rede;

v. Preservacdo da estabilidade, seguranca e funcionalidade da rede, por meio de
medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao uso

de boas préticas;
vi. Responsabilizagcédo dos agentes de acordo com suas atividades;
vii. Preservacao da natureza participativa da rede;

viii. Liberdade dos modelos de negécios promovidos na internet.

106 BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei N° 12.965/2014. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/I12965.htm
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No Brasil, novas leis foram desenvolvidas para englobar temas relacionados
ao ecossistema digital, existindo ainda possiveis discussfes a enderecar

Discussfes nacionais sobre questdes relacionadas ao ecossistema digital

Contexto Brasileiro

Marco Civil da Internet?! (2014)

e Defende a privacidade, liberdade de
expressao e neutralidade dentro do ambiente
digital, assim como estabelece normas de
como a internet deve ser usada no Brasil

Lei Geral de Prote¢cédo de Dados?(2018)

e Tem como objetivo proteger os direitos
fundamentais dos individuos no que se refere
a dados pessoais

e Resultou na criacéo da Autoridade Nacional
de Protecéo de Dados Pessoais (ANDP),
6rgéo responsavel pela implementacéo e
fiscalizacéo da Lei

Outras leis com escopos especificos
e Lei do E-commerce (2013)

e Lei de Crimes Cibernéticos (2012)

e Leido Acesso a Informagéo (2011)

N&o Exaustivo

Trata da liberdade, responsabilidade e
transparéncia na internet, com objetivo de reprimir a
disseminagéo de conteudos falsos através das
plataformas digitais

Dentre as regras, estéo: (i) a obrigacdo da excluséo
de contas falsas; (ii) o limite de contas vinculadas a
uma mesma empresa/pessoa e; (iii) a restricdo do n°
de mensagens compartilhadas de uma s6 vez

Propde a alteragdo da LGT® para conferir a ANATEL
a responsabilidade de regulamentar as plataformas
digitais?

E focado nas plataformas com poder de controle de
acesso essencial (receita maior ou igual a R$ 70
milhdes por ano)

As sang6es englobariam multas de até 2% do
faturamento e suspensao das atividades

Prevista a criacdo de um fundo de fiscalizagéo
(FisDigi), com cobran¢a de uma taxa de 2% da
Receita Bruta

1. Lei 12965/2014; 2.Lei 13.709/2018; 3. Decreto n° 9.854/2019; 4. Projeto foi aprovado no Senado em 2020 e est4 em discussdo na Camara dos Deputados; 5. Lei 9.472/1997; 6. 2. Plataformas digitais, bem como outras aplicacdes
de internet, passam a ser consideradas servigos de valor agregado, alterando, também, a Lei n°12.695/2014 (Marco Civil da Internet) para que tais servicos passem a ser regulamentados, fiscalizados e sancionados pela ANATEL

Fonte: gov.br, ADVISIA OC&C

Figura 25

Complementarmente, a Lei Geral de Protecdo de Dados!%, aprovada em 2018, atua mais

incisivamente na matéria de seguranca de dados pessoais, extrapolando, inclusive, os limites

do meio digital. Ela objetiva proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e a

livre formacao da personalidade de cada individuo, tendo como tema fundamental o tratamento

de dados. Para isso, o consentimento do titular € considerado elemento essencial para o

tratamento, o qual deve ter diferentes garantias, tais como poder solicitar que os seus dados

pessoais sejam excluidos; revogar o consentimento; transferir dados para outro fornecedor de

servigos, entre outras agbes. E neste contexto, a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados

Pessoais (ANPD) foi criada, sendo de extrema

importédncia para a implementacéo,

regulamentacéao e fiscalizacdo do cumprimento desta Lei no Brasil.

107 BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei N° 13.709/2018. Disponivel em:
https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/113709.htm
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Em adicdo as duas iniciativas legais mencionadas — Marco Civil da Internet e a Lei Geral
de Protecdo de Dados — que sao tidas como as principais no contexto de regulagdo do
ecossistema digital, existem outras leis com escopos mais especificos, mas que também
abordam questdes digitais: a Lei dos Crimes Cibernéticos!®® que trata da punicdo de crimes
cometidos em ambiente digital como, por exemplo, a invasdo de dispositivos; a Lei do E-
commercel®, que regulamenta a atividade de marketplaces ao criar regras para a contratacdo
no comeércio eletrénico, para a disposicao de informacdes sobre os produtos e servicos, e para
o atendimento ao consumidor; e a Lei de Acesso a Informacaol?, que regulamenta o direito de
acesso as informacdes publicas, garantindo aos cidaddos acesso a informac¢des produzidas ou
custodiadas pelo Estado.

Além das leis ja implementadas no Brasil, diversos projetos de lei estdo em discussao,
sobretudo, abordando a regulamentacdo de aplicacdes digitais. O chamado PL das Fake
News!!! é o0 que estd em estagio mais avancado, tendo sido aprovado no Senado em 2020, e
atualmente em discussédo na Camara dos Deputados. Ela trata da liberdade, responsabilidade
e transparéncia na internet, com objetivo de reprimir a disseminacéo de conteudos falsos através
das plataformas digitais. Embora diversas alteracdes estejam sendo propostas para serem

incorporadas no projeto de lei''?, algumas das principais regras contidas no texto sdo:

108 BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei n° 12.737/2012. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2012/1i/112737.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.737%2C%20DE%2030%20DE%20NOVEMBRO%2
0DE%202012.&text=Disp%C3%B5e%20s0bre%20a%20tipifica%C3%A7%C3%A30%20criminal,Penal%3B%20e
%20d%C3%A1%200utras%20provid%C3%AANcias.

109 BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Decreto n° 7962/2013. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7962.htm

110 BRASIL. Presidéncia da Replblica. Casa Civil. Lei n° 12527/2011. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/1ei/I12527.htm

111 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei 2630/2020. Disponivel em: https://www.camara.leg.br/propostas-
legislativas/2256735

112 CAMARA. Relator apresenta nova versdo do projeto sobre fake news. Disponivel em:
https://lwww.camara.leg.br/noticias/863031-relator-apresenta-nova-versao-do-projeto-sobre-fake-news-conheca-o-

texto/
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e Obrigacéo da exclusao de contas falsas;
e Limite de contas vinculadas a uma mesma empresa/pessoa,;
e Restricdo do n° de mensagens compartilhadas de uma so vez;

e Desativacdo imediata de contas ou conteudos que violem direitos de criancas,

adolescentes ou crimes de racismo;

Ja o Projeto de Lei n°® 2768/2022,*'2 que aborda especificamente a regulagdo de aplicacdes
digitais, dispde sobre a organizacao, o funcionamento e a operacao de aplicagdes que oferecem
servigos ao publico brasileiro e da outras providéncias. Para tal, o texto define que plataformas

digitais séo aplicacfes de internet executadas nas modalidades:
i. Servicos de intermediacéo online;
ii. Ferramentas de busca online;
lii. Redes sociais online;
iv. Plataformas de compartilhamento de video;
v. Servicos de comunicacdes interpessoais;
vi. Sistemas operacionais;
vii. Servigos de computacdo em nuvem;
viii. Servicos de publicidade online.

Dentre os principais pontos do projeto de lei, que foca nas aplicacdes com poder de
controle de acesso essencial — receita operacional maior ou igual a R$ 70 milh&ées por ano no

Brasil —, estdo:

e Alteracéo da Lei Geral de Telecomunicacgfes para conferir a ANATEL a
responsabilidade de regulamentar, fiscalizar e aplicar san¢des as aplicacdes digitais;

113 BRASIL. Congresso Nacional. Projeto  de Lei 2768/2022. Disponivel em:
https://lwww.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2214237&filename=PL%202768/2022

=31 ADVISIA .

I OC&C Strategy consultants



DocusSign Envelope ID: 3EC59E17-4CB5-4097-8D9B-E256BB70780E

e ObrigacGes voltadas a transparéncia, ao fornecimento de informacdes a ANATEL e a

interoperabilidade;
e Sancoes englobando multas de até 2% do faturamento e suspenséao das atividades;

e Criacao de um fundo de fiscalizacdo (FisDigi), com cobranca de uma taxa de 2% da

Receita Bruta.

Em adicao aos projetos de lei descritos, ao menos outros trés projetos se debrucam em

guestdes relacionadas a regulacao das plataformas de conectividade:

e PL 2.821/2022114: define obrigacbes aos provedores de internet para reprimir a

disseminacéao de conteudos de 6dio;

e PL 2.922/2020115: impede a publicagdo de anuncios em sites que divulgam

desinformacéo ou discursos de 6dio; e

e PL 632/2020%': determina que autoridades publicas que divulgarem fake news

poderdo ter que responder por crime de responsabilidade.

Em suma, assim como acontece em outros paises, o Brasil vem amadurecendo algumas
discussbes acerca do ecossistema digital. Diferentes frentes estdo sendo abordadas, as quais
tem sido pauta de intensos debates por aqueles que defendem a presenca do Estado de forma
mais incisiva, através de regula¢cdes, no meio digital e nas plataformas de conectividade, e os

gue entendem que o proprio mercado se autorregulardq, ou que ainda é necessario maior

114 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei 2821/2020. Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=9213458&ts=1674176900063&disposition=inline&_gl=1*8olzvx*_ga*MTM1MDczMjQ2MS4
xNjc3NDQ3MTI2*_ga_CW3ZH25XMK*MTY4AMTkzOTUXOCAXLJEUMTY4MTKOMjk4My4wLjAUMA

115 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei 2922/2020. Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=8115327&ts=1674177136823&disposition=inline&_gl=1*1x3peOn*_ga*MTM1MDczMjQ2M
S4xNjc3BNDQ3MTI2* ga_CW3ZH25XMK*MTY4MTkzOTUXOCAXLJEUMTY4MTKOMZEXMy4wLjAUMA

116 BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei 632/2020. Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=8075274&ts=1674178149809&disposition=inline&_gl=1*1bh6y42* ga*MTM1MDczMjQ2M
S4xNjc3NDQ3MTI2* _ga CW3ZH25XMK*MTY4AMTkzOTUXOCAXLIEUMTY4MTKOMzE4Ni4wLjAuMA
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entendimento da dindmica do mercado antes de se definir a estratégia a ser adotada no pais,

aproveitando, inclusive, as experiéncias vividas em eventuais cases internacionais.

Assim, diante da analise do cenario nacional e internacional, é possivel elencar os

principais temas que séao o foco no Brasil e também no mundo, dos debates no contexto das

plataformas de conectividade e que, por ndo haver ainda um consenso sobre seus pontos,

deverdo estar nas pautas de discussfes no curto e médio prazo (Figura 26):

i. Concentracdo de mercado:

a.

d.

Promocao de ambiente competitivo e prevencao de praticas de abuso de poder

de mercado no contexto de plataformas de conectividade

Promocdo de maior interoperabilidade e portabilidade entre plataformas

(principalmente de mensagens)

N&do favorecimento de produtos proprios (dos ecossistemas) em

ranqueamentos e classificagbes (pesquisas)

Maior clareza em relacdo as métricas de desempenho em marketplaces

ii. Direitos fundamentais:

a.

Mitigacdo da divulgacdo de conteudos falsos ou que ferem direitos

fundamentais

Prevencéo de determinadas publicidades (ex: direcionadas para criangas, que

ferem direitos fundamentais, baseadas em dados confidenciais, etc.)

iii. Privacidade de dados e transparéncia:

a.

b.

.1 ADVISIA 6
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Maior disponibilidade de informagdo aos usuarios acerca do uso e

compartilhamento de seus dados

Equilibrio regulatério entre uma maior exigéncia de consentimento dos
usuarios para coleta de dados e, um maior custo e complexidade para as

empresas que utilizam esses dados
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Dentre alguns dos temas das discussdes nacionais e internacionais, pode-se
identificar algumas das questdes principais, porém ainda sem consenso

Temas de discussfes nacionais e/ou internacionais sobre questdes relacionadas ao ecossistema digital N&o Exaustivo

» Promocgao de ambiente competitivo e prevencao de préticas de abuso de poder de
mercado no contexto de plataformas de conectividade

» Promocédo de maior interoperabilidade e portabilidade entre plataformas (principalmente

: I i E‘Zr‘g:ggagao de de mensagens)
u + Nao favorecimento de produtos proprios (dos ecossistemas) em ranqueamentos e

classificagdes (pesquisas)

* Maior clareza em relagdo as métricas de desempenho em marketplaces

+ Mitigacdo da divulgacédo de conteldos falsos ou que ferem direitos fundamentais
Direitos
fundamentais * Prevencéo de determinadas publicidades (ex: direcionadas para criangas, que ferem

direitos fundamentais, baseadas em dados confidenciais, etc.)

* Maior clareza aos usuarios sobre a coleta de dados
* Maior disponibilidade de informacédo aos usuarios acerca do uso e compartilhamento
Privacidade de dados e de seus dados
@ transparéncia » Equilibrio regulatério entre:
Maior exigéncia de consentimento dos usuarios para coleta de dados

Maior custo e complexidade para as empresas que utilizam esses dados

1. Lei 12965/2014; 2.Lei 13.709/2018; 3. Decreto n° 9.854/2019
Fonte: Planalto.gov, ADVISIA OC&C

Figura 26
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3. Cenarios e tendéncias futuras no contexto da economia

digital

A evolucao da economia digital, como visto anteriormente, se insere em um processo ainda
maior, o de desenvolvimento do ecossistema digital. Neste, a difusdo de novas tecnologias de
rede e a expansdo de novas plataformas de conectividade, além de ocorrerem paralelamente,
atuam de forma a impulsionar o desenvolvimento da economia digital.

Entende-se, portanto, que um ambiente propicio para a inovacao, no qual os facilitadores
— infraestrutura de telecomunicagdes, fluéncia digital, know-how, investimentos em P&D e
facilidade de acesso as novas tecnologias — atuam de maneira contundente, estimula o
desenvolvimento e a difusdo de novas tecnologias. Essas novas tecnologias ampliam as
possibilidades a serem exploradas pelas plataformas de conectividade, resultando, por fim, no
impulsionamento do processo da digitalizacdo da economia (Figura 27).

A evolucado da economia digital € facilitada pelas condigcbes encontradas no
pais para o desenvolvimento e difusdo de tecnologias digitais

llustracdo simplificada da dindmica do desenvolvimento da economia digital Nao Exaustivo | llustrativo
FACILITADORES

[ ATUACAO DO ESTADO J

1| ! 1| ! 1| ! 1| ! 1| !

@) . a8s O (]

/‘g\ @Q o &2

- FACILIDADE DE
INFRAESTRUTURA DE FLUENCIA INVESTIMENTOS A
~ KNOW-HOW ACESSO AS NOVAS

TELECOMUNICACOES DIGITAL EM P&D TECNOLOGIAS

Sor -
(g DESENVOLVIMENTO E DIFUSAO DE NOVAS TECNOLOGIAS
(-]

PLATAFORMAS DE CONECTIVIDADE

_ o
o s 187 il

GESTAO DE PLATAFORMAS
CONECTIVIDADE GOVERNAMENTAIS

i DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA DIGITAL

Fonte: ADVISIA OC&C

Figura 27
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Assim, faz-se proveitosa a discussdo de possiveis cenarios futuros — base, otimista e
pessimista — dos facilitadores do desenvolvimento de novas tecnologias, das discussdes
induzidas pelos desdobramentos da difusdo das OTTs, e da analise das tendéncias das
plataformas de conectividade e de outras tecnologias incumbentes, as quais subsidiardo a
digitalizacdo da economia, bem como a eventual atuagdo da ANATEL neste contexto pelos

proximos anos.
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3.1 Cenarios futuros dos facilitadores do desenvolvimento de novas

tecnologias
Conforme apresentado no Capitulo 1, os facilitadores do desenvolvimento de novas
tecnologias, considerados para fins deste relatorio, sao:
i. Infraestrutura de telecomunicacoes;
ii. Fluéncia digital,
ili. Know-how;
iv. Investimentos em P&D;
v. Facilidade de acesso as novas tecnologias.

Os cenarios futuros destes, serdo analisados a seguir.

221 ADVISIA . ITY
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3.1.1. Infraestrutura de telecomunicacdes

O Plano Estratégico da ANATEL 2023/2027 estipula metas a serem atingidas em relacéo
a qualidade e a cobertura de rede até 2027, e que aqui foram consideradas para o balizamento

dos cenérios futuros da infraestrutura de telecomunicacoes:

e Cobertura da rede 5G: o atendimento da populacao atinge 57,67% em 2027 versus
0s 34,55% de 2022;

e Backhaul de fibra 6tica: o atendimento atinge 100% das sedes municipais e 50% das
localidades'!” com mais de 600 habitantes em 2027 (versus 84% das sedes e 14%
das localidades em 2021);

e Velocidade de banda larga fixa: a velocidade média contratada atinge 1 Gbps em
2027, versus 186 Mbps em 2021, com 87% de cumprimento de exceléncia;

¢ Nivel de satisfacéo: o nivel de satisfacdo geral atinge 8,1% para o caso da banda
larga mével (versus 7,6% em 2021), e 7,5% para o caso da banda larga fixa (versus
6,9% em 2021).

117 Toda parcela circunscrita do territério nacional que possua um aglomerado de habitantes caracterizado
pela existéncia de domicilios permanentes e adjacentes, que forme uma area continuamente construida com

arruamento reconhecivel ou disposta a uma via de comunicacgao.

=21 ADVISIA . Ty @

I OC&C Strategy consultants



DocusSign Envelope ID: 3EC59E17-4CB5-4097-8D9B-E256BB70780E

O Plano Estratégico da ANATEL define metas de qualidade de rede e cobertura
no médio-prazo que deverdo balizar os avang¢os em infraestrutura no setor

Cenarios futuros: Infraestrutura de telecomunicacdes N&o Exaustivo | llustrativo

Plano Estratégico ANATEL (2023 - 2027)
Coberturado 5G

58%
34% e Atendimento a 57,67% da

populacéo brasileira

Cenario Otimista

O pais atinge niveis de qualidade e cobertura de rede
superiores aos estabelecidos pelo Plano Estratégico da ANATEL

T —— (2023-2027). A cobertura do 5G é ampliada a grande parte
2022 2027

do territério nacional, com provimento de internet de forma
mais homogénea
8405 100% 50% © Atendimento a 100% das sedes
14% municipais

Atendimento de 50% das

As metas definidas no Plano Estratégico da ANATEL (2023-
2021 2027 2021 2027  |ocalidades! com mais de 600hab. 9 (

2027) sao atingidas, assim como as obrigacdes ja
firmadas* sdo cumpridas (inclusive, aquelas que tangem a

cobertura do 4G). Adicionalmente, é esperada melhora nas
1.000 Aumentar a velocidade média velocidades atingidas na BL mével
186 contratada para 1Gbps, com
e BN 87% de cumprimento de
2021 2027 exceléncia l;}

As metas definidas no Plano Estratégico da ANATEL (2023-
2027) ndo sao integralmente atingidas e/ou as obrigagdes ja
firmadas n&o sdo cumpridas*. Os desafios de
universalizagéo da conectividade se mantém latentes, com
significativa heterogeneidade na cobertura e qualidade da rede
pelo territorio, apesar de apresentar alguma melhoria

1 * Detalhamento a seguir A Ref. arede movel A

Nivel de satisfagao

e Atingimento de 8,1% no nivel de
0 8,1% o 7,5% . ,, ! ,
1.6% v 69% ’ satisfacdo geral na BL movel

Atingimento de

2021 2027 2021 2027

1: Toda parcela circunscrita do territério nacional que possua um ) de habif racterizado pela existéncia de domicilios permanentes e adjacentes, que forme uma area continuamente construida com arruamento
reconhecivel ou disposta a uma via de comunicacéo; 2: Para Dez. 2029: atendimento a todos os municipios, além de 1700 localidades n&o sede; 3: Para Dez. 2030: cobertura de 7430 localidades
Fonte: ANATEL, ADVISIA OC&C

Figura 28

Assim, é possivel analisar alguns cenarios futuros para este facilitador:

i. Cenéario Otimista: O pais atinge niveis de qualidade e cobertura de rede superiores
aos estabelecidos pelo Plano Estratégico da ANATEL (2023-2027). A cobertura do
5G é ampliada a grande parte do territério nacional, com provimento de internet de

forma mais homogénea,

ii. Cenario Base: As metas definidas no Plano Estratégico da ANATEL (2023-2027) sdo
atingidas, assim como as obrigacdes ja firmadas sao cumpridas, inclusive, aquelas que

tangem a cobertura do 4G (Tabela 6). Adicionalmente, € esperada melhora nas

velocidades atingidas na BL movel;

iii. Cenario Pessimista: As metas definidas no Plano Estratégico da ANATEL (2023-
2027) ndo sao integralmente atingidas e/ou as obrigacdes ja firmadas ndo séo

cumpridas (Tabela 6). Os desafios de universalizacdo da conectividade se mantém
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latentes, com significativa heterogeneidade na cobertura e qualidade da rede pelo
territorio, apesar de apresentar alguma melhoria.

Ha de se considerar que atualmente ja existem compromissos firmados com as

Operadoras que enderecam parte das metas definidas pelo Plano Estratégico da Agéncia
(Tabela 6) como, por exemplo:

Tabela 6: Compromissos de investimentos em infraestrutura

Fonte do compromisso Compromisso firmado

Backhaul de fibra ética:

e Atendimento a 100% dos locais sede de
PGMU V municipios, vilas, areas urbanas isoladas e
aglomerados rurais, com capacidade min. de
10 Gbps até dezembro de 2024

Cobertura 5G18;

e Atendimento a todos os municipios com 100
mil habitantes ou mais até dezembro de 2027

Leildo 5G e Atendimento a 60% dos municipios com

menos de 30 mil habitantes até dezembro de
2027119 120

Cobertura 4G21;

118 para dezembro de 2029: atendimento a todos os municipios, além de 1700 localidades ndo sede

119 O atendimento a 100% dos municipios com menos de 30 mil habitantes é previsto para 2029

120 Municipios entre 30 mil e 100 mil habitantes sdo contemplados nas metas de 2028 (atendimento a 50%
dos municipios) e 2029 (atendimento a 100% dos municipios)

121 para dezembro 2030: cobertura de 7430 localidades

=21 ADVISIA
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e Atendimento a 625 localidades122 com

4G/700Mhz e outras 5.444 com 4G/2,3GHz
até 2027

e Metas adicionais de cobertura 4G em trechos
de rodovias

Backhaul de fibra ética:

e Atendimento a 530 sedes municipais com
backhaul de fibra 6tica

e Acordos com TIM e VIVO para oferta de

] . backhaul de fibra 6tica e atendimento 4G em
Obrigagdes de fazer ) )
localidades!?? ainda ndo contempladas por

essas tecnologias

Acordos para melhoria na qualidade da rede,
além de obrigacdes adicionais:
TIM:

e Atendimento com 4G a 350 municipios ou
distritos com menos de 30 mil habitantes até
2024

TACs (Termos de VIVO:

Ajustamento de Conduta) ¢ Implantagéo de rotas de backbone de fibra
Gtica interligando 42 municipios (25 ndo

possuem fibra) até 2026
ALGAR:

e Atendimento com 4G a 11 distritos com
menos de 30 mil habitantes e implantacdo de
ERBs em rodovias até 2024

122 Toda parcela circunscrita do territério nacional que possua um aglomerado de habitantes caracterizado
pela existéncia de domicilios permanentes e adjacentes, que forme uma area continuamente construida com

arruamento reconhecivel ou disposta a uma via de comunicagao
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Guidelines a ANATEL para promocdao do cenério otimista:

Parte significativa das metas propostas no Plano Estratégico da ANATEL (23-27)
ja estdo enderecadas pelos diferentes compromissos firmados junto as Prestadoras de
servicos de telecomunicacdes, conforme indicado na Tabela 6 deste subcapitulo, sendo

necessario o acompanhamento da Agéncia para seu total cumprimento.

Adicionalmente, existem inciativas propostas no “Produto lll — Aprimorar a
capacidade, mecanismos de compartilhamento e a qualidade da infraestrutura”

gue auxiliam no desenvolvimento do Facilitador de infraestrutura de telecomunicacoes:

e Subiniciativa n©°3.2: Organizar féruns de debate para assuntos em discussao
do setor;

e Subiniciativa n°3.3: Estruturar consulta publica para coleta de percepcéo da
sociedade acerca dos compromissos indicados nos TACs;

e Subiniciativa n°3.4: Estruturar novos projetos para 0os compromissos dos
TACs e das ODFs.

Assim, pode-se concluir que o cenario base se apresenta com significativa probabilidade
de se concretizar, e que uma eventual alteracdo do cenario futuro tenda a ser para melhor,
considerando-se que o atingimento de grande parte das metas do cenario base estédo atreladas
a compromissos formais com o0s principais desenvolvedores da infraestrutura de
telecomunicacdes.

Adicionalmente, espera-se que em determinado momento as principais necessidades de
melhoria e de expanséo da infraestrutura de telecomunicacdes estejam satisfeitas, mesmo que
em constante aprimoramento conforme surgem novas tecnologias de rede, o que possibilitaria
um direcionamento de esfor¢os e destinacdo de recursos também para outras areas diretamente
ligadas ao desenvolvimento de novas tecnologias como, por exemplo, investimentos em P&D

ou em iniciativas para aumento do know-how nacional.
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3.1.2. Fluéncia digital

Assim como para o0 caso da infraestrutura de telecomunicacbes, o Planejamento
Estratégico da ANATEL (2023-2027) define metas para o facilitador de fluéncia digital no Brasil.
Para isso, a Agéncia utiliza-se do indicador de habilidades individuais” proposto pela
International Telecommunication Union (Uniéo Internacional de Telecomunicacdes).1?3

Segundo o Plano, é esperado “30% de jovens e adultos com habilidades moderadas em
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC)” em 2027, tendo-se como base para a

elaboracdo da meta o ano de 2020 (13%):

e Habilidades intermediérias: Essas habilidades permitem ao usuario a geracdo de
andlises, criticas ou promovem um sentimento de satisfacdo. Apesar do grande
namero de habilidades técnicas que permeiam o desenvolvimento do cidaddo e
aumentam a produtividade do trabalhador, algumas competéncias sdo semelhantes:
Producdo, analise, interpretacdo e visualizacdo de informacfes. Sdo mensuradas

atraves dos indicadores:
I % Conecta e instala novos dispositivos;
il. % Cria apresentacdes com programas de apresentacao;
iii. % Encontra, baixa, instala e configura programas; e
iv. % Usa féormulas de aritmética basica em planilhas.
Além da necessidade de alcance da meta, também € estabelecida a premissa de melhorar
o posicionamento do Brasil no ranking de habilidades digitais da UIT, devendo o pais constar
entre os 20 melhores paises do mundo em habilidades tecnoldgicas.
Embora tais metas sejam estipuladas, a partir da analise da performance histérica do pais

em relacéo ao indicador de habilidades intermediarias pode-se considerar que o atingimento do

valor de 30% de jovens e adultos com esse nivel de habilidade é um posicionamento otimista.

123 |ITU. Manual for measuring ICT access and use by households and individuals, 2020. Disponivel em:

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/manual/ITUManualHouseholds2020_E.pdf
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Isto porque, nos ultimos anos, o Brasil ndo tem demonstrado evolugdes constantes, estando,
inclusive, significativamente abaixo do patamar da meta para 2027. Em 2018, havia 12,0% de
jovens e adultos com habilidades intermediarias, valor que caiu para 11,1% em 2019, subiu para
13,2% em 2020'%4, e voltou a cair em 2021, para 11,7%*2°.

A meta da ANATEL de que 30% dos jovens possuam habilidades moderadas
em TIC mostra-se como uma oportunidade para ao avancgo da fluéncia digital
Cenarios futuros: Fluéncia digital N&o Exaustivo | llustrativo

Individuos com habilidades intermediarias em TIC, Brasil
% em relacéo ao total, 2018 — 2021, Meta 2027

30,0%

i
e O

0,
120% 11105 22% 1179

Cenario Otimista

O Brasil atinge o patamar de 30% dos jovens e adultos com

habilidades intermediarias em TIC, com um crescimento de

18,3 p.p., € chegando aos atuais patamares dos 20 paises
mais bem avaliados

O Brasil apresenta um crescimento de 5,9 p.p. (chegando a
aprox. 17,6% em 2027) em relagéo aos jovens e adultos com
habilidades intermediarias em TIC, alcangando o patamar
médio atual dos paises da América Latina

2018 2019 20201 2021 2027E Média
Am. Latina?

Plano Estratégico ANATEL (2023 - 2027)

e Expandir o percentual de usuarios de internet com
habilidades moderadas em TIC* de forma compativel com os
20 paises melhor avaliados pela UIT?

'@

O pais mantém o patamar verificado nos ultimos anos, em
gue ndo houve evolugdes constantes no indicador analisado, se
enquadrando abaixo da média da América Latina

* Habilidades que permitem ao usuario a geragdo de analises
criticas ou sentimentos de satisfacdo, tendo competéncias como:
producéo, analise, interpretacdo e visualizagéo de informagdes

1: Devido a pandemia pode conter distor¢des nos dados; 2: Consideradas as notas mais recentes disponiveis para Brasil (2021), Cuba (2020), Coldmbia (2019), Equador (2020), México (2020) e Peru (2021); 3: Ano de referéncia 2020
Fonte: ANATEL, UIT, ADVISIA OC&C

Figura 29

Assim, estipulou-se os cenarios futuros da fluéncia digital no Brasil conforme segue abaixo:

124 Ano atipico, tendo a coleta de informacdes sido conduzida via telefone, devido a pandemia do COVID-19,
0 que diminuiu a abrangéncia de respondentes, limitando-se as pessoas que atendiam a ligacao do IBGE

125 1TU. Indicator 4.4.1: Proportion of youth and adults with ICT skills, by type of skills. Disponivel em:
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/SDGs-ITU-ICT-indicators.aspx
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i. Cenario Otimista: O Brasil atinge o patamar de 30% dos jovens e adultos com
habilidades intermediarias em TIC, com um crescimento de 18,3 p.p.,de forma a

manté-lo compativel com os 20 paises mais bem avaliados pela UIT;

ii. Cenéario Base: O Brasil apresenta um crescimento mais conservador em relacéo as
metas do Planejamento Estratégico da Agéncia, visando se aproximar do patamar
médio atual dos paises da América Latina'?®, com um aumento de 5,9 p.p. em relacéo
aos jovens e adultos com habilidades intermediarias em TIC (atingindo

aproximadamente 17,6% em 2027);

iii. Cenario Pessimista: O pais mantém o patamar verificado nos ultimos anos, em que
ndo houve evolugdes constantes no indicador analisado, continuando abaixo da média

da América LatinaError! Bookmark not defined._

Dessa forma, imagina-se que a meta estipulada pela ANATEL e, consequentemente o
cenario otimista, sejam de extrema dificuldade de serem atingidos. Porém, considerando que
iniciativas serdo tomadas visando o alcance de tais metas, além de um possivel crescimento do
nivel de fluéncia digital pela natural expanséo e difusdo da tecnologia na sociedade, espera-se
gue a concretizacdo do cenario base ocorra em 2027.

Diferentemente do que o ocorre no Facilitador de infraestrutura de telecomunica¢des em
que existem medidas concretas ja firmadas norteando seu desenvolvimento, a modelagem do
cenario futuro da fluéncia digital é passivel de significativos desvios, uma vez que dependem de

fatores pouco previsiveis como politicas publicas eficazes e contexto econémico favoravel.

126 Consideradas as notas mais recentes disponiveis para Brasil (2021), Cuba (2020), Colémbia (2019),
Equador (2020), México (2020) e Peru (2021)
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Guidelines a ANATEL para promocdao do cenario otimista:

Embora seja dificil a concretiza¢do do cenério otimista, conforme ja mencionado,
as iniciativas exploradas exaustivamente no “Produto VI - Promover a alfabetizagéo
digital dos Usuarios” deste projeto, direcionam a ANATEL ao atingimento dos
objetivos propostos em seu Planejamento Estratégico, que compde o cenario otimista
apresentado neste relatério. Abaixo, a lista das principais iniciativas, de forma nao
exaustiva, propostas pelo Produto VI:

e Subiniciativa n©°3.2: Organizar féruns de debate para assuntos em discussao
do setor;

e Subiniciativa n°18.1: Divulgar e definir pilulas de conhecimento para redes
sociais;

e Subiniciativa n°18.2: Divulgar licencas gratuitas para estudantes;

e Subiniciativa n°18.4: Criar pagina centralizado de material, informacdes e
noticias de fluéncia digital;

e Subiniciativa n°18.6: Propor a inclusdo da disciplina de fluéncia digital na
Base Nacional Comum Curricular (BNCC);

e Subiniciativa n°18.11: Promover parceria com pequenos provedores para
ensino de habilidades bésicas digitais para usuarios de telecom;

e Subiniciativa n®18.15: Propor destinacao de recursos para o conselho gestor
dos fundos setoriais para acdes da ANATEL sobre fluéncia digital;

e Subiniciativa n°18.17: Apontar principais localidades para atuacdo e
divulgacdo do programa computadores para inclusao;

e Subiniciativa n°18.22: Criar pagina focado na disseminacéo de habilidades
digitais para a populacdo da terceira idade;

e Subiniciativa n°8.23: Criar mecanismos de conclusdo de aulas e
bonificacdo do usuario para programas governamentais como o Internet

Brasil.
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3.1.3. Know-how

Como visto no Capitulo 1, o Brasil possui deficiéncias em fluéncia digital e,
consequentemente em know-how, sendo agravadas neste segundo caso. O pais enfrenta um
grande déficit de mao-de-obra no setor de tecnologia dado o elevado crescimento da demanda,
o qual ndo foi acompanhado pela oferta de novos profissionais, tendo o cenario agravado ainda

mais devido a significativa evasao de trabalhadores deste setor para outros paises.

A disponibilidade de profissionais qualificados também é questao chave
para o desenvolvimento de novas tecnologias digitais no Brasil
Cenérios futuros Know-how N&o Exaustivo | llustrativo

Disponibilidade de profissionais qualificados em TIC!, Brasil
Milhares de pessoas

Cenario Otimista

Déficit acumulado de profissionais

447

329
vl B
_— wm

2021E 2022E 2023E 2024E 2025E 2026E 2027E

O Brasil atinge niveis saudéaveis de déficit de méo-de-obra
projetado para 2027, com o significativo aumento de formagéao
de mao-de-obra qualificada e maior retencédo de talentos em

territorio nacional

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
. . . 1
Oferta de novos profissionais ' O déficit relativo de profissionais na area se mantém nos
| patamares atuais, havendo o aumento na quantidade de
@& i formac&o de pessoas na area em ritmo similar ao verificado
53 60 69 79 9 102 116 i pelas novas demandas. Também ha a manutencg&o dos niveis
E atuais de incidéncia de emigracdo de méao-de-obra
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

2021E 2022E 2023E 2024E 2025E 2026E 2027E Q)

Demanda por novos profissionais I:;
O pais mantém o patamar de formagéao de profissionais na
area de TI verificado nos ultimos anos, aumentando o déficit
relativo de profissionais, impactando significativamente na
falta de méo-de-obra capacitada disponivel para preencher
as vagas do setor, que possui tendéncia de aumento

124 133 154 179 207 235 268
gy~ u = N 1§

2021E 2022E 2023E 2024E 2025E 2026E 2027E

Segundo pesquisa?, 64% dos profissionais
aceitariam propostas internacionais

1. Crescimento anual entre 2021 e 2025 estimado pela Brasscom. Crescimento entre 2025 e 2027 considerado igual ao do periodo anterior; 2. Pesquisa com 400 profissionais de Tl elaborada pela GeekHunter
Fonte: Brasscom, ADVISIA OC&C

Figura 30

Considerando-se esse contexto, e algumas estimativas realizadas para mensurar o grau
do déficit de profissionais de TIC no pais, vislumbra-se os seguintes cenarios futuros para o

facilitador know-how:

i. Cenéario Otimista: O Brasil atinge niveis mais saudaveis de déficit de méo-de-obra
projetado para 2027, com o significativo aumento de formacdo de mao-de-obra

gualificada (estimativas apontam que sao formados cerca de 50 mil novos profissionais
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a cada ano*?’) e maior retencéo de talentos em territério nacional (pesquisas apontam

que 64% dos profissionais de TIC aceitariam propostas internacionais'?®);

Cenéario Base: O déficit relativo de profissionais (relacéo entre a demanda e a oferta
de novos trabalhadores) na area se mantém nos patamares atuais, havendo o aumento
na quantidade de formacgao de pessoas em TIC em ritmo similar ao verificado pelas
novas demandas, mas que implica a continuacdo da tendéncia de crescimento de
aumento de vagas nao preenchidas (déficit absoluto). Também ha a manutencéo dos

niveis atuais de incidéncia de emigracdo de méao-de-obra,

Cenario Pessimista: O pais mantém o patamar de formacéo de profissionais na area
de TI verificado nos ultimos anos, aumentando o déficit relativo de profissionais,
impactando significativamente na falta de mao-de-obra capacitada disponivel para

preencher as vagas do setor, que possui tendéncia de aumento.

De maneira semelhante aos cenérios do Facilitador de fluéncia digital, o panorama futuro

do know-how brasileiro em tecnologia da informacao e comunicacéo é de dificil previsibilidade,

pois é dependente, também, de politicas publicas que direcionem para o desenvolvimento da

mao-de-obra capacitada internamente. Entretanto, o know-how exerce papel fundamental para

o desenvolvimento de novas tecnologias, ndo sendo possivel a criagdo de novas solucdes sem

pessoas capazes tecnicamente de fazé-las. Assim, independentemente de qual seja o cenario

a se concretizar, € necessario que esta dimensao seja tratada de forma prioritaria, concentrado

grande parte dos esforcos dispendidos para a construcdo de um ambiente mais inovador no

pais.

127 BRASSCOM. Demanda de Talentos em TIC e Estratégia = TCEM, 2021. Disponivel em:

https://brasscom.org.br/pdfs/demanda-de-talentos-em-tic-e-estrategia-tcem/

128

GEEKHUNTER. Levantamento realizado em 2022. Resultados da pesquisa extraidos em:

https://startupi.com.br/64-dos-profissionais-mudariam-de-pais/
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Guidelines a ANATEL para promocao do cenario otimista:

Dentre o escopo e as competéncias da ANATEL no que se refere ao
desenvolvimento do know-how em TIC, € possivel a conducéo de algumas iniciativas,
sobretudo de articulacdo e cooperacdo com outros entes para a destinacdo de recursos
ao aumento de profissionais capacitados nesse setor. Para tal, é construida a seguinte
iniciativa, detalhada no Relatorio IV deste produto:

e Subiniciativa n°19.15: Articular com entes governamentais para contribuir
em discussoes sobre a necessidade de mao-de-obra capacitada no contexto

tecnoldgico”,

Adicionalmente, o “Produto VI - Promover a alfabetizacdo digital dos
Usuarios”, tratando de todos os niveis de fluéncia digital — sdo abordadas as
habilidades avancadas em TIC, que correspondem as habilidades de profissionais
qualificados em TIC — também contempla algumas medidas mais direcionadas ao
desenvolvimento do know-how em tecnologia da informacdo e comunicacdo, que

auxiliam na construcdo de um cenério futuro otimista:

e Subiniciativa n®18.15: Propor destinacdo de recursos para o conselho gestor
dos fundos setoriais para acfes da ANATEL sobre fluéncia digital;

e Subiniciativa n°18.3: Propor e apoiar a divulgacdo de cursos para o
desenvolvimento de competéncias do século 21;

e Subiniciativa n®18.12: Construir parcerias para treinamentos focados em
areas administrativas de pequenas empresas;

e Subiniciativa n°18.18: Articular parcerias com entidades afins para
promocao das habilidades digitais no mundo do trabalho para classes CDE.

s
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3.1.4. Investimentos em P&D

A presenca de investimentos em P&D é um dos aspectos fundamentais para o bom
desenvolvimento de novas tecnologias, estando fortemente correlacionado — como visto
anteriormente, no Capitulo 1 — ao grau de inovagado de um pais. Atualmente, o Brasil apresenta
um patamar de investimentos em P&D significativamente inferior ao apresentado pelos paises

mais inovadores, embora ocupe o 2° em inovagao na Ameérica Latina e Caribe.

A evolucédo dos indices de investimento em P&D para patamares mais
proximos a media da OCDE seria um grande catalisador para o pais
Cenérios futuros: Investimentos em P&D N&o Exaustivo | llustrativo

Investimentos em P&D!?
% em relacao ao PIB, 2019

Cenario Otimista

O Brasil apresenta significativo crescimento de
investimentos em P&D, com uma presenga mais marcante
do capital privado, se aproximando dos patamares de
investimento (publico e privado) dos paises membros da

1
1
2,5% 2,6% i
1
1
i
1
03% - ””””””””””””” ! OCDE (proximo aos indicadores dos 20 paises mais
’ 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

0 inovadores)
Am. Latina Brasil Paises Top 20
e Caribe? OCDE paises
inovadores

Niveis atuais de investimento sdo mantidos, ou apresentam
ligeira evolugéo, e o Brasil se mantém como o pais que
disponibiliza mais recursos para P&D (em relagdo ao PIB) na
América Latina e Caribe

Investimentos em P&D de fonte privadalt
% em relacéo ao total, 2019

Y . ””””””””””” ° |

1
1
|
Am. Latina Brasil Paises Top 20 i 3 B B . .
e Caribe? OCDE paises i Hareducgdes narelagcéo de investimentos em P&D em

1

1

1

1

1

1

1

1

inovadores* relagdo ao PIB, e/ou na disponibilidade de recursos

Média indice de inovag&o® (2022): privados em relagéo ao total de recursos

25/100 | [33/200] [ 477100 55/100

1: Foram considerados unicamente os paises analisados no Global Innovation Index 2022, quando néo explicitado u'cuntréno devido a falta de dados adicionais. Optou-se por definir as metas considerando os valores imediatamente
prévios a pandemia, ou seja, de 2019 ; 2: Nao considerados Jamaica, Rep. Dominicana, Equador e Nicaragua; 3: Considerados apenas Brasil, Chile e México; 4: Desconsiderados Singapura, China, Franga e Hong Kong;

5: Global Innovation Index 2022 — World Intellectual Property Organization

Fonte: WIPO, OCDE, MCTI, ADVISIA OC&C

Figura 31

Com este racional em mente, € possivel a criacdo dos seguintes cenarios futuros para esse

facilitador:

i. Cenéario Otimista: O Brasil apresenta significativo crescimento de investimentos em
P&D, com uma presengca mais marcante do capital privado (em 2019 apresentava
investimentos em P&D no valor de 1,2% do PIB, dos quais 32,9% eram de origem

privada), se aproximando dos patamares de investimentos publico e privados dos
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paises membros da OCDE (2,5% do PIB em investimentos em P&D em 2019, sendo
61,1% privado), o qual também é préximo aos dos 20 paises mais inovadores (2,6%
do PIB em P&D em 2019, dos quais 68,3% eram de capital privado);

il. Cenério Base: Niveis atuais de investimento sdo mantidos, ou apresentam ligeira
evolucao, e o Brasil se mantém como o pais que disponibiliza mais recursos para
P&D (em relacdo ao PIB) na América Latina e Caribe, com manutencao da

presenca de capital privado em tais investimentos;

iii. Cenéario Pessimista: Ha reducdes na relacdo de investimentos em P&D em relacéo

ao PIB, e/ou na disponibilidade de recursos privados em relacéo ao total de recursos.

Considerando o historico recente do Brasil em relagédo ao nivel de investimentos em P&D,
nao houve extremas variacdes na relacdo P&D e PIB, se mantendo entre 1,12 e 1,29 entre os
anos de 2010 e 2020.*%° Decorre disto que a concretizacdo do cenario base seja algo com
significativa viabilidade, ao passo que o atingimento do cenario otimista, embora seja muito
benéfico ao ambiente de inovacao, se apresenta com maior dificuldade.

Tendo a presenca de capital para Pesquisa e Desenvolvimento significativa correlacao
com o grau de inovagcdo de um pais, entende-se que esse Facilitador também é de extrema
importancia, devendo ser fomentado tanto pelos entes publicos, quanto privados. A eventual
articulacéo entre diferentes atores inseridos neste contexto visando a maior disponibilidade de
capital para iniciativas de P&D sdo benéficas em quaisquer dos cenarios que venham a se

firmar.

129 MCT]I. Dispéndio nacional em pesquisa e desenvolvimento (P&D), em valores correntes, em relagdo ao
total de P&D e ao produto interno bruto (PIB), por setor institucional, 2000-2020. Disponivel em:
https://lwww.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/indicadores/paginas/recursos-aplicados/indicadores-
consolidados-1/2-1-1-brasil-dispendio-nacional-em-ciencia-e-tecnologia-c-t-em-valores-correntes-por-atividade-
2000-2019
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Guidelines a ANATEL para promocdao do cenario otimista:

Dada a necessidade de aumento e qualidade de investimentos em P&D para o
desenvolvimento de novas tecnologias, e considerando i) as atividades atuais da
ANATEL, ii) a existéncia de um Centro de Altos Estudos internamente a Agéncia; iii) a
existéncia de entes financiadores, fundos fomentadores de inovacéo, e Institutos de
Pesquisa com acdes voltadas ao setor de Telecom e; iv) a presengca da ANATEL como
membro do Conselho Gestor do FUNTTEL, séo propostas algumas iniciativas de auxilio
para a concretizagdo do cenario otimista desse Facilitador, as quais sdo detalhadas no

Relatoério IV deste produto:

e Subiniciativa n®19.13: Articular com entes de fomento para transmitir as

prioridades do setor e avaliar possibilidades de destinacdo de recursos;

e Subiniciativa n°19.14: Articular com entes de pesquisa sobre a possibilidade
do desenvolvimento de pesquisas em temas tecnoldgicos prioritarios;

e Subiniciativa n®19.16: Obter a percepcao de agentes privados sobre temas
prioritarios para as iniciativas de pesquisa, incluindo as do CEATEL,;

e Subiniciativa n°19.17: Elaborar chamadas publicas via CEATEL para a
submissao de projetos de pesquisa por entes da academia;

e Subiniciativa n®19.18: Estabelecer acordos de cooperacdo, via CEATEL,
com universidades reconhecidamente lideres em pesquisa;

e Subiniciativa n®19.19: Estabelecer acordos de cooperacdo, via CEATEL,
com universidades com potencial de tornarem-se polos de pesquisa;

e Subiniciativa n°19.20: Avaliar junto ao FUNTTEL a possibilidade de
direcionar recursos para o desenvolvimento de tecnologias prioritarias de
Telecom;

e Subiniciativa n®19.21: Avaliar junto ao FUNTTEL a possibilidade de criacéo

de testbeds para auxiliar na validacado de mercado de novas tecnologias.
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Guidelines a ANATEL para promocéao do cenario otimista:

e Subiniciativan®19.22: Mapear 0s processos e eventuais gargalos existentes,
propondo melhorias para o aprimoramento das linhas de financiamento;

e Subiniciativa n°19.24: Estudar a possibilidade de elaboracdo de
contrapartidas que incentivem o investimento em inovacdo e novas
tecnologias;

e Subiniciativa n®19.25: Estudar a possibilidade de elaborar obrigacbes com o

intuito de destinar recursos a investimentos em novas tecnologias.
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3.1.5. Facilidade de acesso as novas tecnologias

A facilidade de acesso as novas tecnologias tem dentre suas variaveis, aquelas
relacionadas ao pre¢o de acesso a internet, ao pre¢o de aquisicdo de dispositivos eletrénicos
para 0 acesso a internet, ao tempo entre a concepc¢do de uma nova tecnologia e sua difuséo
internamente no pais, além de muitas outras variaveis. Parte delas esta fortemente atrelada a
aspectos internacionais e, portanto, dependem do cenario macroeconémico do pais, algo de

grande complexidade a se modelar.

O grau de difus@o das novas tecnologias é também dependente dos custos e
do timing atrelados a facilidade de seu acesso pela populacéo
Cenarios futuros: Facilidade de acesso as novas tecnologias N&o Exaustivo | llustrativo

Custo da Banda Larga
% da renda bruta nacional per capita, 2021

Cenario Otimista

A facilidade de acesso as novas tecnologias no Brasil é

Banda Larga Fixa melhorada, com redugGes nos custos associados ao uso da

(Franquia de 5GB) Q) internet (BL fixa se aproxima da meta da ONU e a BL movel, da
0 média OCDE) e nos equipamentos eletrénicos (patamar de
13% 2,0% 2,5% 4,71% @ precos médios em relacéo aos paises analisados). Também é

verificada agilidade na adoc¢&o/difusdo de novas tecnologias

Membros Meta ONU  Top 2 Brasil  América
OCDE  (2025) Am.Sull (88%177) do Sul

Banda Larga Mével
(Franquia de 2GB)

O custo de acesso a BL fixa no Brasil apresenta alguma
melhoria (abaixo de 3,5% da RB/capita), enquanto que a
banda larga mével se mantém nos patamares atuais. Além
disso, espera-se que o pais apresente pregos de eletronicos
em patamares competitivos no ambito da América Latina
(reducgéo para valores proximos a média da regiéo)

A facilidade de acesso as novas tecnologias piora em relagéo

ao cenario atual, com variagdes nos precos de internet de

modo a deix&-los mais caros em termos relativos. Também

h& a manutencao da situagéo atual do pais em relagéo aos

valores dos dispositivos eletrénicos utilizados no acesso a
banda larga e aplicacdes digitais

[le

0, 0,
05% 05% (K@ 2 20%  20%

Topl Membros Brasil Meta ONU América
Am. Sul? OCDE (43%189)  (2025) do Sul

Desvio para a média de precos de dispositivos eletronicos?
%, 2021

Mais caros Mais baratos @

67,3% ”
37,8A) AN gz -10.9%

Argentina Brasil América  Linha Top 10
(48°/50)  Latina* base

1: Chile e Uruguai; 2: Chile; 3: Eletronics Price Index. Pregos convertidos para Euro considerando a cotacdo media entre os dias 23/08/21 e 23/09/21. Portanto deve-se considerar que eventuais variagdes de cambio podem influenciar a
conversao, bem como a precificagéo devido aos eventuais custos de importacao; 4: Paises considerados: Argentina (+67,3%), Brasil (+37,8%), Colombia (+26,2%), Chile (+12,2%), Peru (+7,8%), México (-0,8%), Venezuela (-6,1%)
Fonte: ITU, Grover, ADVISIA OC&C

le

Figura 32

Feitas tais consideracgfes, foram tracados potenciais cenarios futuros para a facilidade de
acesso as novas tecnologias baseando-se nos indicadores ja mencionados, porém

considerando-se a complexidade inerente a este facilitador:

i. Cenéario Otimista: A facilidade de acesso as novas tecnologias no Brasil € melhorada,

com redugOes nos pregos associados ao uso da internet e nos equipamentos
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eletrénicos. O pre¢co médio da banda larga fixa BL, que em 2021 foi cerca de 3,5% da
renda bruta nacional per capita'®®, se aproximaria, neste cenario, da meta de 2% da
ONU®L, J4 o preco médio da banda larga mével, que em 2021 foi de 0,6% da renda
bruta nacional per capita, atingiria 0 patamar de precos medios dos paises da OCDE
(0,5% em 2021). Em relagdo ao preco médio dos equipamentos eletrdnicos, neste
cenario, o pais se aproximaria do valor médio verificado nos paises analisados pelo
indicador Eletronic Price Index'®? (em 2021 o Brasil apresentou um preco médio de
eletrbnicos 37,8% mais caro do que a média de precos considerando 50 paises
analisados pelo indicador). Também é verificada agilidade na ado¢éo/difusédo de novas

tecnologias (como, por exemplo, o 6G);

ii. Cenério Base: O preco de acesso a banda larga fixa no Brasil apresenta alguma
melhoria (abaixo de 3,5% da receita bruta per capita), enquanto a banda larga movel
se mantém nos patamares atuais (0,6% da renda bruta per capita). Além disso, espera-
se que o pais apresente precos de eletrbnicos em patamares competitivos no ambito
da América Latina'®® (a média dos precos de eletrénicos considerando os paises da

regido foi 20,6% mais alta do que a média dos 50 paises analisados);

iii. Cenario Pessimista: A facilidade de acesso as novas tecnologias piora em relacdo
ao cenario atual, com variacdes nos precos de internet de modo a deixa-los mais
caros em termos relativos. Também ha a manutencao da situacao atual do pais em
relacdo aos valores dos dispositivos eletrénicos utilizados no acesso a banda larga e

aplicacoes digitais.

130 |TU. ICT Price Baskets, Fixed-broadband basket (5GB). Disponivel em: https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/ICTprices/default.aspx

131 ONU. Broadband Commission for Sustainable Development 2025 Targets. Disponivel em:
https://lwww.broadbandcommission.org/broadband-targets/

132 GROVER. Eletronics Price Index. Disponivel em: https://www.grover.com/pr/electronics-price-index-eur

133 Paises considerados: Argentina (+67,3%), Brasil (+37,8%), Col6mbia (+26,2%), Chile (+12,2%), Peru
(+7,8%), México (-0,8%), Venezuela (-6,1%)
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A partir da analise dos cenarios futuros deste Facilitador, e considerando a ja mencionada
complexidade de modelacdo devidos aos impactos do contexto macroeconémico, além de
questdes internas ao pais — sucessivas altas na inflacéo, e reducao no indice de confianca do
consumidor — espera-se que néo haja significativas melhorias nos indicadores utilizados para a
mensuracdo da facilidade de acesso as novas tecnologias. Portanto os cenarios base e
pessimistas, neste caso, se apresentam com maior probabilidade de se concretizarem.

De toda maneira, existem iniciativas que podem ser tomadas para uma eventual melhora
do quadro, sobretudo tributarias. Discute-se a viabilidade de tais ac¢les, entretanto sua
discusséo, envolvendo os diferentes atores, e subsidiadas pelos devidos estudos, podem ser

uma via para a promocao do desenvolvimento de novas tecnologias através deste Facilitador.
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Guidelines a ANATEL para promocdao do cenario otimista:

A atuacdo da ANATEL para a promocao da facilidade de acesso as novas
tecnologias possui limitagcdes, dadas as questdes macroecondmicas, politicas e
tributarias que incidem nos precos dos dispositivos de acesso a internet, e que fogem
do controle da Agéncia. De toda forma existem algumas possiveis acdes a serem
tomadas pela ANATEL a fim de promover a concretizacdo do cenario otimista deste
Facilitador, que transpassam a questédo de preco, e focam no auxilio a implementacéo
de novas tecnologias no mercado — tais iniciativas sdo detalhadas no Relatorio IV
deste produto:

e Subiniciativa n°19.10: Estudar a possibilidade de ajustar exigéncias de
padronizacgédo junto a outros entes estrangeiros para facilitar a homologacéo;

e Subiniciativa n°19.07: Habilitar a possibilidade de implementagao de Sand-
box Regulatério pela ANATEL, com base em percepgdes da consulta publica;

e Subiniciativa n°19.08: Estruturar programas de Sandbox a serem criados,
definindo também as caracteristicas das edic6es desses programas;

e Subiniciativa n°19.09: Implementar edicdes piloto dos programas de sand-
box regulatdrio estruturados e incorporar ajustes e melhorias;

e Subiniciativa n®19.21: Avaliar junto ao FUNTTEL a possibilidade de criacédo

de testbeds para auxiliar na validacdo de mercado de novas tecnologias.

s
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1.1.1. Consolidacédo dos cenarios futuros dos facilitadores

Descritos 0s possiveis cenarios futuros de cada um dos facilitadores do desenvolvimento

de novas tecnologias, é possivel visualiza-los de maneira resumida através da Figura 33.

Tendo em vista o contexto atual dos facilitadores do desenvolvimento de
novas tecnologias, pode-se tracar alguns cenarios futuros para 2027

Cenarios futuros dos facilitadores do desenvolvimento de novas tecnologias llustrativo

Infraestrutura de Fluéncia Investimentos Facilidade de acesso
. Know-How N .
Telecom LINE] em P&D as novas tecnologias

© .
D e Pai iveis d ¢ Significativo crescimento | ® Facilidade de acesso a
= 3;;;(:2 r:\(/:l(ealts)er?ura de * Niveis controlados de de investimentos em P&D, novas tecnologias no
= ?ede semelhante a paises | ® Brasil atinge a meta do déficit de méo-de-obra com presenga acentuada Brasil é significativamente
© membros da OCDEP Plano da ANATEL, com projetado do capital privado melhorada
-S o Acob d B 30% dos jovens e adultos | © Aumento de formacdode | e Patamares de Redugéo nos custos de
‘g Col, ec;tura to 5? 8 com habilidades maéo-de-obra qualificada investimentos internet e equipamentos
ampliada no territorio ; - ) ~ P - A
Q intermediarias em TIC eletrbnicos
O nacional de forma mais © WMEy r.et,e ngao d.e lalenios publico/privado : . . e
——— em territrio nacional semelhantes a paises Maior agilidade na difusdo
génea )
membros da OCDE de novas tecnologias
g * Metas do Plano il ati * Deéficit de profissionais se |, Manutencéo dos niveis Custo de acesso a BL fixa
o] L] z
3 Estratégico da ANATEL, e Br?j'l e:jtmge ’ pa;amar mantém nos patamares atuais deginvestimento se aproxima do patamar
cg outros compromissos m? io da Am. Latina em atuais infer?or da Am d% sul
] . relagdo aos jovens e ) . a .
= firmados (ex: PGMU, d |g ]h bilidad * Aumento na quantidade de Mafnuten(;ao_do posto de - A
@ ia 3 id adultos com habilidades = pais que mais destina Pregos de eletrdnicos mais
c Leildo 5G) s&o cumpridos ; . formag&o de pessoas em o <
Y« Melhora também na intermediarias em TIC ritmo similar ao verificado recursos para P&D (vs competitivos em relagdo
) (~17%) PIB) na Am. Latina aos demais paises latinos

velocidade da BL mével

Metas e compromissos
firmados néo sédo
cumpridos integralmente

Desafios da
universalizagdo da
conectividade ainda
latentes

Algum avanco no
desenvolvimento de infra.

Fonte: ANATEL, ADVISIA OC&C

Pais se mantém no
mesmo patamar de
alfabetizacéo digital
verificado nos Gltimos anos
(~12%)

pelas novas demandas

MO capacitada
significativamente aquém
do necessario

Pais mantém o patamar de
formagé&o de profissionais
na area de Tl dos Ultimos
anos

Figura 33

Ha reducéo na relagdo de
investimentos em P&D em
relacdo ao PIB, e/ou na
disponibilidade de
recursos privados em
relacéo ao total de
recursos

Facilidade de acesso a
novas tecnologias piora
em relagéo ao cenario
atual

Custos com internet e
dispositivos eletronicos
apresentam aumento
relativo

A partir da elaboracao de tais cenarios — base, otimista e pessimista, para cada um dos
facilitadores — é possivel estimar os potenciais impactos ao desenvolvimento de novas
tecnologias, para fins comparativos, em cada um dos casos, tendo como base o cenario
verificado atualmente no Brasil.

Na Figura 34, estdo ilustradas as estimativas de impacto dos cenarios, apresentando
diferentes posicionamentos em relagdo ao atual, assim como apresentando diferentes distancias
em relacéo ao cenario base de seu respectivo facilitador, a qual depende do maior ou menor
grau de impacto que tal cenario pode gerar para o desenvolvimento de novas tecnologias. A

titulo de exemplo, imagina-se que o impacto dos “investimentos em P&D” para a difusdo
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tecnoldgica € maior do que o impacto da “facilidade de acesso as novas tecnologias”, por este
motivo as distancias dos cenarios otimista e pessimista para o cenario base de cada um dos
facilitadores é diferente (a validagao do possivel cenario otimista para “investimentos em P&D”
gera um impacto maior em relacéo seu cenario base do que o cenario otimista do facilitador de
“facilidade de acesso as novas tecnologias” gera em comparagao ao seu respectivo cenario

base).

Para fins de comparacao, pode-se estimar quais seriam 0s potenciais
impactos ao desenvolvimento de novas tecnologias em cada cenario

Analise de impacto para o desenvolvimento de novas tecnologias N&o Exaustivo | llustrativo

|mpa£ Infraestrutura Fluéncia Know-how Investimentos Facilidade de acesso
positivo de Telecom digital em P&D as novas tecnologias

Cenério Otimista

Cenario Otimista

Cenario Otimista

Cenério Otimista Cenario Otimista

Cenario Base Cenario Base

Cenario Base

Cenario Base

|

L Cenario Base
Cenario Pessimista ) 7_ *_ _ Cenario Pessimista
Cenario Pessimista

NIVEL DE IMPACTO PARA O
DESENVOLVIMENTO DE NOVAS
TECNOLOGIAS (vs. CENARIO ATUAL)

Impacto Cenario Pessimista Cenério Pessimista

negativo
[}

Fonte: ADVISIA OC&C

Figura 34

A analise do grau de impacto para o desenvolvimento de novas tecnologias foi realizada

considerando-se 0s seguintes racionais:
i. Infraestrutura de telecomunicacdes:

a. A ANATEL possui uma atuacdo direta neste facilitador dadas suas
competéncias atuais;
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Entende-se que o0 pais jA possui regides especificas, proximas a polos
econdmicos e tecnologicos, com bom nivel de infraestrutura, que poderiam ser
referéncia no desenvolvimento de novas tecnologias, de forma que a amplitude

do impacto dos cenarios otimista e pessimista nao esteja entre as maiores.

Fluéncia digital:

a. Embora ndo seja competéncia direta da ANATEL, é possivel que a Agéncia

articule com entes publicos e privados para aumentar os investimentos
destinados a educacdo digital da populacdo, conforme foi extensivamente
discutido no Produto VI deste projeto, relativo a Iniciativa Estratégica n° 18:

Promover a alfabetizacao digital dos usuarios;

A fluéncia digital resulta, no curto prazo, no crescimento da demanda, e, em
longo prazo, no aumento do know-how. Assim entende-se que, no horizonte
de tempo analisado (2027), os resultados de uma possivel melhora deste
facilitador serdo menores em termos de facilitar a difusdo de novas

tecnologias, apesar de ser uma dimensao de suma importancia.

Know-how:

a. Embora ndo seja competéncia direta da ANATEL, a Agéncia poderia articular

com outros entes governamentais sobre as prioridades de formacéo
profissional e de capacitacdo de mao-de-obra para o ecossistema digital e as
tendéncias futuras de desenvolvimento tecnoldgico. Poderia também cooperar
com empresas, universidades e atores estrangeiros para o desenvolvimento

de conhecimentos;

Entende-se que o know-how é um ativo fundamental, pois o conhecimento e
as pessoas capacitadas tecnicamente sao o ponto de partida para qualquer
desenvolvimento e aperfeicoamento tecnologico. Uma vez que a
disponibilidade de know-how esta totalmente correlacionada a capacidade de
um pais gerar novas solucdes, quaisquer melhorias nesta dimensao impactam

direta e significativamente no desenvolvimento de novas tecnologias. De
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maneira contraria, sua limitacdo afeta negativamente o grau de inovacdo do

pais.

Investimentos em P&D:

a. Embora ndo seja competéncia direta da ANATEL, a Agéncia poderia articular

com outros entes de fomento para elucidar as prioridades tecnoldgicas do setor
de Telecom e buscar destinar recursos para P&D dentre essas prioridades.
Também poderia fomentar uma maior presenca do capital privado de

empresas de Telecom para este fim;

Entende-se que a disponibilidade de recursos para P&D é fator chave para o
desenvolvimento de novas tecnologias, pois subsidia o processo de inovagéo
gue demanda grande quantidade de capital para iniciativas de risco elevado.
Se por um lado a auséncia de capital praticamente inviabiliza o processo
inovativo, sua abundancia potencializa significativamente a criagcdo de novas
solucdes (considerados niveis de know-how que possam absorver esta oferta).
Ou seja, eventuais alteracdes nos niveis de investimentos gerariam grandes

impactos ao pais.

Facilidade de acesso as novas tecnologias:

a. Balizando a facilidade de acesso as novas tecnologias pelo preco do acesso a

internet e pelo preco de dispositivos eletronicos, entende-se que a ANATEL
pode atuar diretamente apenas no primeiro. A alteracdo dos precos de
dispositivos eletronicos estd fortemente relacionada a questfes
macroecondmicas e tributarias que fogem do escopo da Agéncia, mas que
poderia ser articulado com outros entes a fim de torna-los mais acessiveis ao
publico;

Entende-se que o aumento da facilidade de acesso amplifica a demanda por
novas tecnologias, embora n&o atue diretamente no seu desenvolvimento. Ha
de se considerar, também, que um eventual aumento do consumo de

tecnologias pode ser absorvido por tecnologias estrangeiras, ndo estimulando
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o desenvolvimento nacional. Decorre destes fatos a limitada amplitude do

impacto dos cenarios otimista e pessimista.
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3.2 Cenarios futuros de temas associados a difusao das OTTs

Além dos cenarios futuros dos facilitadores de novas tecnologias, discutem-se também
cenarios futuros de temas de discussdes induzidas por desdobramentos da difuséo da utilizacdo
de OTTs, bem como fatores a serem levados em consideracdo nessas discussoes,
principalmente em relacdo a aspectos regulatérios, de forma a auxiliar em possiveis
direcionamentos para eventuais atuacfes da ANATEL, contribuindo para as discussdes em
andamento e subsidiando eventuais estudos de adequacao e ajustes a legislagdo nacional.

Assim, baseando-se na atual dinamica de mercado, séo levantadas discussdes sobre: i) a
concentracdo de poder de mercado por poucos players, chamados de Big Techs, que gozam de
vantagens competitivas como o efeito de rede; ii) a existéncia de barreiras para migracdo de
servigos, por parte das grandes OTTs, explicitadas questdes de interoperabilidade de dados e
utilizacéo de barreiras técnicas para migracao entre solucdes, por exemplo (a serem abordadas
conjuntamente aos cenarios futuros da regulacéo da concentracdo de mercado); iii) a assimetria
na informacao entre usuario e plataforma (a ser abordada conjuntamente aos cenarios futuros
da regulacao da privacidade de dados e da transparéncia); e outros.

Tendo em vista essas e outras questdes, foram discutidos, de forma exploratéria,
potenciais cenarios futuros da dindmica do mercado e da regulacdo, conforme serd abordado
nos subcapitulos abaixo para os seguintes temas debatidos nacional e internacionalmente: i)
Concentracdo de mercado; ii) Direitos fundamentais; iii) Privacidade de dados e transparéncia,
e iv) Seguranca no ambiente digital.

Convém ressaltar que a exploracdo de cenarios futuros envolvendo temas sob discusséo
nacional e internacionalmente, assim como possiveis fatores a serem levados em consideracao
em aspectos regulatorios, se aplicavel, apresenta um significativo grau de abstracdo, sendo
extremamente dependente da forma como o mercado e a relagdo entre seus agentes se
desenvolvera, assim como da evolugédo das discussbes atualmente em andamento que, em
funcdo dos rumos adotados, poderdo invalidar os cenarios aqui explorados. Além disso,
entende-se ser relevante a Agéncia se manter atualizada sobre as discussfes no contexto
nacional e internacional, que podem evoluir e sofrer alteracbes rapidamente, de forma a

frequentemente reavaliar direcionamentos e incluir novas consideragcdes em suas discussoes.
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3.2.1 Regulacéo da concentracdo de mercado

A fim de se elaborar cenarios futuros de questfes relacionadas ao tema de concentracao
de mercado, é necessaria, primeiramente, a definicdo do que poderia ser considerada uma
situacdo ideal de competitividade. Considerando-se o objetivo estratégico de promog¢do do
desenvolvimento de novas tecnologias, pode-se entender que o contexto ideal seria aquele em
gue houvesse um ambiente com competi¢cao considerada sustentavel, propicio para a inovacao,
com a possibilidade de entrada de novos players no mercado, e no qual a oferta dos beneficios
trazidos pelo desenvolvimento do mercado se estenda a toda populagéo.

Ao enderecar-se as discussbes sobre este tema, entende-se ser importante levar em
consideracdo o conceito de o que poderia ser considerado um mercado competitivo ou um
mercado com competicdo sustentavel, assim como qual seria a melhor maneira de atingi-lo. A
promocao de um ambiente em que seja possivel o atingimento desta dinAmica de mercado pode
ocorrer de diferentes maneiras, como por meio da busca por um ponto 6timo entre a atuacéo do
Estado de forma mais relevante em alguns pontos e a manutencao do distanciamento em outros,
para 0s quais o0 proprio mercado poderia se autorregular, levando-se em consideragfes as
previsdes de Liberdade Econdmica.'34

Adicionalmente, é importante levar-se em consideracao aspectos relacionados a qual seria
a atuacdo mais adequada do Estado em temas de concentracdo de mercado no ecossistema
digital, se de forma ex ante — tendo-se em vista uma modalidade preventiva de atuacdo —, ex
post — tendo-se em vista uma modalidade corretiva de atuacdo —, ou uma combinacao entre as
duas modalidades. No caso do Brasil, para tal discusséo, é importante levar-se em consideragéo
a competéncia e atuacdo do CADE, assim como as percepcdes que o 6rgao tenha sobre tais

questdes. 35136

134 BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei n° 13.874/2019. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13874.htm

135 BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei n° 12.529/2011. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/112529.htm

136 BRASIL. CADE. Regimento Interno do Cade, 2023. Disponivel em: https://cdn.cade.gov.br/Portal/centrais-

de-conteudo/regimento-interno/Regimento-interno-Cade-versao-14-04-2023.pdf
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Os elementos apresentados até aqui sédo pontos de discussdo e com desenvolvimento do

entendimento tanto no Brasil, quanto internacionalmente, que adicionam um consideravel grau

de incerteza na exploracdo do que seriam cenarios otimistas e pessimistas em relacéo a tais

questdes. Considerando todos os pontos destacados, séo apresentados alguns cenarios futuros

sobre concentragdo de mercado no ecossistema digital nacional:

L=
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Cenario Otimista: O pais apresentaria um ambiente competitivo, em que o poder de
mercado de algumas empresas seria limitado a niveis que possibilitariam uma
competicdo sustentavel, a entrada de novos players, a facilidade de migracéo entre
solugcbes por parte dos usuarios e fomentariam o desenvolvimento de novas
tecnologias. Neste cenario, a atuacdo do Estado ocorreria de maneira a nao
desincentivar a busca por inovacdo, nem inviabilizar o oferecimento de determinados
servicos digitais por questdes de perda de escala, pela maneira a ser validada como

adequada (seja ex ante, ex post ou uma combinagédo de ambas);

Cenério Base: O Brasil seguiria com o desenvolvimento de discussdes sobre este
tema, atuando em funcdo das competéncias atuais do CADE, estando sujeito a
eventuais aspectos ndo abordados na protecdo da competitividade, porém ao mesmo
tempo sem limitar significativamente a atuacdo das empresas, de forma a que nao

impacte no nivel de desenvolvimento de novas solucdes;

Cenério Pessimista: A regulacdo que abordaria a competitividade no ecossistema
digital ndo garantiria a competicdo sustentavel, ou limitaria significativamente a
atuacdo das empresas, casos em que é verificada, ao longo do tempo, uma
significativa diminuicdo no advento de novas soluc¢des e de novos players atuando no

mercado.
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Guidelines a ANATEL para contribuir para a busca pelo cenario otimista

A atuacdo da ANATEL para a promocédo do cenario otimista no contexto de
concentracdo de mercado se desenvolve pelo fomento da discusséo dos seguintes
aspectos néo abordados no Brasil (de discussdes ou regulagdes internacionais sobre
guestdes relacionadas ao ecossistema digital) — de forma ndo exaustiva e a depender
do desenvolvimento do mercado e seus desdobramentos —, 0s quais sdo mais bem

detalhados no subcapitulo 1.1 do Relatério IV deste produto:

e Prevencédo de que operadores de plataforma de aplicativos abusem e forcem
métodos de pagamentos especificos ou forcem injustamente provedores de
conteldo mével a ndo registrarem seus conteudos em outras lojas de
aplicativos (vide Coréia do Sul);

e Inclusao de fatores anticoncorrenciais, no contexto do ecossistema digital, na
legislacdo sobre concorréncia (vide Canadd);

e Declaracdo da ordem de exposicdo e critérios de produtos e servicos no
contrato por plataformas de vendas (vide Coréia do Sul);

e Obrigacao de fornecer as empresas que anunciam na plataforma as métricas

de desempenho (vide Unido Europeia).

Adicionalmente, algumas iniciativas sdo propostas como forma de promover o
cenario competitivo e a inovacédo no setor de tecnologia, seja pelo aumento de recursos

em P&D para PMEs e startups, seja pelo maior suporte aos seus processos inovativos:

e Subiniciativa n°19.07: Habilitar a possibilidade de implementagdo de Sand-
box Regulatério pela ANATEL, com base em percepcdes da consulta publica;

e Subiniciativa n°19.08: Estruturar programas de Sandbox a serem criados,
definindo também as caracteristicas das edi¢cdes desses programas;

e Subiniciativa n°19.09: Implementar edi¢cdes piloto dos programas de

sandbox regulatério estruturados e incorporar ajustes e melhorias;
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Guidelines a ANATEL para contribuir para a busca pelo cenério otimista

e Subiniciativa n°19.12: Articular com entes formuladores para contribuir para
discussdes sobre politicas publicas voltadas ao desenv. Tecnologico;

e Subiniciativa n°19.13: Articular com entes de fomento para transmitir as
prioridades do setor e avaliar possibilidades de destinacéo de recursos;

e Subiniciativa n°19.20: Avaliar junto ao FUNTTEL a possibilidade de
direcionar recursos para o desenvolvimento de tecnologias prioritarias de
Telecom;

e Subiniciativa n®19.21: Avaliar junto ao FUNTTEL a possibilidade de criacédo
de testbeds para auxiliar na validacdo de mercado de novas tecnologias;

e Subiniciativan©19.22: Mapear 0s processos e eventuais gargalos existentes,
propondo melhorias para o aprimoramento das linhas de financiamento;

e Subiniciativa n°19.23: Estudar possibilidades de facilitacdo do acesso ao

espectro para startups e PMEs que visem o desenvolvimento de tecnologias.

Além disso, h& as subiniciativas indicadas abaixo, que objetivam o
amadurecimento do conhecimento acerca das principais questdes do ecossistema

digital, que transpassa, também, pela concentracdo de mercado:

e Subiniciativa n°19.01: Obter percep¢des dos principais agentes de
diferentes classes de stakeholders sobre discussfes acerca do ecossistema
digital;

e Subiniciativa n°19.02: Interagir com entes governamentais para contribuir

com as discussOes sobre o ecossistema digital, incluindo PLs em tramitag&o.

s
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3.2.2 Regulacao dos direitos fundamentais

Para que sejam elaborados os cenarios futuros deste tema é necessario ressaltar que
existe uma linha ténue na existéncia de regulacées que promovam a garantia dos direitos
fundamentais (evitando a disseminacdo de conteudos falsos e violentos, definindo a
responsabilizacdo eficiente dos atores inseridos no ecossistema digital e, garantido a
transparéncia necessaria e pleno direito a defesa em casos de exclusao de conteudos e contas,
por exemplo) e que se apresentem como um risco a liberdade de expressao (pelo eventual
controle sobre contelidos, estando sujeito a possiveis arbitrariedades e permitindo agdes como
exclusdo de conteddos e de contas aversas ao direcionamento politico vigente sem a
transparéncia necessaria e o pleno direito a defesa, por exemplo).

Feitas estas consideracdes, entende-se que possiveis cenarios descritos como otimista,
base e pessimista, poderiam ser descritos como:

i. Cenéario Otimista: Haveria o amplo respeito aos direitos fundamentais no ambiente

digital, a partir de duas possiveis vias:

a. O mercado se autorregularia, havendo um pleno respeito aos direitos
fundamentais com o estabelecimento de principios gerais de utilizacéo; ou

b. Haveria regulacdes que garantiriam o respeito a todos os direitos fundamentais
e individuais, inclusive, com a definicdo das responsabilidades de cada ator do
ecossistema, bem como o direcionamento claro para os casos em que 0S
direitos ndo forem respeitados. Adicionalmente, entende-se que a linha ténue
de atuacdo do Estado se apresentaria como um risco a liberdade de

expressao, que nao pode ser transpassada.

ii. Cenario Base: O Brasil seguiria com o desenvolvimento regulatério nesse tema,
estando sujeito a eventuais gaps na protecao dos direitos, na responsabilizacado dos
atores, porém sem a existéncia de riscos a liberdade de expressao pela atuacdo do
Estado;
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ii. Cenario Pessimista: Haveria pouco respeito em relagédo aos direitos fundamentais

e/ou a atuacao do Estado se estenderia de forma a limitar a liberdade de expresséao,

estando sujeito a eventuais arbitrariedades na gestdo dos conteudos.

Guidelines a ANATEL para promocéao do cenario otimista:

A atuacdo da ANATEL para a promocdo do cenario otimista no contexto de
direitos fundamentais se desenvolve pelo fomento da discussao dos seguintes
aspectos ndo abordados no Brasil (de discussdes ou regulagdes internacionais sobre
questdes relacionadas ao ecossistema digital) — de forma ndo exaustiva e a depender
do desenvolvimento do mercado e seus desdobramentos —, 0s quais sdo mais bem

detalhados no Relatério IV deste produto:

e Expanséo da idade para efeitos de proibicdo de direcionamento de publicidade
e comunicacdo mercadoldgica (vide Estados Unidos);

¢ Classificacdo de IA em categorias de risco, no que se refere a questdes de
ética (vide Unido Europeia);

e Proibicdo de certas praticas de IA, no que se refere a questdes de ética (vide

Unido Europeia).

Adicionalmente s&do propostas as subiniciativas abaixo que objetivam o
amadurecimento do conhecimento acerca das principais questdes do ecossistema

digital, que transpassa, também, pelos direitos fundamentais:

e Subiniciativa n°19.01: Obter percepc¢des dos principais agentes de diferentes
classes de stakeholders sobre discussdes acerca do ecossistema digital;

e Subiniciativa n°19.02: Interagir com entes governamentais para contribuir
com as discussdes sobre o ecossistema digital, incluindo PLs em tramitacao;

e Subiniciativa n°19.05: Obter percepc¢des dos principais agentes de diferentes
classes de stakeholders sobre discussdes acerca da inteligéncia artificial;

e Subiniciativa n°19.06: Interagir com entes governamentais para contribuir

para as discussoes sobre IA, tendo em vista 0s PLs em tramitacao.
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3.2.3 Regulacao da privacidade de dados e da transparéncia

A privacidade de dados e transparéncia também esbarra em questfes sobre o0 nivel ao
qual a regulacdo deveria adentrar de forma garantir os direitos dos usuarios nesse tema, porém
sem ferir outros direitos, ou a oferta de boas solu¢des. Por um lado, a existéncia de regulacdes
que garantam a maior clareza e o consentimento, por parte dos usuarios, da coleta e da
finalidade do uso de seus dados, além da inibicdo da comercializacdo de informacdes pessoais,
se apresentam como muito benéficas aos usuarios digitais. Por outro lado, discute-se que
poderia haver eventuais regulacdes que concedam poderes em excesso ao Estado, permitindo-
0, por exemplo, ter acesso ilimitado a todos os dados do mercado sem devida justificativa, ou
gue sejam de uma tal intensidade que onerem significativamente as atividades das plataformas
de conectividade, atuando, inclusive, como uma barreira a novos players, ou ao
desenvolvimento de seus servigcos que, por vezes, se baseia no tratamento e andlise de dados
visando a uma solucdo mais aprimorada.

Mencionados esses pontos, sdo tracados os cenarios futuros para o tema de privacidade

de dados e transparéncia:

i. Cenario Otimista: A privacidade dos dados € garantida e h& transparéncia aos
usuarios quanto a sua coleta e uso, mediante ao seu consentimento, podendo

ocorrer a partir de duas vias:

a. O mercado se autorregularia, havendo um pleno respeito aos direitos

fundamentais com o estabelecimento de principios gerais de utilizacao;

b. Haveria regulagcfes que garantiriam a privacidade de dados e a transparéncia,
mas de forma a ndo onerar as empresas ao ponto de inibir a inovacdo ou a
melhoria de seus servi¢os. Além disso, as questfes de acesso amplo aos
dados por parte do Estado ocorreriam em casos devidamente justificados,
prevista a possibilidade de defesa.

ii. Cenario Base: A regulacédo se desenvolveria no sentido de inibir significativamente a
comercializacdo de dados e de garantir que as informacdes pessoais sejam utilizadas
conforme o consentimento do usuario, além de avancar na discussao e entendimento

de demais temas que permeiem a privacidade e transparéncia;
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iii. Cenario Pessimista: Nao haveria avancos na garantia da privacidade de dados e
transparéncia e/ou haveria regulacdes que ampliassem os poderes do Estado sobre o
acesso aos dados de forma injustificada, ou que desestimulassem o ambiente

competitivo e inovador.
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Guidelines a ANATEL para promocdao do cenério otimista:

A atuagcdo da ANATEL para a promogdo do cenario otimista no contexto de
privacidade de dados e transparéncia se desenvolve pelo fomento da discussdo dos
seguintes aspectos nao abordados no Brasil (de discussbes ou regulaces
internacionais sobre questdes relacionadas ao ecossistema) — de forma nao exaustiva
e a depender do desenvolvimento do mercado e seus desdobramentos —, 0s quais sdo

mais bem detalhados no Relatério 1V deste produto:

e Possibilidade de venda de dados com compensacgao ao titular (vide Unido
Europeia);

e Isencédo de obrigatoriedade em relacdo a procedimentos de avaliacdo de
impacto de protecdo de dados para casos nao enquadrados em alto risco
(vide Reino Unido);

e Ampliacdo de categorias de cookies que ndo precisam de consentimento,
tendo em vista a melhoria dos servigos (vide Reino Unido);

e Proibicdo de oferecimento a usuarios de precos diferentes com base nas
caracteristicas pessoais coletadas, em solugdes de IA (vide China);

e Notificacdo aos usuarios se uma recomendacao foi feita com base em um

algoritmo e opc¢éao de recusa, em solucdes de IA (vide China).

Adicionalmente s&o propostas as subiniciativas abaixo que objetivam o
amadurecimento do conhecimento acerca das principais questdes do ecossistema

digital, que transpassa, também, pela privacidade de dados e transparéncia:

e Subiniciativa n°19.01: Obter percepcdes dos principais agentes de
diferentes classes de stakeholders sobre discussdes acerca do ecossistema

digital.
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Guidelines a ANATEL para promocdao do cenario otimista:

e Subiniciativa n°19.02: Interagir com entes governamentais para contribuir
com as discussdes sobre o0 ecossistema digital, incluindo PLs em tramitacao;

e Subiniciativan©19.03: Obter percepcdes do setor de Telecom sobre desafios
e oportunidades acerca de privacidade de dados e transparéncia;

e Subiniciativa n°19.04: Interagir com a ANPD para contribuir sobre as
necessidades de Telecom em relagdo a privacidade de dados e

transparéncia.

3.2.4 Cenérios futuros daregulacédo da seguranca no ambiente digital

A discussao sobre a seguranca no ambiente digital foi analisada exaustivamente no
“Produto V — Zelar pela prevencao contra fraudes no ecossistema digital” deste Projeto e, por
este motivo, ndo amplamente abordada neste relatorio. Ela transpassa pontos acerca do
panorama brasileiro no que se refere a golpes'®, fraudes® e crimes cibernéticos!3? .

Baseado nisso, sdo vislumbrados potenciais cenarios futuros relativos & seguranga no

ambiente digital:

137 Termo mais amplo que descreve uma série de acdes, taticas ou esquemas enganosos utilizados para
obter vantagem indevida ou prejudicar outra pessoa ou organizacdo. Pode incluir fraudes, estelionato e outras
praticas desonestas.

138 Ato de enganar ou manipular deliberadamente para obter ganhos financeiros ou pessoais. Pode ser
cometida por individuos, empresas ou até mesmo governos

139 Estelionato e fraudes tipificadas como crimes no Codigo Penal brasileiro: i) o estelionato é um crime onde
0 objetivo principal é de se obter uma vantagem ilicita geralmente de cunho financeiro sobre a vitima, induzindo
mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento; ii) exemplos de fraudes tipificadas como crime sao:
fraude na entrega de coisa, fraude para recebimento de indenizacao ou valor de seguro, fraude no pagamento por

meio de cheque e fraude eletrdnica.
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Cenario Otimista: Haveria significativa seguranca no ambiente digital, considerando
que:

a. Os casos de golpes cibernéticos reduziriam drasticamente, uma vez que a
evolucdo natural da digitalizacdo ampliaria a quantidade de solucdes
disponiveis neste mercado; e a conscientizacdo da populacdo garantiria uma

maior protegdo contra situagdes maliciosas;

b. As regulacbes existentes atuariam de maneira combater amplamente
produtos, servigos e conteudo online ilegais, promovendo a rastreabilidade de
todos os usuérios PF (anonimizacao) e PJ (vendedores de marketplaces, por
exemplo), inclusive, definindo as responsabilidades dos atores inseridos no

meio online e os direcionamentos em casos de infracdes;

c. Os diferentes setores inseridos no ecossistema digital (operadoras de
Telecom, empresas de tecnologia, plataformas de conectividade) atuariam de
maneira integrada e transversal para o combate aos golpes cibernéticos.

Cenério Base: O Brasil seguiria com o desenvolvimento regulatorio nesse tema,
estando sujeito a eventuais lacunas ou ineficiéncias no combate a golpes cibernéticos,
entretanto, as medidas tomadas contribuiriam para uma atuacdo conjunta de diferentes

entes, publicos e privados, para um ambiente digital mais seguro;

Cenério Pessimista: Haveria um significativo aumento de casos de golpes
cibernéticos, com regulacées pouco aderentes ao combate e prevencao de crimes,
assim como uma ineficiéncia na definicdo de responsabilidades e no direcionamento

para os casos de infragéo.
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Guidelines a ANATEL para promocéao do cenario otimista:

Embora a analise da seguranca no ambiente digital ndo tenha sido detalhada
neste Produto, existem algumas propostas de subiniciativas que objetivam o
amadurecimento do conhecimento acerca das principais questdes do ecossistema

digital, que transpassa, também, pela seguranca no ambiente digital:

e Subiniciativa n°19.01: Obter percep¢bes dos principais agentes de
diferentes classes de stakeholders sobre discussdes acerca do ecossistema
digital;

e Subiniciativa n°19.02: Interagir com entes governamentais para contribuir

com as discussdes sobre o ecossistema digital, incluindo PLs em tramitacgao.

Além disso, destacam-se as iniciativas propostas no “Produto V — Zelar pela
prevencao contra fraudes no ecossistema digital” deste projeto, o qual se debrugou
exaustivamente sobre esse tema, e que também auxiliam na promocéo da melhoria do

cenario de seguranca digital no pais, sendo expostas a seguir:

e Subiniciativa n°17.1: Promover conscientizagdo para usuérios sobre pronto
acionamento da prestadora para casos de interrup¢ao dos servicos;

e Subiniciativa n°17.2: Conscientizar usuarios sobre fraudes de engenharia
social, reconhecendo diferencas entre os diversos grupos sociais;

e Subiniciativa n°17.5: Realizar acompanhamento para diminuir fraudes de
0800;

e Subiniciativa n°17.6: Fomentar a participacdo da ANATEL em foruns e
seminarios;

e Subiniciativa n°17.7: Incentivar o uso de modens residenciais cuja avaliacao
de conformidade tenha contemplado os requisitos de seguranca;

e Subiniciativa n°17.8: Criar procedimentos especificos contra fraudes

oriundas em brokers;
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Guidelines a ANATEL para promocdao do cenério otimista:

e Subiniciativan®l17.9: Avaliar a criacdo de procedimento de compartilhamento
de informacdes para identificar comportamentos fraudulentos;

e Subiniciativa n°17.10: Avaliar aprimoramentos dos mecanismos para
dificultar o sequestro de terminal,

e Subiniciativa n°17.11: Elaborar relatorios periddicos relacionados a fraudes
reportados para a ANATEL;

e Subiniciativa n°17.12: Divulgar plataforma "Cadastro Pré" para publicos
especificos;

e Subiniciativa n°17.13: Reavaliar imposi¢do de limite de linhas ativas pré-
pagas por CPF;

e Subiniciativa n°17.14: Simplificar e melhorar a experiéncia do cliente nos
canais de reclamacao da ANATEL,;

e Subiniciativa n°17.15: Impulsionar Projeto Cadastro Pré-pago;

e Subiniciativa n°17.16: Aprimorar mecanismos para dificultar a operacdo de

"chipeiras” utilizadas em fraudes.
Algumas delas também relacionadas com a fluéncia digital:

e Subiniciativa n°l7.3: Promover conscientizacdo de usuarios nao
alfabetizados digitalmente e idosos contra phising;

e Subiniciativa n°7.4: Realizar campanhas focadas em idosos,
adolescentes e usuérios ndo alfabetizados digitalmente para combate ao
spoofing;

e Subiniciativa n°18.8: Divulgar material de seguranca digital por grupos
prioritarios.

E, por fim, destaca-se a “Subiniciativa n°18.8: Divulgar material de seguranca
digital por grupos prioritarios”, abordada no “Produto VI - Promover a alfabetizacéo

digital dos Usuarios”, que também atua beneficiando esse tema.

s
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3.2.5 Consolidacdo dos cenérios futuros associados a difusdo das
OTTs

A partir da elaboracéo de tais cendrios associados aos temas de discussao induzidos por
desdobramentos da difusdo de OTTs, a semelhanca da analise feita para os cenarios futuros
dos Facilitadores, é possivel a estimativa de impacto ao desenvolvimento de novas tecnologias

provocados em cada um dos diferentes casos, conforme apresentado na Figura 35.

Para fins de comparacao, pode-se estimar quais seriam 0s potenciais
impactos ao desenvolvimento de novas tecnologias em cada cenério

Anédlise de impacto daregulagéo dos temas de discusséo derivados de OTTs N&o Exaustivo | llustrativo
dh o :
Impacto Concentracdo de mercado Direitos fundamentais i EleE dAe dgdos & Seguranga_l no slulsliebiis
positivo transparéncia digital

Cenario Otimista

Cenario Otimista Cenario Otimista Cenario Otimista
L |
. ) ] Cenario Base
Cenério Base Cenario Base Cenério Base
Cenério Pessimista Cenario Pessimista Cenario Pessimista
Impacto —1
negativo

o Cenario Pessimista

Fonte: ADVISIA OC&C
Figura 35

A andlise do grau de impacto para o desenvolvimento de novas tecnologias foi realizada
considerando-se 0s seguintes racionais:

i. Concentracdo de mercado:

a. A concentragdo de mercado é a dimenséo analisada sob o &mbito regulatorio

gue mais impacta diretamente no desenvolvimento de novas tecnologias;
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b. Entende-se que a auséncia de um ambiente competitivo, ou a existéncia dele,

porém com elevada oneracao regulatéria sobre as empresas podem inibir

significativamente o processo de inovacao;

Em contrapartida, um cenario de alta competicdo atrelado a uma regulacéo
aderente e promotora da inovacdo, estimularia de forma eficiente o

desenvolvimento de novas tecnologias.

Direitos fundamentais:

a. Atotal preservacédo dos direitos fundamentais no ambiente digital, embora seja

essencial para o convivio em sociedade, ndo apresenta um impacto

significativo para o desenvolvimento de novas tecnologias;

Entretanto, a auséncia da garantia dos direitos fundamentais, ou a ameaca a
liberdade de expressao, poderiam inibir a criacdo de novas solucdes ao se
deparar com uma sociedade receosa em utilizar servigos digitais e, portanto,

com pouca demanda por novas tecnologias.

Privacidade de dados e transparéncia:

a. Similarmente a dimensao de direitos fundamentais, a garantia da privacidade

dos dados e da transparéncia, considerando a ndo oneracdo das empresas,
nem o amplo acesso aos dados pelo Estado de forma injustificada, ndo tem

um impacto direto significativo para a inovacéo;

Em contrapartida, o cenario no qual ndo héa privacidade e transparéncia, e/ou
h& uma significativa oneracao regulatéria para as empresas, assim como um
poder em excesso do Estado, seria desestimulante ao desenvolvimento de
novas solucdes tanto pela diminuicdo da demanda pelos usuérios, quanto pela

inviabilidade operacional das empresas.

iv. Seguranca no ambiente digital:

a. A seguranga no ambiente digital, por sua vez, tem como cenario base a

previsao de uma atuagao conjunta e transversal de diferentes setores atuantes

no ambiente digital, algo que apresenta um avango versus o cenario atual;
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b. Entretanto, assim como para as dimensdes de direitos fundamentais e
privacidade de dados e transparéncia, 0s impactos positivos ao

desenvolvimento de novas tecnologias séo limitados;

c. O impacto mais significativo € o negativo no caso da verificacdo de pouca

seguranca no ambiente digital.
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3.3 Tendéncias de desenvolvimento e difusédo de novas tecnologias

Além dos cenérios futuros dos facilitadores de novas tecnologias e das discussfes
induzidas pelos desdobramentos da difusao de OTTs, as tendéncias de desenvolvimento e
difusdo de novas tecnologias também indicam potenciais dire¢des futuras para a digitalizacéo
da economia, bem como eventuais atuacdes da ANATEL.

Tendo em vista o escopo do Produto VII, serdo abordadas neste subcapitulo as OTTs,
incluindo plataformas digitais, as plataformas de gestdo de conectividade (M2M e I0T) e as
plataformas governamentais. Dada a relevante evolugéo da inteligéncia artificial verificada nos
altimos anos e seu potencial impacto no contexto de desenvolvimento tecnoldgico, ela também

sera brevemente abordada.
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Tendéncias das OTTs

O trafego mundial de dados apresenta comportamento de aumento crescente, segundo
estimativa realizada pela Cisco140 em 2020. Este estudo evidencia que, em 2022, foi alcancado
um trafego de 396 Exabites (EB) / més, valor aproximadamente 3 vezes maior que os 122 EB /
més correspondentes ao ano de 2017, ou seja, um crescimento anual composto de 27% no
periodo. Esta tendéncia de aumento aliada aos fatores de maior penetracéo da conectividade e
de aplicacdes digitais na populacéo, além da maior demanda de dados por parte das aplicacdes
aponta que o sentido deste indicador é de crescimento acelerado nos proximos anos.

Observando-se a composicdo do trafego gerado pelas categorias de plataforma de
conectividade, nota-se que o Video on Demand (VoD)*! é o principal veiculo de consumo de
dados, correspondendo a 65,9% dos 396 EB/més gerados em 2022, ilustrado na Figura 36. Em
seguida, as plataformas de marketplace, games, redes sociais e Web Browsing contribuem de
maneira similar no fluxo de dados, compondo entre 6% e 5% do total.}4? Acredita-se que, num
futuro préximo, os servicos de VoD continuaréo a ser o principal gerador de trafego na internet
a medida em que a resolucao 4K se populariza, considerando-se que para sua transmissao sao
necessarios cerca de 2,3 vezes mais dados em comparacéo ao High Definition (HD)43.

M0CISCO. Cisco Annual Internet Report (2018-2023) White Paper. Disponivel em:
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-
741490.html

141 Modo de transmissao em que € possivel assistir flmes ou programas gravados na internet ou televisao a
qualgquer momento

142SANDVINE. 2023 Global Internet Phenomena Report. Disponivel em: https://www.sandvine.com/global-
internet-phenomena-report-2023

143POPULAR SCIENCE. How much data does streaming live TV use?. Disponivel em:

https://www.popsci.com/reviews/how-much-data-does-streaming-live-tv-use/
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A guantidade de trafego demandada por plataformas Over-the-top (OTT)
tende a continuar aumentando, tendo VoD como principal indutor

Tendéncias: OTT (Over-the-Top) N&o Exaustivo
Trafego total da internet, Mundo Dados trafegados por tipo de plataforma, Mundo
EB/més, 2017 — 2022 % do volume total de dados, 2022
VoD - 659% NETFLIX [ Bowrt 2075
Marketplace | 5,8% amazon ebay 2 NETSHOES
Games 5 6% ¢p? 9 STEAM RZELOX @
Redes Sociais | 5,3% B O & wa ¥ m
Cloud 5,0% Y Google Cloud dWs /A Azure
Web Browsing | 4,6% G &% Microsoft Bing yahoo!
R b Bl it
L3
Mensagens | 2,3% 5 ) m o * %
Outros | 5,5% %2 Drophox :deezer &) spotify Nﬁ"

O trafego de dados apresenta forte tendéncia de crescimento,
com VoD liderando como principal veiculo de consumo de dados

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Cisco, Sandivine, ADVISIA OC&C

Figura 36

As grandes empresas de tecnologia, Alphabet, Microsot, Meta, Amazon e Apple, mais a
Netflix sdo responsaveis por cerca de 48% da quantidade de dados trafegados na internet.
Destes 48%, metade foi gerado pela a Alphabet (14%), holding controladora da Google, e pelo
Netflix (14%). J& a Meta, detentora do Facebook, Microsoft, Apple e Amazon contribuiram com
6%, 5%, 5% e 4% respectivamente, como apresentado na Figura 37.

Essas empresas possuem alguns dos produtos e servigos mais difundidos e utilizados por
usuarios na internet. A Alphabet possui 0 Google e o YouTube, que séo as plataformas lideres
em seus respectivos segmentos, enquanto a Netflix € lider em VoD no segmento de séries,
filmes e documentarios. Ja a Meta possui em seu portfélio as redes sociais mais acessadas, 0
Facebook e o Instagram, além do Whatsapp que é o servico de mensagens mais utilizado no
mundo.

A concentracdo do trafego nestes atores tende a se manter no futuro proximo, ja que suas

plataformas contam com expanséo crescente da base de usuérios gerando feedback positivo

=31 ADVISIA

I OC&C Strategy consultants



DocusSign Envelope ID: 3EC59E17-4CB5-4097-8D9B-E256BB70780E

em seu crescimento. Outro fator contribuinte para manutencédo do status atual € a gradual
incorporacdo de outras funcionalidades as suas aplicacbes, que fidelizam o usuério ao
ecossistema apresentando uma barreira adicional as aplicacbes concorrentes ou incumbentes.
Entretanto, em se tratando de tecnologia, um mercado onde as inovac¢des tem um papel
disruptivo, a eventual popularizacédo de uma nova tecnologia, tal como o metaverso, poderia

atuar como um agente transformador deste cenério.

E da quantidade total de dados trafegados no ano de 2022, as empresas
consideradas Big Techs foram responsaveis por aproximadamente metade

Tendéncias: OTT (Over-the-Top) N&o Exaustivo
Trafego total da internet, Mundo Representatividade das Big Techs no trafego de dados, Mundo
EB/més, 2017 — 2022 % do total, 2022
~ Alphabet
14%
7777777 NETFLIX
14%
48% 00 Meta

Apenas 6 empresas sdo responsaveis por cerca de 48%
122 do volume de dados trafegados ao redor do mundo. Séo
empresas globais, detentoras de alguns dos produtos e
52% servicos mais difundidos e utilizados por usuarios de internet

Aimportancia de grandes empresas na rede de banda larga
tende a se manter, dada a sua expressiva representatividade
no trafego mundial de dados de internet e em sua expansao

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Cisco, Sandivine, ADVISIA OC&C

Figura 37

As grandes empresas de tecnologia possuem produtos e servicos com alta escalabilidade,
tendo suas expansdes resultado em aumentos exponenciais de receita e significativo aumento
do retorno sobre patrimonio liquido, demonstrado na Figura 38. A Amazon lidera a expanséo

das receitas em servigos digitais, tendo multiplicado em cerca de 10,2 vezes entre 0s anos de
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2015 e 2022.1** O mesmo indicador para a Microsoft foi de 7,1, para a Meta foi de 6,15, para
Netflix, 3,9, e para a Alphabet, 3,8.145 146 147 148 149

As Big Techs tem apresentado um aumento expressivo de receita, com
tendéncia de crescimento, assim como uma expanséao de rentabilidade
Tendéncias: OTT (Over-the-Top) Nao Exaustivo

Crescimento da receita bruta de Big Techs selecionadas
Crescimento composto acumulado, 2015 — 2022

Retorno sobre Patrimdnio Liquido de Big Techs selecionadas?
% de retorno sobre o patriménio liquido, 2015 — 2022

1
i
1
- amazon H 1 AMmazon =it XIMeta NETFLIY  Alphabet
10,0 - |
] ! 32%
) |
1
] ! 30 A
1
| 1
1
7 =. Microsoft :
.| 1
] L25 24%
] XyMeta ! 23%
] 21% 21%
] NETFLIX H
5.0 L 20 -
| 1
& Apple ' 18%
1 | 17%
1 Alphabet E
] .15 A
] ! 13%
1 i
1 i
1,0 w w w w ; ; w ' 10 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
15 16 17 18 19 20 21 22 ! 15 16 17 18 19 20 21 22
1: Para Amazon, Microsoft e Apple foram considerados apenas o faturamento com servigos; 2. Média ponderada do lucro liquido dividido pelo patriménio liquido das empresas explicitadas
Fonte: RI (Alphabet Amazon, Apple, Meta, Microsoft e Netflix), ADVISIA OC&C
Figura 38

Convém ressaltar que a avaliacdo do retorno sobre patriménio liquido da Microsoft, Meta,
Netflix, Amazon e da Alphabet, foi realizada calculando-se a média movel de 3 anos para mitigar
eventuais efeitos ndo recorrentes. Esta avaliagdo também excluiu a Apple devido a grandes

144 AMAZON. Investor Relations. Disponivel em: https://ir.aboutamazon.com/overview/default.aspx
145 MICROSOFT. Investor Relations. Disponivel em: https://www.microsoft.com/en-us/investor

146 META. Investor Relations. Disponivel em: https://investor.fb.com/home/default.aspx

147 NETFLIX. Investor Relations. Disponivel em: https://ir.netflix.net/ir-overview/profile/default.aspx
148 ALPHABET. Investor Relations. Disponivel em: https://abc.xyz/investor/

149 APPLE. Investor Relations. Disponivel em: https://investor.apple.com/investor-relations/default.aspx
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volatilidades no patriménio liquido, que geraria distorcdes nos resultados em relacdo as
tendéncias observadas nas demais empresas analisadas.

O resultado mostra que houve aumento significativo entre 2015 e 2021 no retorno sobre o
patrimonio liquido, que saltou de 13% para 32%. Destaque para 0 aumento entre 0os anos de
2020 e 2021, em que o indicador avaliado aumentou em 8 pontos percentuais, devido a
necessidade da expanséo da digitalizacdo causado pela pandemia do COVID-19, que levou ao
maior uso dos produtos e servi¢cos das aplicacées. Adicionalmente, houve a reducédo do custo
de crédito neste periodo, 0 que proporcionou a estas empresas, baixos custos de capital para
aquisicGes, investimentos em P&D e iniciativas estratégicas!®®. J& em 2022, houve queda no
indicador, em especial devido aos resultados mais enxutos apresentados no periodo. O cenario
macroecondmico para 0s proximos anos € bastante desafiador, com escassez de crédito e alta
de juros em toda economia global, afetando diretamente as capacidades destas empresas de
monetizacao e realizacéo de investimentos.®!

Os servicos oferecidos pelas plataformas de conectividade, como ja mencionado, estao se
diversificando e acumulando funcionalidades que outrora pertenciam a categorias de outros
segmentos. Esta captura de funcionalidades e servigcos resulta no desenvolvimento dos
chamados “super apps” — plataformas que oferecem multiplos recursos, mantendo mini apps
com diferentes funcdes em seu interior, e que geralmente oferecem alguns tipos de servigos,
como comunicacao e interacdo entre usuarios, opcdes de markeplaces, servicos financeiros, de
transporte, de delivery etc. —.152

Esta tendéncia de evolugéo das aplicacdes cria servicos em que a fronteira do seu escopo
é indefinida e mutavel de acordo com as demandas dos usuarios. Adicionalmente, os usuarios

capturados por estas aplicacfes, se fidelizam, ou por comodidade ao acesso de multiplos

150 MORNINGSTAR. Will rising interest rates kil the tech boom?. Disponivel em:
https://www.morningstar.com.au/insights/stocks/218136/will-rising-interest-rates-kill-the-tech-boom

151 CNN. How Big Tech’s pandemic bubble burst. Disponivel em: https://edition.cnn.com/2023/01/22/tech/big-
tech-pandemic-hiring-layoffs/index.html

152 GAMA REVISTA. A chegada dos superapps. Disponivel em: https://gamarevista.uol.com.br/sociedade/o-

que-e-superapp/
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servigos pelo mesmo aplicativo, ou por atritos gerados pelas aplicacbes para migracao entre
sistemas.

Aplicativos de comunicacao, que inicialmente se atinham ao envio de mensagens textuais,
se diversificaram, com expansao do tipo de midia compartilhada, implementacdo de chamadas
por voz e video, como ilustrado na Figura 39. Dentre os diversos aplicativos, cita-se o Whatsapp,
que ao longo de suas atualiza¢des incorporou, além dos servigcos acima mencionados, servi¢cos
de diferentes segmentos, como o compartilhamento de stories, originados em aplicativos de
redes sociais, e a inclusdo de pagamentos, capturados do segmento de fintechs. Os aplicativos
de VoD, também agregaram servicos as suas aplicacdes, como o0 streaming e o
compartilhamento de tela. Destaque neste segmento, o Netflix, além de possuir servicos de VoD,
também possui plataforma de jogos digitais para os assinantes do servico — a empresa que
inicialmente apenas transmitia filmes e séries de terceiros, também se transformou em uma
produtora de contetdo, como uma nova via de remuneragao.

Alguns aplicativos também j& se tornaram plataformas completas ao usuario, fornecendo
desde comunicacao, redes sociais, servicos de transporte e hotelaria até pagamentos, como o
WeChat que possui 1,2 bilhdes de usuérios e atua majoritariamente na Republica Popular da
China.1%3

No Brasil, existem alguns exemplos de plataformas que vém diversificando seus servigos

e se tornando super apps, também:1>*

e Magazine Luiza: Oferece e-commerce, marketplace, servicos bancarios,

logisticas/entregas, cursos online etc.;

e Mercado Livre: Oferece marketplace, meio de pagamentos, logistica/entregas, criacao
de lojas virtuais etc. (apesar de ser originado na Argentina, possui forte atuacao no

mercado brasileiro);

153 TECHTUDO. O que sao Super Apps? Entenda modelo em que Elon Musk quer investir. Disponivel em:
https://lwww.techtudo.com.br/listas/2022/10/0-que-sao-super-apps-entenda-modelo-em-que-elon-musk-quer-
investir.ghtml

154 TECMUNDO. O que é superapp? Entenda como funciona e veja exemplos. Disponivel em:

https://lwww.tecmundo.com.br/software/252781-superapp-entenda-funciona-veja-exemplos.htm
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e Inter: Servicos bancarios, investimentos, seguros, compras online, viagens, telefonia

movel etc.

Grandes plataformas estdo agregando cada vez mais features e servigos,
criando ecossistemas mais amplos e integrados para fidelizar seus usuarios

Tendéncias: OTT (Over-the-Top) Nao Exaustivo
Incorporacéo de novas formas de trafego de dados Incorporagéo de novos servigcos

Apps de comunicagao Features . W@Chat Servigos

* Mensagens

1,2 bilhdes de usuarios

1 1
1 1
! ! e Redes sociais
: : [:> Mensagens Ex de plataformas com servigos
substitutos ao super app* ® Servigos de transporte

: @ : [:> Ligagdes de voz L B = |
| | | g ﬁ © I ¢ Reserva de hotéis
I o I [:> Ligacdes de video - B
: | L X __ F ° Pagamentos

1
| |

Exemplos de super apps?! no Brasil:
Apps de Video on Demand
r Magawu E-commerce, marketplace, servigos bancarios,

1 1 o q

: NETFL'X : logisticas/entregas, cursos online, etc.

1 1 |::> Video on demand

: : . Marketplace, meio de pagamentos,

, hulu , |:> Streaming mercado |ogjstica/entregas, criagdo de lojas virtuais, etc.
1 1

I I l:> Compartilhamento

1 1 - i Ari i i

: shng : de tela inter Servigos bancérios, investimentos, seguros,

compras online, viagens, telefonia mével, etc.

1. Plataformas que oferecem mdiltiplos recursos, mantendo mini apps com diferentes funcdes em seu interior. Geralmente, oferecem alguns tipos de servigos, como comunicac&o e interagéo entre usuérios, opgdes de markeplaces,
servigos financeiros, de transporte, de delivery etc.
Fonte: Sandivine, Techtudo, Tecmundo, ADVISIA OC&C

Figura 39

Os servicos de VoD possuiam trés formas de monetizacdo em seus primeiros anos:1>®
e SVOD - Subscription Video on Demand:

o Monetizacgédo via assinaturas por periodos determinados;

o Acesso a contetdo exclusivo do servicgo;

o Variacdo do preco em funcdo da quantidade de usuérios, qualidade e
empacotamento com outras OTTSs.

155 MUVI. Video On Demand Revenue Models : What's the best for your business?. Disponivel em:

https://www.muvi.com/blogs/video-on-demand-revenue-models-whats-the-best-for-your-business.html
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e AVOD - Video Advertising on Demand:

o Capitalizacéo do servico através de anuncios;

o Acesso livre ao conteldo dos videos;

o Maior escalabilidade de usuérios, entretanto com baixa monetizagéo.

e TVOD - Transactional Video on Demand:
o Remuneracao via compra ou aluguel do conteudo;

o Fluxo financeiro suscetivel & intermiténcia e grau de sucesso dos langamentos

e/ou de eventos ao vivo.

Novas formas de monetizacdo s&o buscadas pelos principais players mun-
diais de Video on Demand, de forma a melhor rentabilizar suas plataformas

Tendéncias: OTT (Over-the-Top) N&o Exaustivo

Monetizacdo hibrida de plataformas VoD

Modelos de monetizacao do negdcio

SVOD - Subscription Video on Demand

SVOD . q AVOD
prime video
2009 Monetizag&o via assinaturas por periodos determinados
hulu — hulu , . 4
2022 Acesso a contetdos exclusivos do servigo
I ' ey N @ Variag&o do preco em funcéo da quantidade de usuarios, qualidade
= e empacotamento com outras OTTs

- ™~ Facebook

A®|sﬂgf;+ Watch
(=] ®
H § le AVOD - Video Advertising on Demand

max u E Capitalizag&o do servigo através de antincios

s

2,
©
' TVOD - Transactional Video on Demand
”,
.tv Google Play * Remuneragédo via compra ou aluguel do contetdo

?07\
Gy
(=]

Acesso livre ao contetddo dos videos
Maior escalabilidade de usuérios, entretanto com baixa monetizagao

¢ Fluxo financeiro suscetivel a intermiténcia e grau de sucesso dos

HE Mi
Microsoft langamentos e/ou de eventos ao vivo

HH Vovies & TV

TVOD

Fonte: Apple, BBC, Insider , TubeFilter, Insider, Muvi, The Hollywood Reporter , ADVISIA OC&C

Figura 40

Porém, ao longo da evolucéo destes servicos, as aplicacbes de VoD tém buscado uma
monetizacdo hibrida, ou seja, a monetizacao através dos diferentes modelos de negocios de

video on demand. Neste cenario destaca-se o YouTube, que em 2010 iniciou o aluguel de filmes
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através da plataforma, e a partir de 2015 possibilitou aos usuarios aderirem ao formato premium,
que exclui anlincios e permite o acesso a contetdo exclusivo.'6:157 J4 o Netflix, a partir do ano
de 2022, apresentou plano suportado por anuncios, que permite menor custo mensal de
assinatura.'®® O Hulu, outro exemplo de plataforma de VoD, se monetiza através de antncios,
entretanto apresentou um plano livre de publicidade em 2009.%%° J& a Apple, que através do
Apple TV disponibilizava aluguel de filmes, desde 2019 cria seu proprio conteudo e o

disponibiliza através de SVOD pelo servico chamado de Apple TV+.160

156 BBC. YouTube turns to movie rental business. Disponivel em: http://news.bbc.co.uk/1/hi/8471635.stm

157 TUBEFILTER. YouTube Officially Announces YouTube Red, Its Paid Subscription Service With Originals
From Its Stars. Disponivel em: https://www.tubefilter.com/2015/10/21/youtube-red-paid-subscription-service/

158 INSIDER. Netflix has launched its ad-supported tier — here's everything we know about how the streaming
giant is pitching advertisers. Disponivel em: https://www.businessinsider.com/ads-are-coming-to-netflix-heres-
everything-you-need-to-know

159 THE HOLLYWOOD REPORTER. Hulu Unveils Ad-Free Subscription Pricing. Dispoivel em:
https://www.hollywoodreporter.com/tv/tv-news/hulu-unveils-ad-free-subscription-819720/

160 APPLE. Apple TV+ launches November 1, featuring originals from the world’s greatest storyteller.
Disponivel em: https://www.apple.com/newsroom/2019/09/apple-tv-launches-november-1-featuring-originals-from-

the-worlds-greatest-storytellers/
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Tendéncias das plataformas de gestdo de conectividade

Estima-se que o trafego mundial correspondente a tecnologia 5G atinja cerca de 50% do
total trafegado em mobile em 2027, valor que em 2021 representou apenas 13%?% (Figura 41).
Tal crescimento — representatividade do 5G —, paralelo ao crescimento de consumo de dados
total, deve suportar o desenvolvimento de diversas tecnologias, dentre elas o 10T (Internet das

Coisas) e 0 M2M (Maquina a Maquina):

e M2M: é um sistema de comunicacdo direta entre dispositivos que permite a
transmissao de informacdes, sem intervencdo humana, através de tecnologias de rede
publica, como ethernet e rede de celulares. Um exemplo de sua aplicacdo € a
telemetria de sensores, utilizada para o monitoramento de carros, de temperatura, de

consumo de energia etc.1%?;

e |oT: é uma rede de objetos fisicos incorporados a sensores, software e outras
tecnologias com o objetivo de conectar e trocar dados com outros dispositivos e
sistemas pela internet.163 Assistentes de voz em casa inteligente como Alexa e Google
Home séo alguns dos exemplos mais conhecidos, junto a uma enorme variedade de

dispositivos inteligentes para casa aos quais eles se conectam.'62

161 ERICSSON. Mobile data traffic outlook, 2021. Disponivel em: https://www.ericsson.com/en/reports-and-
papers/mobility-report/dataforecasts/mobile-traffic-forecast

62 SUPER CHIP. Qual é a diferenca entre 10T e M2M?. Disponivel em:
https://lwww.superchip.com.br/blog/qual-e-a-diferenca-entre-iot-e-m2m/

163 ORACLE. O que é IoT?. Disponivel em: https://www.oracle.com/br/internet-of-things/what-is-iot/
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O trafego de dados mobile tem crescido expressivamente, com expectativa
de que o0 5G seja o principal meio de expansao no horizonte futuro préximo
Tendéncias: Plataformas de gestédo de conectividade (IoT e M2M) Nao Exaustivo

Evolucéo do trafego de dados mobile, Mundo
EB/més, por via de acesso, 2018 — 2027
FWA
Il Mobile 5G
I Mobile 2G/3G/4G

453

84

59 20%
41 17% A
15%
18 19 20 21 22E 23E 24E 25E 26E 27E
Fonte: Ericsson, ADVISIA OC&C
Figura 41

A difusdo do 5G expande as possibilidades do mercado de lIoT e M2M, em comparacao
ao 4G, devido as suas caracteristicas que demandam da rede ampla cobertura, alta velocidade,
e constante disponibilidade. Segundo estudo!®, a difusdo do 5G permite um aumento de 10x
na densidade de conexdo, uma reducao na laténcia em 10x, um crescimento de 10x na taxa de
transferéncia (com uniformidade nos picos de Gbps), um aumento de 100x na capacidade de

trafego, de outros avancos (Figura 42).

164 CISCO. Cisco Annual Internet Report, 2018-2023. Disponivel em:
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-
741490.html
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Esse ambiente propicio ao desenvolvimento de tecnologias de I0T é o que permite a
evolucdo acelerada do mercado. Considerando algumas projecdes de mercado'®®, espera-se
gue o numero de dispositivos M2M no mundo, que em 2022 era cerca de 12 bilhdes, crescera
para algo em torno de 30 a 35 milhdes (um aumento anual de 19 a 24%). No Brasil, seguindo
este mesmo crescimento, a quantidade de dispositivos pode atingir 117 milhdes, em

comparacdo aos 39 milhdes em 2022156 (Figura 42).

165 MORDOR INTELLIGENCE. Global 10T Devices Market, 2022-2027. Disponivel em:
https://www.mordorintelligence.com/; STATISTA. Number of Low Power Wide Area (LPWA) loT device connections
worldwide from 2020 to 2030. Disponivel em: https://www.statista.com/statistics/1277600/Ipwa-device-connections-
worldwide/; FUTURE MARKET INSIGHTS. Cellular M2M Market Outlook (2022 to 2032). Disponivel em:
https://www.futuremarketinsights.com/reports/cellular-m2m-market; THE BUSINESS RESEARCH COMPANY.
Cellular M2M Global Market Report 2023. Disponivel em:
https://lwww.thebusinessresearchcompany.com/report/cellular-m2m-global-market-report; dentre outros

166 ANATEL. Evolucéo dos acessos pro tipo de produto (M2M e POS), dezembro de 2022. Disponivel em:

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel
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E esperado que o mercado de loT e M2M apresente acelerado crescimento
nos proximos anos, muito suportado pela difusdo da tecnologia 5G

Tendéncias: Plataformas de gestédo de conectividade (IoT e M2M) N&o Exaustivo

1
Facilidade de difusdo de IoT e M2M devido ao 5G Expectativa de crescimento de loT e M2M

loT & uma grande rede de coisas e pessoas Evolucdo do nimero de dispositivos M2M3, Mundo
0B | conectadas, todas as quais coletame # bilhdes de dispositivos, 2022 — 2027E
= compartilham dados sobre a forma como sé&o
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mercado (vs 4G), que é fortemente dependente de
cobertura, velocidade e disponibilidade de rede

10x ) 10x mercado M2M
Aume(rj]to na de~nS|dade Redug&o na laténcia entre 19% e 24%
e conexdo
22 23E 24E 25E 26E 27E
3x 10x
Aumento de eficiénciano  Aumento na taxa de transferéncia @ 117
espectro (bits per hertz) (com picos uniformes de Gbps) === O Brasil podera atingir por
39
100x 100x mm B omenme
Aumento na capacidade Aumento de eficiéncia s dispositivos M2M em 2027
de trafego energética H 22 27E

1: What is the loT — IBM; 2: M2M e loT Quais as principais diferencas — Datatem; 3: Projecéo 2022 — 2023: Cisco Annual Internet Report; 4: Projecdes 2023 — 2027: Global loT Devices Market (Mordor Intelligence), LPWA Devices
Connections Worldwide (Statista), Cellular M2M Market (Future Market Insights), Cellular M2M Global Market Report (The Businesse Research Company), dentre outros; 5: ANATEL
Fonte: IBM, Datatem, CISCO, ANATEL, ADVISIA OC&C

Figura 42

Muitas sdo as aplicacdes e as areas potencialmente beneficiadas pelo 10T e pelo M2M,
entretanto algumas delas devem ter papel de destaque no médio prazo. Os setores que devem
balizar o crescimento do mercado sdo os de mobilidade, industria 4.0, agronegdcio

(principalmente no Brasil), smart cities e saude:
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Tabela 7: Principais tendéncias em loT/M2M

Exemplos de aplicagdes de 1oT / M2M Proxy de crescimento

Mercado de gerenciamento de frota, Mundo

e Monitoramento de frota em tempo real | US$ bilhdes 228
Mobilidade urbana - .
e Previsdo de congestionamentos CAGR
e logistical®” 168 _ . 7,3 +21%
e Monitoramento continuo de estruturas [
(pontes, viadutos etc.) 20 26E

Sensores M2M e loT na IndUstria, Mundo
# bilhdes

e Automatizacdo de processos 36,8
IndUstria 4.0%%° e Controle e monitoramento das linhas 17,7 IR
de producéo (falhas, necessidade de . LIS
manutenc¢éo preditiva etc.)
20 25E
e Veiculos e maquinas agricolas Mercado de loT na agricultura, Mundo
autonomas US$ bilhdes
o i 28,6
101 | ® Identificacéo e controle da saude do
Agronegocio rebanho 125 Eﬁ(();;
0
e Monitoramento das condi¢Bes .
climaticas, do solo e controle de 21 30E

pragas

167 Dados da proxy: MORDOR INTELLIGENCE. Mercado de solugGes de gerenciamento de frota -
crescimento, tendéncias, impacto do covid-19 e previsbes (2023 - 2028). Disponivel em:
https://www.mordorintelligence.com/pt/industry-reports/global-fleet-management-software-market-industry

168 Proxy inclui software, hardware, solu¢des de conectividade e infraestrutura de rede

169 Dados da proxy: JUNIPER RESEARCH. Industrial iot connections to reach 37 billion globally by 2025, as
‘smart factory’ concept realised. Disponivel em: https://www.juniperresearch.com/press/industrial-iot-iiot-
connections-smart-
factories#:~:text=The%20new%20research%2C%?20Industrial%20I0T,'smart%20factory'%20concept%2C%20in

170 Dados da proxy: PRECEDENCE RESEARCH. Internet of Things (loT) in Agriculture Market. Disponivel
em: https://www.precedenceresearch.com/iot-in-agriculture-market

171 Proxy inclui hardware, software e servigos de conectividade utilizados no mercado de agronegécio
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. ~ . A Mercado de plataformas de smart cities, Mundo
e Otimizacao do fornecimento de utilities USS$ bilhes

(energia, agua, etc.) 60,7
iti 172173 .
Smart cities  Sistemas de seguranca e EQ‘;E
monitoramento remoto 10.1
|
e Controle da qualidade do ar 20 26E

Mercado de dispositivos médicos loT, Mundo

e Monitoramento de pacientes a US$ bilhdes 942

Satdel? 175 distancia CAGR
¢ Predicdo de falhas em equipamentos 26-«5 +29%
¢ Registro autbnomo de informagdes 21 26E

172 Dados da proxy: MORDOR INTELLIGENCE. Mercado de plataforma de cidade inteligente - crescimento,
tendéncias, impacto do covid-19 e previsfes (2023 - 2028). Disponivel em:
https://www.mordorintelligence.com/pt/industry-reports/smart-city-platform-market

173 Proxy inclui plataformas de gerenciamento de conectividade, de dispositivos, de seguranca, dentre outros,
gque sejam focados em mobilidade, utilities, seguranca etc.

174 RESEARCH AND MARKETS. Global loT Medical Devices Markets, 2021-2026. Disponivel em:
https://www.globenewswire.com/news-release/2021/08/24/2285269/28124/en/Global-loT-Medical-Devices-
Markets-2021-2026-Rising-Focus-on-Active-Patient-Engagement-and-Patient-Centric-Care-Delivery.html

175 Proxy inclui monitores de sinais vitais, bombas de infuséo, dispositivos cardiovasculares, dentre outros,

que utilizem conectividade M2M/loT
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Tendéncias das plataformas governamentais

Tratando-se das plataformas governamentais no Brasil, reitera-se que o0 pais é um
benchmark internacional no tema de governo digital — considerado o 2° pais com maior
maturidade de governo mundial, dentre outros 198 analisados pelo Banco Mundial'’® —, algo
gue deve se manter, ao menos, pelos proximos anos com avancos ha digitalizacédo dos servigos
e no numero de usuarios.

Atualmente o Brasil ja apresenta alguns niUmeros expressivos de sua principal plataforma,

0 gov.br:
e 140 milhdes de usuarios cadastrados (80% da populacdo com +18 anos);
e 4.213 servicos publicos digitalizados no portal;
e 73 0Orgaos federais participantes;

e 4,5 bilhdes de reais economizados anualmente pela utilizacdo das vias digitais, em

substituicdo as vias presenciais;

e Incorporacdo de importantes aplicacdes, de utilizacdo recorrentes aos brasileiros,
como: SUS, ENEM, CNH, Carteira de Trabalho, INSS, Receita Federal, dentre outros.

Entretanto, alguns novos marcos séo esperados para o futuro pr6ximo, os quais foram

definidos a partir da Lei do Governo Digital'’” e da Estratégia de Governo Digital'’8 179, além de

176 DENER, Cem. GovTech Maturity Index: The State of Public Sector Digital Transformation, 2021.
Disponivel em: https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/5b2c81db-9bd3-5a41-b05d-
14f878abe03d

177 BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei n° 14.129/2021. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/114129.htm

178 BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei n°® 10.332/2020. Disponivel em:
https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2020/decreto/d10332.htm

179 O decreto foi alterado pelo Decreto 10.996/2022 e 11.260/2022 que, dentre outras coisas, prorrogaram

as metas previstas na Estratégia Nacional de Governo Digital de 2022 para o fim de 2023
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uma integracdo cada vez maior dos estados brasileiros a plataforma gov.br. Dentre as metas
previstas para 2023 através da Estratégia de Governo Digital (Figura 43), estéo:

i. Oferecer 100% dos servigcos publicos digitalizaveis pela via digital;

ii. Integrar todos os estados a rede Gov.br;

ii. Implementar meios de pagamentos digitais para, no minimo, 30% dos servi¢cos
publicos digitais;

iv. Catalogar, no minimo, as 300 principais bases de dados do Governo;

v. Implantar um laboratério de experimentacéo de dados com tecnologias emergentes;

vi. Ampliar em 20% a quantidade de competicbes de inovagdo abertas para
identificagdo/desenvolvimento de solu¢des de tecnoldgicas para o Governo.

O Estado brasileiro também avanca na pauta de digitalizacdo por meio da
plataforma gov.br, que jaincorpora a maior parcela dos servicos publicos

Tendéncias: Plataformas governamentais N&o Exaustivo

Estratégia de Governo Digital

¢ Lei do Governo Digital:* dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital

Principais metas em andamento

Oferecer 100% dos servigos publicos digitalizaveis

o . » pelavia digital
e Decreto 10.332/2020: institui a Estratégia de Governo Digital,

gue contém metas a serem cumpridas até 20232

o Brasil reconhecido entre os lideres em governo digital no mundo Integrar todos os estados a rede Gov.br

govb

R$ 4,5 Bi 140MM 73
de economia anual de usuérios cadastrados 06rgaos federais
(80% populacéo +18anos)

Implementar meios de pagamentos digitais para, no
minimo, 30% dos servi¢os publicos digitais

Catalogar, no minimo, as 300 principais bases de

0,
.4'213 . 89/‘1 dados do Governo
Servigos digitais das acoes
no portal entregues

Implantar um laboratério de experimentagao de
dados com tecnologias emergentes

Conecte

sus

@ ® ©® ©® O

Carteira de

ENEM CNH Trabalho
&F =) A Ampliar em 20% a quantidade de competicGes de
e digital| | eSocial @ inovag&o abertas para identificacdo/desenvolvimento
INSS Receita  juntas  ggggja DoCUMentos de solucdes de tecnoldgicas para o Governo
Federal  Comerciais militares

1: Lei 14.129/2021; 2. Alterado pelo Decreto 10.996/2022 e 11.260/2022 que, dentre outras coisas, prorrogaram as metas previstas na Estratégia Nacional de Governo Digital de 2022 para o fim de 2023
Fonte: BRASIL, Gov.br, Planalto.gov, ADVISIA OC&C

Figura 43
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Inteligéncia artificial

De forma transversal as plataformas de conectividade, a evolucdo da utilizacdo de
inteligéncia artificial tende a trazer grandes desenvolvimentos tecnoldgicos para as aplicagées,
produtos e servicos digitais. Seu desenvolvimento tem se tornado expressivo nos ultimos anos,
se aproximando cada vez mais do dia a dia das pessoas. O recente lancamento do Chat GPT
no Brasil exemplifica essa aproximacao, tendo aquecido significativamente a discussdo dos
usos, mas também dos receios — questdes éticas, seguranca de dados etc. —, da inteligéncia
artificial.

O Chat GPT (Generative Pre-Trained Transformer), lancado pela empresa OpenAl em
novembro de 2022, € uma tecnologia baseada em inteligéncia artificial capaz de “imitar” a
linguagem humana para responder a perguntas dos usuarios com certo grau de
complexidade'®®, Em apenas 2 meses, a plataforma atingiu 100 milhdes de usuérios ao redor
do mundo, e ja possui previsdes de atualizacdes dos algoritmos que abarcardo 100 trilhGes de
variaveis, por volta do mesmo numero de conexdes entre 0s neurbnios do cérebro humano.

Essa solucéo esté integrada numa categorizacao da inteligéncia artificial chamada de IA
Generativa, assim como outras aplicagdes que vém ganhando tragéo, tais como o Bard (robd
de conversacédo que serd integrado as buscas do Google), o DALL-E, o Midjourney e o Stable
Diffusion (programas que criam imagens a partir de descricdes textuais). A IA Generativa € uma
das vertentes da inteligéncia artificial que deve ganhar tracdo nos préoximos anos, se traduzindo

em uma das tendéncias esperadas para este mercado:

e |A Generativa: tecnologia capaz de criar conteddo como textos, videos, audios,
imagens e cédigos, usando o que aprendeu com base em informacdes ja existentes e
na interagcdo com usuarios. Ela é baseada em modelos de redes neurais que sao
treinados em grandes conjuntos de dados para aprender a imitar o estilo, o contetdo

e outras caracteristicas dos dados de treinamento;

180 FIA. O que é Chat GPT, impactos e como usar esta inteligéncia artificial?. Disponivel em:

https://fia.com.br/blog/chat-gpt/
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IA e small data: uso da inteligéncia artificial em um espectro mais amplo de pontos de
deciséo e acbes menores, cujo impacto coletivo € maior do que a soma das partes. O
small data, que sdo dados pequenos e amplos que permitem andlises robustas para
as organizacoes, ganha relevancia;

IA na ciéncia de dados: Aplicacdo da IA que democratiza 0 uso e aumenta a
produtividade da ciéncia de dados. Possibilita que pessoas que nao possuem
habilidades digitais avancadas realizem tarefas basicas de analytics (criacdo de
dashboards, elaboracdo de algoritmos simples, cruzamentos de bases de dados etc.)

assim permitindo que os cientistas de dados se concentrem nas tarefas principais;

IA na automacéo de processos: Utilizacdo da IA para a automacao de processos em
diferentes campos, em conjunto com o loT/M2M, permitindo que humanos se
concentrem em tarefas mais especializadas. Utilizacdo em &reas da saude (auxilio em
andlises clinicas e tomada de decisfes), da agricultura (uso de drones inteligentes,
monitoramento da colheita) e da logistica/supply chain (definicdo de rotas e estoques
Otimos) sdo algumas areas que servem para exemplificar os beneficios trazidos pela
IA,;

IA na seguranca: Aplicacdo da IA a fim de aumentar a seguranca cibernética das
companhias, tendo em vista que pode monitorar o trafego da rede e identificar acdes
suspeitas, acionando mecanismos que barram agentes maliciosos de maneira

automatica;

Etica em IA: Com o avanco da Inteligéncia Artificial, uma discusséo cada vez mais

latente refere-se & “Etica da IA", que compreende consideracdes sobre a tecnologia

para, mas ndo somente:

o Evitar vieses;
o Garantir privacidade;
o Evitar erros que podem impactar negécios e a segurancga das pessoas €;

o Gerenciar seu consumo energético.
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4. Possiveis vias de atuacado da ANATEL

A ANATEL é a Agéncia com competéncias de organizar a exploragdo dos servigos de

telecomunicacdes, em especial quanto aos aspectos de regulamentacdo e de seu
acompanhamento, outorga de concessdo e permissdo, expedicdo de autorizacdo, uso dos
recursos de Orbita e de radiofrequéncias, fiscalizacéo e aplicacédo de sanc¢des. Considerando-se
estas competéncias, bem como seu escopo de atuacao, entende-se que existem algumas vias
pelas quais a ANATEL pode agir de modo a fomentar o ecossistema digital e o desenvolvimento

de novas tecnologias. Tais vias sao exibidas na Figura 44, e detalhadas abaixo:

Tendo em vista o cenério atual e as tendéncias futuras, certas vias de atuacéo
podem ser utilizadas pela ANATEL no contexto do ecossistema digital

Possiveis vias de atuagdo da ANATEL

®. ANATEL

ar Nivel de Prioridade =

N&o Exaustivo | llustrativo

Compete a Agéncia organizar a exploragdo dos servicos de telecomunicagdes, em especial quanto aos
aspectos de regulamentacé&o e de seu acompanhamento, outorga de concesséo e permissdo, expedi¢éo de
autorizagado, uso dos recursos de 6rbita e de radiofrequéncias, fiscalizagéo e aplicacédo de sangdes

Regulagao

e Discussfes com o objetivo de
desenvolver consenso sobre
questdes relevantes do
ecossistema digital

e FlexibilizagBes regulatérias a
fim de promover celeridade ao
processo de desenvolvimento de
novas tecnologias

e Ajustes de padronizagéo a fim
de facilitar a homologacé&o de
novos produtos e tecnologias

Articulacéo

e Articulagdo com outros
entes governamentais com
0 objetivo de contribuir para a
criagdo de politicas publicas
voltadas ao desenvolvimento
de novas tecnologias

e Articulagdo com outros
6rgédos de fomento a fim de
direcionar recursos para
projetos prioritarios de
desenvolvimento de novas
tecnologias

e Desenvolvimento de
eventuais cooperagdes ja
estabelecidas com outros
entes com o objetivo de
alavancar iniciativas de
inovagao existentes

e Criagao de acordos de
cooperagdo com outras
entidades com o intuito de
desenvolver novas tecnologias
e projetos de inovagao

e Utilizag&o de vias ja
existentes de apoio ao
desenvolvimento de novas
tecnologias com o objetivo de
catalisar projetos de inovagéo
relacionados a prioridades
tecnolégicas

Incentivo

Utilizagcao de
mecanismos
de incentivo

com o objetivo
de estimular o

desenvolvimen-

to de novas
tecnologias

Obrigacao

e Uso de

compromissos
em licitagdes
com o intuito de
destinar
recursos
financeiros a
investimentos
em P&D

Converséao de
infragdes a fim
de direcionar
recursos
financeiros a
investimentos
em P&D

Fonte: ADVISIA OC&C
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I. Regulacdo. A via de regulagéo se exemplifica por:

a. Discussbes com o objetivo de desenvolver consenso sobre questdes

relevantes do ecossistema digital, incluindo plataformas de conectividade;

b. Flexibilizacbes regulatorias a fim de promover celeridade ao processo de

desenvolvimento de novas tecnologias;
c. Ajustes de padronizacéo a fim de facilitar a homologagé&o de novos produtos e
tecnologias.
ii. Articulacdo. A via de articulagéo se exemplifica por:

a. Articulacdo com outros entes governamentais com o objetivo de contribuir para
a criacdo de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento de novas

tecnologias;
b. Articulacdo com outros érgdos de fomento a fim de direcionar recursos para
projetos prioritarios de desenvolvimento de novas tecnologias.
iii. Cooperacdo. A via de cooperacao se exemplifica por:

a. Desenvolvimento de eventuais cooperacoes ja estabelecidas com outros entes

com o objetivo de alavancar iniciativas de inovacgao existentes;
b. Criacdo de acordos de cooperacdo com outras entidades com o intuito de
desenvolver novas tecnologias e projetos de inovagao.
iv. Fomento. A via de fomento se exemplifica pela:

a. Utilizacdo de vias ja existentes de apoio ao desenvolvimento de novas
tecnologias com o objetivo de catalisar projetos de inovacao relacionados a

prioridades tecnoldgicas.

V. Incentivos. A via de incentivos se exemplifica pela:

a. Utilizacdo de mecanismos de incentivo com o0 objetivo de estimular o

desenvolvimento de novas tecnologias.
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vi. Obrigacdes. A via de obrigacdes se exemplifica por:

a. Uso de compromissos em licitagbes com o intuito de destinar recursos

financeiros a investimentos em P&D;

b. Conversdo de infracbes a fim de direcionar recursos financeiros a

investimentos em P&D.

Tais vias de atuacéo, atreladas ao entendimento dos potenciais cenarios futuros dos
Facilitadores e do direcionamento que as aplicacdes de tecnologia devem seguir no médio-prazo
— temas abordados neste capitulo —, além de considerar, também, a interlocucdo com os
diferentes atores que se relacionam com o ecossistema digital (sejam eles privados ou publicos),
devem se apresentar como bons parametros para balizar a atuacdo da Agéncia neste tema.

Dito isto, convém ressaltar que as vias de atuacdo aqui explicitadas servem de base para
direcionar os benchmarks internacionais desenvolvidos no Relatério 3: Analise comparativa
internacional de conectividade digital, sendo entdo retomadas no Relatério IV deste produto, e
posteriormente utilizados para balizar os direcionamentos propostos & Agéncia.
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5. Concluséao

A evolucéo da digitalizacdo da economia tem se acelerado nos ultimos anos, impulsionada
principalmente por dois fatores: i) pelo advento e difuséo de novas tecnologias de rede e; ii) pela
expansao das plataformas de conectividade. Ademais, a evolucao do ecossistema digital se faz
possivel a partir da existéncia de um ambiente com condi¢cGes favoraveis a inovacao e seu
desenvolvimento, ambiente no qual ha atuacdo de diferentes Facilitadores, tais como a
Infraestrutura de Telecomunicagdes, a Fluéncia Digital, o Know-How, os Investimentos em P&D
e a Facilidade de Acesso as Novas Tecnologias.

Embora o Brasil apresente avancos consistentes em alguns dos Facilitadores, como por
exemplo na infraestrutura, ainda existe um longo caminho a ser percorrido, a fim de que o pais
se torne uma nacao reconhecida pela inovacgéao tecnoldgica. Além da caréncia por profissionais
capacitados (déficit projetado de 732 mil pessoas em 2027, dado nivel atual de formacado de
mao-de-obra) e uma populacéo pouco fluente digitalmente (apenas 12% dos adultos possuem
habilidades intermediarias em TIC), ainda é necessario o investimento mais intenso em
iniciativas de inovagao, com uma maior participacao de agentes privados.

Paralelamente ao desenvolvimento deste ambiente, novas tecnologias de rede foram
concebidas destravando a possibilidade de inovacfes dependentes de maiores velocidades de
internet, maior qualidade de conexdo e maior cobertura. Neste contexto, o 5G no pais sera um
grande impulsionador do desenvolvimento de novas tecnologias, muitas delas relacionadas a
ampliacdo do IoT e do M2M (117 milhdes de dispositivos M2M em 2027 vs 39 milhdes em 2022).

As plataformas de conectividade também sao o principal responsavel para a digitalizacdo
da economia, por realizarem a migracdo dos processos fisicos para 0 mundo digital. Seu avanco
tem sido muito expressivo, com uma ampla penetracdo na populacdo (93% da populacao é
usuaria de apps de mensagens instantaneas), e um aumento significativo do poder concentrado
em algumas grandes plataformas. Caracteristicas de um mercado em franca expanséao que tem
levantado discussfes no ambito regulatério ao redor do mundo.

Ainda ndo ha um consenso global em relacéo a regulacao de plataformas de conectividade,
estando a discussao presente em diferentes paises. A Unido Europeia se mostra como o ente

mais avancado, tendo apresentado duas importantes leis, a Digital Services Act (DSA) e a Digital
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Markets Act (DMA), que poderdo servir como benchmark para outros paises sob o ponto de
vista regulatorio, de experiéncias praticadas, além de explicitar os seus potenciais impactos no
mercado e como ele se adaptara.

No Brasil, ndo ha leis e regulacdes que atuem especificamente sobre as plataformas de
conectividade. O Marco Civil da Internet e a LGPD, no entanto, abordam temas transversais do
ecossistema digital que sao relevantes no contexto de plataformas de conectividade. Alguns
projetos de lei como o “PL das Fake News” e o PL n°2768/2022 enderecam parte das questdes
relacionadas a esse nicho de mercado atualmente, e devem concentrar as principais
discussoes.

De toda forma, é importante que as discussdes no contexto do ecossistema digital e das
plataformas de conectividade ocorram com a participacao dos diferentes atores inseridos, e que
haja um amadurecimento no entendimento de conceitos, dos limites do mercado das aplicagdes,
e dos impactos positivos e negativos da adocado de medidas regulatérias. A adocdo de um
posicionamento inicialmente mais comedido, acompanhando as experiéncias internacionais e
0s impactos no mercado vividos pelos paises precursores no tema de regulacéo digital pode se
apresentar de grande valia para o direcionamento de eventuais medidas tomadas no Brasil.

Por fim, é ressaltada a importancia de um amplo entendimento sobre o ecossistema
digital, no qual modelagem de cenarios futuros para os Facilitadores, explicitando as potenciais
defasagens e acertos, a promocéo da discusséo de temas que surgem da dindmica do mercado
em ambito mundial, e 0 mapeamento das principais tendéncias tecnolégicas no médio-prazo, se
fazem essenciais para que a Agéncia, por diferentes vias de atuacdo, e considerando suas
competéncias e escopo, possa agir de forma eficaz como uma fomentadora do desenvolvimento

de novas tecnologias no Brasil.
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ANATEL. Dados de acesso em telefonia mével, outubro de 2022. Disponivel em:

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel

ANATEL. Cobertura nas localidades, outubro de 2022. Disponivel em:

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura

ANATEL. Planejamento estratégico 2023-27. Disponivel em:
https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-
api/publico/anexos/download/e3241ae37bc6426b6042e1lbaef5bh6259
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ANATEL. Compromissos de Abrangéncia do Leildo do 5G. Disponivel em:

https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/compromissos-do-leilao-do-5g

ANATEL. Termos de Ajustamento de Conduta (TACs). Disponivel em:
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/obrigacoes-contratuais/conheca-os-termos-de-

ajustamento-de-conduta-tacs

ANATEL. Centro de Altos Estudos em Telecomunicagbes. Disponivel em:

https://www.gov.br/anatel/pt-br/composicao/ceatel

ANATEL. Resolucao n° 639/2014. Disponivel em:

https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/781-resolucao-639

ANATEL. Evolugédo dos acessos pro tipo de produto (M2M e POS), dezembro de 2022.

Disponivel em: https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos/telefonia-movel

APPLE. Investor Relations. Disponivel em: https://investor.apple.com/investor-

relations/default.aspx

APPLE. Apple TV+ launches November 1, featuring originals from the world’s greatest
storyteller. Disponivel em: https://www.apple.com/newsroom/2019/09/apple-tv-launches-

november-1-featuring-originals-from-the-worlds-greatest-storytellers/

AXON PARTNERS GROUP. Europe’s internet ecosystem: socio- economic benefits of a
fairer balance between tech giants and telecom operators, 2022. Disponivel em:
https://etno.eu/downloads/reports/europes%20internet%20ecosystem.%20socio-
economic%20benefits%200f%20a%20fairer%20balance%20between%20tech%20giants%20a
nd%?20telecom%?20operators%20by%20axon%20for%20etno.pdf

BACEN. Estatisticas de Meios de Pagamentos. Disponivel em:

https://www.bcb.gov.br/estatisticas/spbadendos

BANCO MUNDIAL. 2022 GovTech Maturity Index. Disponivel em:
https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/2022-gtmi

BBC. YouTube turns to movie rental business. Disponivel em:
http://news.bbc.co.uk/1/hi/8471635.stm
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BNDES. Plano Inova Empresa. Disponivel em:
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/plano-inova-empresa/plano-

inova-empresa

BNDES. Canal loT. Disponivel em: https://bndes.gov.br/wps/portal/site/home/onde-

atuamos/inovacao/internet-das-coisas/canal-iot

BRASIL. CADE. Regimento Interno do Cade, 2023. Disponivel em:
https://cdn.cade.gov.br/Portal/centrais-de-conteudo/regimento-interno/Regimento-interno-
Cade-versao-14-04-2023.pdf

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei n°® 9.472/1997. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9472.htm

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei n° 8.248/1991. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8248.htm

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei n.° 11.196/2005. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/1ei/111196.htm

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei n° 12.737/2012. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2012/1ei/112737.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.737%2C%20DE%2030%20DE%
20NOVEMBRO%20DE%202012.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20tipifica%C3%A7%
C3%A30%20criminal,Penal%3B%20e%20d%C3%A1%200utras%20provid%C3%AAncias.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei n°® 12.527/2011. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/1ei/112527.htm

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Lei n° 12.529/2011. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/I12529.htm

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Decreto 10.610/2021. Disponivel em:
https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/d10610.htm

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei n°® 13.243/2016. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13243.htm
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BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei N° 14.533/2023. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02023-2026/2023/Lei/L14533.htm

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei n° 13.874/2019. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2019/1ei/L13874.htm

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei n°® 14.108/2020. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020/1ei/114108.htm

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei n° 14.535/2023 (Lei
Orcamentaria  Anual). Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2023-
2026/2023/Lei/L14535.htm

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei N° 12.965/2014. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ _ato2011-2014/2014/1ei/I12965.htm

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei N° 13.709/2018. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/lei/I13709.htm

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Decreto n° 9.854/2019 . Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/d9854.htm

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Decreto n° 9.756/2019. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2019/decreto/d9756.htm

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei n°® 182/2021. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp182.htm

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Decreto n° 7962/2013. Disponivel
em: https://lwww.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7962.htm

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei N° 13.243/2016. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13243.htm

BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei 2630/2020. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2256735

s

221 ADVISIA

4
u . OC&C Strategy consultants NS ANATEL


https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2256735

DocusSign Envelope ID: 3EC59E17-4CB5-4097-8D9B-E256BB70780E

BRASIL. Congresso Nacional. Projeto de Lei 2768/2022. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2214237&filename=
PL%202768/2022

BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei 2821/2022. Disponivel em:
https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=9213458&ts=1674176900063&disposition=inline&_gl=1*8olzvx*_ga*MT
M1MDczMjQ2MS4xNjc3NDQ3MTI2* _ga_CW3ZH25XMK*MTY4MTkzOTUXOCAXLJEUMTY4AMT
kOMjk4My4wLjAuMA..

BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei 2922/2020. Disponivel em:
https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=8115327&ts=1674177136823&disposition=inline&_gl=1*1x3peOn* _ga*
MTM1MDczMjQ2MS4xNjc3NDQ3MTI2* _ga_CW3ZH25XMK*MTY4MTkzOTUXOC4XLJEUMTY4
MTkOMzEXMy4wLjAuMA..

BRASIL. Senado Federal. Projeto de Lei 632/2020. Disponivel em:
https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=8075274&ts=1674178149809&disposition=inline&_gl=1*1bh6y42* ga*
MTM1MDczMjQ2MS4xNjc3NDQ3MTI2* _ga CW3ZH25XMK*MTY4MTkzOTUXOCA4XLJEUMTY4
MTkOMzE4Ni4wLjAuMA..

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei n°® 14.129/2021. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l114129.htm

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria-Geral. Lei n°® 10.332/2020. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10332.htm

BRASSCOM. Demanda de Talentos em TIC e Estratégia = TCEM, 2021. Disponivel em:

https://brasscom.org.br/pdfs/demanda-de-talentos-em-tic-e-estrategia-tcem/

CAMARA. Relator apresenta nova versdo do projeto sobre fake news. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/noticias/863031-relator-apresenta-nova-versao-do-projeto-sobre-

fake-news-conheca-o-texto/
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CENGN. From 1G to 5G: The History of Cell Phones and their Cellular Generations.
Disponivel em: https://www.cengn.ca/information-centre/innovation/timeline-from-1g-to-5g-a-

brief-history-on-cell-phones/#:~:text=2G,on%20your%20call%20unwanted%20anymore).

CETIC.Br. Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nas
escolas brasileiras - TIC Educacéo 2021. Disponivel em:

https://www.cetic.br/pt/pesquisa/educacao/

CETIC.BR. Microdados TIC Domicilios, 2021. Disponivel em:

https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/microdados/

CETIC.BR. Microdados TIC Domicilios, G1 - Individuos que utilizaram governo eletrénico

nos ultimos 12 meses. Disponivel em: https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/microdados/

CISCO. Cisco Annual Internet Report (2018-2023) White Paper. Disponivel em:
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-
report/white-paper-c11-741490.html

CISCO. Cisco  Annual Internet  Report,  2018-2023. Disponivel  em:
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-
report/white-paper-c11-741490.html

CNN. How Big Tech’s pandemic bubble burst. Disponivel em:
https://edition.cnn.com/2023/01/22/tech/big-tech-pandemic-hiring-layoffs/index.html

COMISSAO EUROPEIA. Regulation (EU) 2022/1925. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R1925&from=EM

COMISSAO EUROPEIA. Regulation (EU) 2022/2065. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065&qid=1666857835014

COMISSAO EUROPEIA. The Digital Services Act: ensuring a safe and accountable online
environment. Disponivel em: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-
2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-

environment_en
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COMISSAO EUROPEIA. The Digital Markets Act: ensuring fair and open digital markets.
Disponivel em: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-

fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_en

CONGRESS.GOV. S.2992 - American Innovation and Choice Online Act. Disponivel em:
https://www.congress.gov/bill/117th-congress/senate-bill/2992/text

CONGRESS.GOV. S.2710 - Open App Markets Act. Disponivel em:
https://www.congress.gov/bill/117th-congress/senate-bill/2710/text

CONGRESS.GOV. HR 3849 - ACCESS Act. Disponivel em:
https://www.congress.gov/bill/117th-congress/house-bill/3849/text

DATAREPORTAL. YouTube Statistics and Trends, 2023. Disponivel em:

https://datareportal.com/essential-youtube-stats

DENER, Cem. GovTech Maturity Index: The State of Public Sector Digital Transformation,
2021. Disponivel em: https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/5b2c81db-9bd3-
5a41-b05d-14f878abe03d

DP-REG. Terms of Reference. Disponivel em:
https://www.acma.gov.au/sites/default/files/2022-09/DP-
REG%20Terms%200f%20Reference%20%28endorsed%20by%20Steering%20Committee%?2
016%20September%202022%29.pdf

EPOCANEGOCIOS. Projeto de lei dos EUA pode forcar Amazon, Apple, Facebook e
Google a revisarem suas praticas de negocios. Disponivel em:
https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2021/06/projeto-de-lei-dos-eua-pode-forcar-
amazon-apple-facebook-e-google-revisarem-suas-praticas-de-
negocios.html#:~:text=%2D%20American%20Choice%20and%?20Innovation%200nline,para%
20abastecer%20seus%20pr¥%C3%B3prios%20produtos.

ERICSSON. Mobile data traffic outlook, 2021. Disponivel em:
https://www.ericsson.com/en/reports-and-papers/mobility-report/dataforecasts/mobile-traffic-

forecast
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FIA. O que é Chat GPT, impactos e como usar esta inteligéncia artificial?. Disponivel em:
https://fia.com.br/blog/chat-gpt/

FUTURE MARKET INSIGHTS. Cellular M2M Market Outlook (2022 to 2032). Disponivel

em: https://www.futuremarketinsights.com/reports/cellular-m2m-market

GAMA REVISTA. A chegada dos superapps. Disponivel em:
https://gamarevista.uol.com.br/sociedade/o-que-e-superapp/

GEEKHUNTER. Levantamento realizado em 2022. Resultados da pesquisa extraidos em:

https://startupi.com.br/64-dos-profissionais-mudariam-de-pais/

GLOBAL COMPETITION REVIEW. Key Developments in the United States. Disponivel
em: https://globalcompetitionreview.com/guide/digital-markets-guide/second-edition/article/key-

developments-in-the-united-states#footnote-042

GROVER. Eletronics Price Index. Disponivel em: https://www.grover.com/pr/electronics-

price-index-eur

GWI. Market Snapshot Brazil 2022. Disponivel em:
https://f.hubspotusercontent20.net/hubfs/304927/Downloads/Market%20snapshots%202022/M
arket%20Snapshot%20Brazil%202022%20%5BShareable%5D.pdf?utm_medium=email& hsm
1=112517158& hsenc=p2ANqtz-91hdQnFX8wIIhIF19NMpqwDQyxLCoelgvwbsiW-
KN417xJ5agDXUQ6M1Tkk3JYFbDZVm321fxsltkOODOYsBYPMtlmnrKjMvglhoXwBYyNdikZSR

Y&utm_content=112517158&utm_source=hs_automation

IBGE. PNAD Continua Anual - Pessoas de 10 anos ou mais de idade que nao utilizaram
Internet no periodo de referéncia dos ultimos trés meses, por motivo de ndo terem utilizado a
internet  (inclui UF, RM e RD) (de 2016 até 2021). Disponivel em:
https://sidra.ibge.gov.br/tabela/7261

IBGE. PNAD Continua Anual - Pessoas de 10 anos ou mais de idade, por situagdo do
domicilio, sexo e utilizagdo da Internet no periodo de referéncia dos ultimos trés meses.

Disponivel em: https://sidra.ibge.gov.br/tabela/6793
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INSIDER. Netflix has launched its ad-supported tier — here's everything we know about
how the streaming giant IS pitching advertisers. Disponivel em:

https://www.businessinsider.com/ads-are-coming-to-netflix-heres-everything-you-need-to-know

INVESTOPEDIA. Economies of Scale: What Are They and How Are They Used?.
Disponivel em:
https://www.investopedia.com/terms/e/economiesofscale.asp#:~:text=Economies%200f%20sc
ale%20are%20cost%20advantages%20companies%20experience%20when%20production,sa
vings%20and%20higher%20production%?20levels.

INVESTOPEDIA. Economies of Scope: Definition, Example, and Importance. Disponivel
em: https://www.investopedia.com/terms/e/economiesofscope.asp

INVESTOPEDIA. Network Effect: What It Is, How It Works, Pros and Cons. Disponivel em:

https://www.investopedia.com/terms/n/network-effect.asp

ITU. ICT Development Index, 2022. Disponivel em:
https://www.itu.int/en/council/Documents/basic-texts-2023/RES-131-E.pdf

ITU. Terms of Reference, Request from Proposal. RFP-S-BDT-2022-047, 2022. Disponivel
em: https://www.ungm.org/Public/Notice/181000

ITU. Mobile-broadband subscriptions, 2021. Disponivel em: https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/stat/default.aspx

ITU. Fixed-broadband subscriptions, 2021. Disponivel em: https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/stat/default.aspx

ITU. Manual for measuring ICT access and use by households and individuals, 2020.
Disponivel em: https://www.itu.int/en/ITU-

D/Statistics/Documents/publications/manual/ITUManualHouseholds2020_E.pdf.

ITU. ICT Price Baskets, Fixed-broadband basket (5GB). Disponivel em:
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/ICTprices/default.aspx

ITU. ICT Price Baskets, Data-only mobile-broadband basket (2GB). Disponivel em:
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/ICTprices/default.aspx
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ITU. Manual for measuring ICT access and use by households and individuals, 2020.
Disponivel em: https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/publications/manual/ITUManualHouseholds2020_E.pdf

ITU. Indicator 4.4.1: Proportion of youth and adults with ICT skills, by type of skills.
Disponivel em: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/SDGs-ITU-ICT-indicators.aspx

JUNIPER RESEARCH. Industrial iot connections to reach 37 billion globally by 2025, as
‘smart factory’ concept realised. Disponivel em:
https://www.juniperresearch.com/press/industrial-iot-iiot-connections-smart-
factories#:~:text=The%20new%?20research%2C%?20Industrial%20loT,'smart%20factory'%20co
ncept%2C%20in

MCOM. Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicag¢des. Disponivel em:

https://www.gov.br/mcom/pt-br/assuntos/fust

MCOM. Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacdes. Disponivel
em: https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-

projetos-acoes-obras-e-atividades/funttel

MCOM. Projetos prioritarios. Disponivel em: https:https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-
a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/projetos-

prioritarios

MCOM. Programa Conecta Brasil. Disponivel em: https://www.gov.br/mcom/pt-br/acesso-

a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades

MCTI. Estratégia Brasileira para Transformacgé&o Digital (E-Digital), 2018. Disponivel em:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/eDigital.pdf

MCT]I. Dispéndio nacional em pesquisa e desenvolvimento (P&D), em valores correntes,
em relacao ao total de P&D e ao produto interno bruto (PIB), por setor institucional, 2000-2020.
Disponivel em: https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/indicadores/paginas/recursos-
aplicados/indicadores-consolidados-1/2-1-1-brasil-dispendio-nacional-em-ciencia-e-tecnologia-

c-t-em-valores-correntes-por-atividade-2000-2019
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MCTI. Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico. Disponivel em:
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/fndct

MEC. indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica. Disponivel em:
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-

indicadores/ideb/resultados

MEC. Base Nacional Comum Curricular. Disponivel em:

http://basenacionalcomum.mec.gov.br/

MEC. Programa de Inovacdo Educacdo Conectada. Disponivel em:

https://educacaoconectada.mec.gov.br/

MEC. Brasil mais TI. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/36372-

brasil-mais-ti
MEC. Prolnfo. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/proinfo
META. Investor Relations. Disponivel em: https://investor.fb.com/home/default.aspx

MICROSOFT. Investor Relations. Disponivel em: https://www.microsoft.com/en-

us/investor

MORDOR INTELLIGENCE. Global IoT Devices Market, 2022-2027. Disponivel em:

https://www.mordorintelligence.com/

MORDOR INTELLIGENCE. Mercado de solucbes de gerenciamento de frota -
crescimento, tendéncias, impacto do covid-19 e previsdes (2023 - 2028). Disponivel em:
https://www.mordorintelligence.com/pt/industry-reports/global-fleet-management-software-

market-industry

MORDOR INTELLIGENCE. Mercado de plataforma de cidade inteligente - crescimento,
tendéncias, impacto do covid-19 e previsbes (2023 - 2028). Disponivel em:

https://www.mordorintelligence.com/pt/industry-reports/smart-city-platform-market

MORNINGSTAR. Will rising interest rates kill the tech boom?. Disponivel em:
https://www.morningstar.com.au/insights/stocks/218136/will-rising-interest-rates-kill-the-tech-

boom
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MUVI. Video On Demand Revenue Models: What's the best for your business?.
https://www.muvi.com/blogs/video-on-demand-revenue-models-whats-the-best-for-your-

business.html

NACOES UNIDAS. Conferéncia da Unesco quer combater desinformacéo e discurso de

odio na internet. Disponivel em: https://news.un.org/pt/story/2023/02/1810267

NETFLIX. Investor Relations. Disponivel em: https://ir.netflix.net/ir-

overview/profile/default.aspx
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their-role-in-the-digital-transformation-53e5f593-en.htm

OCDE. Going Digital in Brazil, 2020. Disponivel em:
https://www.oecd.org/publications/oecd-reviews-of-digital-transformation-going-digital-in-brazil-
e9bf7f8a-en.htm

OCDE. Educational attainment and labour-force status. Disponivel em:

https://stats.oecd.org/

OCDE. Gross domestic expenditure on R&D by sector of performance and field of R&D
(FORD), 2019. Disponivel em: https://stats.oecd.org/

OCDE. Gross domestic spending on R&D, Total, % of GPD, 2000-2021. Disponivel em:

https://data.oecd.org/rd/gross-domestic-spending-on-r-d.htm

ONU. Broadband Commission for Sustainable Development 2025 Targets. Disponivel em:

https://www.broadbandcommission.org/broadband-targets/

POPULAR SCIENCE. How much data does streaming live TV use?. Disponivel em:

https://www.popsci.com/reviews/how-much-data-does-streaming-live-tv-use/

PRECEDENCE RESEARCH. Internet of Things (loT) in Agriculture Market. Disponivel em:

https://www.precedenceresearch.com/iot-in-agriculture-market

RESEARCH AND MARKETS. Global IoT Medical Devices Markets, 2021-2026. Disponivel
em: https://www.globenewswire.com/news-release/2021/08/24/2285269/28124/en/Global-10T-
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https://www.sandvine.com/global-internet-phenomena-report-2023

SANDVINE. 2023 Global Internet Phenomena Report. Disponivel em:
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Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/listas/2022/10/0-que-sao-super-apps-entenda-
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https://www.tecmundo.com.br/software/252781-superapp-entenda-funciona-veja-exemplos.htm
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THE HOLLYWOOD REPORTER. Hulu Unveils Ad-Free Subscription Pricing. Dispoivel em:

https://www.hollywoodreporter.com/tv/tv-news/hulu-unveils-ad-free-subscription-819720/
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UNIAO EUROPEIA. Corpo de reguladores europeus para comunicacao eletrénica. Report
on OTT services, BoR (16) 35, 2016. Disponivel em: https://www.berec.europa.eu/en/document-
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Conforme o contrato CTR-S-BDT-2023-006 firmado entre ADVISIA OC&C STRATEGY
CONSULTANTS e a UNIAO INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACOES (UIT), para o
projeto de apoio a implementacdo do Plano Tatico da ANATEL para o periodo de 2023-24,
formalizamos a entrega do produto:

Produto VII — Promover a articulagdo e a cooperagéo para o desenvolvimento de novas
tecnologias

Relatorio Il — Avaliacdo de cenéarios futuros da economia digital induzida pelo
desenvolvimento de plataformas de conectividade no Brasil, falhas de mercado e
lacunas regulatorias

Para a elaboracéo deste produto foram desenvolvidas as atividades acordadas entre a ADVISIA,
UIT e ANATEL.

O presente produto € composto por:
- Relatério I, em formato PDF; e
- Apresentacao de slides, em formato PDF.

Eu, abaixo-assinado, certifico que estou devidamente autorizado por ADVISIA OC&C
STRATEGY CONSULTANTS, CNPJ no 03.625.874/0001-22, para assinar este documento.

DocuSigned by:

Dasnicl, bitawara Nada

ASSInatura 70F6B08C1B164CA...

Nome: Daniel Kitawara Wada

Titulo/Cargo: Sécio

Telefone: +55 11 3053-0434 , +55 11 96843-1663
E-mail: daniel.wada@advisia.com

Razao social: ADVISIA CONSULTORIA DE GESTAO EMPRESARIAL S.S.

CNPJ: 03.625.874/0001-22

Endereco completo: AV JUSCELINO KUBITSCHEK, 1726, ANDAR 22 CONJ 221 E 223 - VILA
OLIMPIA, SAO PAULO — SP CEP: 04543-000

Telefone: +55 11 3053 0434

E-mail: advisia@advisia.com

Data: 28/04/2023
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