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a) O número para quem
o consumidor ligouP

b) O DDD ou localidade
de origem e destino
da chamadaP

c) A data e horário
do início da chamada
ou mensagemP

d) A duração da chamada
ou mensagem e a duração
para fins de faturamentoP

e) Os limites estabelecidos
por franquias
e os excedidosP

f) O valor da chamada
enviadaP

g) A identificação
discriminada dos valores
restituídosP

h) O detalhamento
de outros valores que não
decorram diretamente
da prestação do serviçoP

i) Os tributos detalhadosP

CONHEÇA OS RELATÓRIOS DETALHADOS
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a) As programações
contratadas de forma
avulsa e seu valorP

b) A identificação
discriminada dos valores
restituídosP

c) O detalhamento
de quaisquer outros
valores que não decorram
da prestação de serviços
de telecomunicaçõesP

d) Os tributos detalhadosP

A prestadora é obrigada a disponibilizar o relatório detalhado de serviços prestados
por elaP Veja abaixo as informações que esse documento deve conterP Para saber maisX
confira o Anatel Explica nº º/P

a) O volume diário
de dados trafegados
Óapenas para operadoras
que vendem planos
limitados por franquiaIP

b) Os limites estabelecidos
por franquias
e os excedidos Óapenas
para operadoras que
vendem planos limitados
por franquiaIP

c) O valor da conexão
de dadosX explicitando
os casos de variação
horária Óapenas
para operadoras que
vendem planos limitados
por franquiaIP

d) A identificação
discriminada dos
valores restituídosP

e) O detalhamento
de quaisquer outros
valores que não decorram
da prestação de serviços
de telecomunicaçõesP

f) Os tributos detalhadosP
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