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1. COMO ACESSAR OS SISTEMAS DE OUTORGA

Ja esta disponivel o novo endereco de acesso: https://apps.anatel.gov.br/Acesso/

Nessa pagina, a senha antiga no é vélida. Para fazer o login, é necessario utilizar o Login Unico GOV.BR.

ANATEL

i
\ Entrar com gov.br

Seja bem-vindo ao
Acesso Anatel

Ao clicar em Entrar com gov.br, vocé sera redirecionado a pagina externa de autenticacao.

govb © Atocontaste 5 Viibras

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br

vb
- Ppigite seu CPF ]

Uma conta gov.br

garante a identificacao m

de cada cidadao que acessa
0s servicos digitais do governo

Outras opgodes de identificagdo:

® Login com seu banco &
n= Login com QR code

8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

Siga as instru¢fes da pagina para criar ou acessar a sua conta.

Quando concluir o login com sucesso, vocé sera redirecionado para pagina Acesso Anatel. Localize e
cligue sobre o icone do sistema do sistema desejado. Por exemplo, para o sistema Mosaico:

Pagina 2 de 8


https://apps.anatel.gov.br/Acesso/

<@

ANATEL

— 6) Acesso Anatel

o
SGMU SGPS STEL
EEEEEEEEER
0‘ .‘

n n

]
- =]
SIGEC ’ m
> o g
]
| ]
SIGEC ] Mosaico u AreaArea
[
» g
. ®
QgEeEEEEEEEEB

Clique aqui para acesso ao Anatel Consumidor

NV
a

Vocé sera direcionado para a tela inicial do MOSAICO.

O QUE E O GOV.BR?

O login Unico gov.br permite que um Unico cadastro dé acesso aos servicos de diversos
drgdos publicos.

Oferece um ambiente de autenticagdo digital unico do usuario aos servigos publicos
digitais, ou seja, com um Unico usudrio e senha vocé poderd utilizar todos os servicos
publicos digitais que estejam integrados com a Conta gov.br.

MANUAL E DUVIDAS SOBRE O GOV.BR
http://fag-login-unico.servicos.gov.br/en/latest/ perguntasdafag/oquee.html
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2. POSSO CONSULTAR AS EMPRESAS QUE JA TINHA ACESSO?

Vocé s6 tem acesso ao Fistel das entidades que vocé seja Representante Legal ou Procurador no
sistema SEI da Anatel (acessos do SEI).

As entidades vinculadas ao seu acesso, cadastradas via formulario Solicitacdo de
Autocadastramento (acesso do SIS), mas que vocé nao seja Representante Legal ou Procurador no
sistema SEI da Anatel, foram excluidas.

Para incluir novas empresas no seu acesso € necessario fazer o seu cadastro como Representante
Legal ou Procurador no sistema SEI (acessos do SEI).
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3. PROCEDIMENTOS PARA CADASTRAR E VINCULAR AS
EMPRESAS

A liberacdo de Autocadastramento é automatica no novo login, que utiliza as Procuracdes Eletrénicas
do Sistema SEI para vincular o usuario externo a prestadora.

O primeiro passo é a formalizacdo do Responsavel Legal de Pessoa Juridica no sistema SEI, que é
a Pessoa Fisica responsavel pelo CNPJ na Receita Federal do Brasil (RFB).

O Responsavel Legal devera possuir cadastro de Usuario Externo no Sistema SEI.

COMO SE CADASTRAR NO SISTEMA SEI?

Os procedimentos detalhados estdo descritos no topico 2.2 do Manual do
Usudrio Externo do SEI.

Sendo de fato o Responsavel Legal na Receita Federal por um CNPJ:

a) Faca login no Acesso Externo do SEI: https://www.anatel.qgov.br/seiusuarioexterno

b) Acesse o0 menu “Responsavel Legal de Pessoa Juridica”.

c¢) Clique no botao “Novo Responsavel Legal”

ACEHCIA ARCIINAL 06 TELECOMURICADDES

ﬂ Homokigacan

e Responsdvel Legal de Pessoa Juridica

Allsdar Banha Emigsinr | | e Pasporaiesi Lagal | | Faghas
Pasguins Piblcy

Responsdul Lagal de !J.II'I'-D": 0 Procasss CHF]

Pezsng Juntiza [
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O “Responsavel Legal” por um CNPJ na Receita Federal é uma espécie
muito especifica de representante, sendo apenas um, ou seja, na Receita
nao existe mais de um Responsavel Legal por um CNPJ.

Assim, um mero Sécio pode ndo ser o Representante Legal pelo CNPJ,
pois uma Pessoa Juridica pode ter varios Sdcios, mas tem apenas um
Representante Legal pelo CNPJ na Receita. Cabe a Pessoa Juridica em
questdo conferir previamente nos seus controles ou na Receita Federal
guem é o seu Responsavel Legal cadastrado.

Ele é quem deve ter login no SEl para fazer essa primeira vinculagao no
SEl para iniciar o uso das funcionalidades de controle de representacao
do sistema, emitindo Procuracdes Eletronicas e recebendo Intimagdes
Eletrénicas como Pessoa Juridica.

Em caso de dlvidas, siga as orientacées do item 7.2 do Manual do Usuario Externo do SEI.

ATENCAO: feita a formalizacdo do Responsavel Legal no Sistema SEI, ele
proprio ja estard habilitado para acessar o Mosaico no enderego
https://apps.anatel.gov.br/Acesso/.

Procuradores

O Responsavel Legal pela Pessoa Juridica podera designar usuarios externos do Mosaico por meio da
expedicdo de Procuracdes Eletronicas no Sistema SEI.

Ha dois tipos de Procuracdo que podem ser expedidas:

1) Procuragéo Eletronica Especial — o outorgado tera todos os poderes de representagdo previstos no
sistema e podera, também, emitir Procuracdes Eletrbnicas Simples.

Para emitir uma Procuracao Eletronica Especial, 0 Responsavel Legal ja formalizado deve acessar o
menu “Procuracdes Eletronicas” e acionar o botdo “Nova Procuracao Eletronica” no canto superior
direito. Podem ser emitidas quantas Procuracdes Eletrénicas Especiais forem necessarias.

O procedimento completo esta no item 7.4 do Manual do SEI.
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2) Procuracao Eletrénica Simples — pode ser emitida pelo Responsavel Legal do CNPJ ja formalizado

no SEI ou por seus Procuradores Especiais, visto que, por natureza, a Procuracao Especial tem poderes
para substabelecimento.

No caso da Procuragdo Simples, sera necessario liberar os seguintes poderes:

v Operar Sistemas de Outorga e Licenciamento de Estacdes, incluindo as
consequéncias das operacoes

v Confessar, reconhecer, transigir, desistir, renunciar, receber, dar quitagdo e
firmar compromisso

Vv Peticionar Processo Novo ou Intercorrente

Em caso de duvidas veja 0 passo a passo completo no item 7.5 do Manual do SEI.

Concluida a formalizacao da procuracao eletronica, seja a Simples ou a Especial,
os indicados estardo automaticamente aptos para acessar o Sistema MOSAICO
pelo endereco https://apps.anatel.gov.br/Acesso/

ATENCAO: A validade da procuracdo podera ser por prazo Determinado ou
Indeterminado. Fique atento quanto ao prazo de validade da procuracado pois
apdls o0 vencimento o usuario tera o acesso negado ao Sistema MOSAICO.
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4. DUVIDAS

Em caso de duvidas, podera ser aberto um chamado por meio dos seguintes canais:

1) Pelo site da Anatel, através do endereco: https://apps.anatel.gov.br/anatelconsumidor/

2) Pelo aplicativo "Anatel Consumidor" para celulares.

3) Pela Central de Atendimento — telefone: 1331

Pagina 8 de 8



	1. COMO ACESSAR OS SISTEMAS DE OUTORGA
	2. POSSO CONSULTAR AS EMPRESAS QUE JÁ TINHA ACESSO?
	3. PROCEDIMENTOS PARA CADASTRAR E VINCULAR AS EMPRESAS
	4. DÚVIDAS

