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Os serviços de emergência permitem solicitar atendimento imediato e são tão
importantes que ligações para eles são gratuitas e podem ser efetuadas mesmo
se no local onde você estiver só existir sinal de outras prestadoras. mas não da suaú

Vale lembrar que os números de emergência de um serviço são iguais em todas
as unidades da federaçãoú Para que o consumidor se lembre deles com facilidade.
esses telefones têm sempre três dígitosú

7 7natel é responsável por organizar a distribuição de números de telefone no paísú
Por isso. todo número de emergência possui registro na 7gênciaú

As ligações para números de emergência são gratuitas.
Valem mesmo para celular sem crédito ou com crédito vencido.

Telefones de emergência*:

*Para facilitar que estrangeiros façam ligações de emergência no país, a Anatel determinou que chamadas para os
números 911 e 112 3usados para ligações de emergência nos EUA e na Europa), sejam direcionados automaticamente
para o 190 da Polícia Militar. A regra foi aprovada em 2013.

Polícia Militar
Serviço de 7tendimento
Médico de Urgência fS7MUó
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âisque âenúncia
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Polícia Rodoviária
/ederal
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Polícia /ederal
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Polícia jivil
Jmergências marítimas
fSalvamaró
Secretaria de âireitos
Humanos
Serviços de Jmergência
no Mercosul
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Serviços de utilidade pública:

Jsses números ajudam a entrar em contato com serviços de interesse do cidadãoú
7 ligação não necessariamente é gratuita e pode ter o custo de uma ligação localú

TV digital fnúmero
para tirar dúvidasó
Procon
Vigilância Sanitária
Transporte Público
âetran

éU1

é(é
é(í
éé9
é(U

jonselho Tutelar
âefensoria Pública
Ministério Público
Justiça Jleitoral
jentro de Valorização
da Vida
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Clique aqui
para conhecer
todos os telefones
de utilidade pública.
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