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Mensagem do presidente

Temos a satisfacdo de oferecer a avaliacdo da sociedade e das
autoridades brasileiras o Relatério Anual das atividades da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), a0 mesmo tempo em que
atendemos o preceito regulamentar de total divulgagdo dos resulta-
dos diretos e indiretos da atuagdo da Agéncia nos cendrios nacional
e internacional. Essa satisfacdo cresce quando, como no exercicio de
2006, os resultados positivos podem ser percebidos desde o primeiro
dia do ano, fato sinalizador de que a Agéncia cumpriu, em mais esse
periodo, suas maltiplas atribui¢des e responsabilidades.

De fato, a entrada em vigor, em 1° de janeiro de 2006, dos con-
tratos de concessao, prorrogados no ano anterior, de regulamentos e
de planos, além da adocdo de conceitos relevantes, inaugurou um
novo tempo para as telecomunicacdes e para os brasileiros de todos
os estratos sociais. Um forte exemplo disso estd no Regulamento do
Servico Telefonico Fixo Comutado, que definiu as regras gerais para
o servico de telefonia fixa, os deveres das prestadoras, e consolidou
os direitos dos usudrios ao incorporar mais de uma dezena de dispo-
sitivos do Coédigo de Defesa do Consumidor.

Com relagdo ao quadro de servidores, uma excelente novida-
de: a realizacado, nesse exercicio, do segundo concurso publico, que, a
partir de 2007, somara 374 novos servidores aos quadros da Anatel.
Esse foi um dos muitos ganhos registrados no &mbito da Administra-
¢do-Geral, que, em 2006, no esforgo para modernizar e dinamizar os
servigos, deu inicio a implementagdo dos processos operacionais e a
elaboracao de seu planejamento estratégico, a modelagem e a defini-
¢do de indicadores de desempenho e a implementacdo da Geréncia
de Projetos - abrangendo o desenvolvimento do modelo de sistemas
-, assim como ao treinamento de seu corpo gerencial e técnico.

Por ter a Agéncia dado curso, com eficécia, as suas atribuicoes
de outorgar e de regular no periodo sob enfoque, ao final de 2006 to-
dos os 5.564 municipios brasileiros dispunham de telefonia fixa com
acesso individual (residencial ou tronco) e coletivo - Telefone de Uso
Puablico. Ademais, a telefonia fixa ampliou sua abrangéncia a outros
pequenos ntcleos habitacionais, como aldeias indigenas, assenta-
mentos e localidades isoladas e de fronteiras, conforme adiante se re-
lata. Mais: em dezembro de 2006, operavam no Pais 2.302 emissoras
comunitérias; do total de 5.564 municipios, apenas trés, recentemente
emancipados, ainda ndo estavam contemplados pelo Plano de Refe-
réncia de Distribuicdo de Canais do Servico de Radiodifusdo Comu-
nitaria, outro forte indicador da permanente preocupacdo da Anatel
em dotar nicleos populacionais com esse instrumento de comuni-
cagdo social.

Os avangos durante esse exercicio foram mais longe. O ano
foi encerrado com o aumento de 153 municipios na cobertura do Ser-
vico Movel Pessoal, que registrou mais um expressivo crescimento.
Ao final de 2006, o servico estava disponivel em 3.264 municipios
(58,66% da totalidade de municipios brasileiros) - significando que o



acesso a telefonia movel estava disponivel para mais de 167 milhdes de
habitantes, correspondendo a 89,42% da populacdo nacional; essa cobertu-
ra abrangia 3.111 municipios ao final de 2005. O fato de boa parte da po-
pulagdo ainda ndo contar com a cobertura desse servico sinaliza que deve-
mos avancar mais. Em dois outros capitulos deste Relatério, hd mais e
boas novidades: o crescimento do nimero de usudrios da TV por Assi-

natura, comentado em meio a registros importantes sobre a TV Digital e

a Radiodifusdo, e os ganhos e a atuagao exitosa na area de Fiscalizacdo.

Nao obstante a expressiva expansdo dos servicos experimentada
pelo setor, esse avango trouxe, como efeito colateral, o comprometimento
episédico dos indices de qualidade, razdo do acentuado aumento das recla-
magdes nos 6rgaos de defesa do consumidor. A reducdo de tais indices a
niveis aceitaveis, assim como a continuidade da universalizagdo e o incre-
mento da competicdo em todos os segmentos, foram outros desafios en-
frentados pela Anatel em 2006. Esses esforcos terdao seqiiéncia no préximo
exercicio, na continua busca empreendida pela Agéncia para oferecer ao
consumidor oferta ampla dos servicos, com qualidade e a precos médicos.

Vale registrar que essa linha de atuacdo, que a Anatel segue a risca
ao implementar as politicas governamentais, como se 1é no capitulo Uni-
versalizagdo, levou sempre em conta também a necessidade de atendimen-
to de pessoas com deficiéncia, institui¢cdes de carater publico ou social, areas
rurais, reas de urbanizacgdo precdria e regides remotas. Todos esses aspectos
igualmente registram avangos, como se demonstra por nameros e indices
sinalizadores da abertura de caminhos para a inclusao digital, uma das preo-

cupagodes sociais da atual Administracdo brasileira.

Em sintese, ao exercer suas atribuicdes de outorgar, de regular e de fis-
calizar, a Anatel garantiu, em 2006, as condicdes indispensaveis para que o se-
tor brasileiro de telecomunicagdes, além de cumprir relevante fungao social, au-

mentasse sua significacdo econdmica e ampliasse seu peso especifico na Balanca
Comercial, no computo do Produto Interno Bruto e na evolugdo do setor como
componente vital de infra-estrutura. Exemplo forte da participacdo econémica es-
ta nos servigos multimidia, pelo impacto da geracdo de rendas, nem sempre perce-
bido: R$ 15,1 bilhoes em 2006, R$ 5,2 bilhdes a mais que no ano anterior.

Por fim, e por justica, devemos registrar que todas as atividades destaca-
das nas paginas seguintes - e sao multiplos os enfoques que demonstram a positi-
va atuacgdo da Agéncia em 2006 - s6 foram possiveis gragas ao trabalho dedicado de
meus pares e de uma qualificada e formidavel equipe de servidores. A todos cum-
primentamos, agradecemos e, também em seus nomes, oferecemos este trabalho a
avaliacdo publica.

Brasilia, 31 de dezembro de 2006

Plinio de Aguiar Jiinior

Presidente da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes






Perfil Institucional

Sob os principios da universalizagdo e da
competicao, a Anatel tem como objetivo
corresponder aos anseios da sociedade
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Perfil Institucional

Segunda agéncia reguladora a ser criada no Pais, a Agéncia Nacional de Tele-
comunicacdes (Anatel) foi a primeira a ser instalada, em 5 de novembro de 1997.
Concebida para viabilizar o atual modelo das telecomunicacdes brasileiras e para
exercer as atribuigdes de outorgar, de regulamentar e de fiscalizar esse importante se-
tor de infra-estrutura, a Anatel foi dotada de inovadora personalidade institucional.

Conforme a Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), Lei n®9.472/1997, a Anatel
é uma autarquia vinculada ao Ministério das Comunicagdes, mas administrativa-
mente independente e financeiramente auténoma. Seu processo decisério caracteri-
za-se como ultima instancia administrativa e suas decisdes s6 podem ser contestadas
judicialmente. A composicdo colegiada da dire¢do superior da instituigdo favorece a
transparéncia, a tomada de decisdes por seus membros e evita personalismos.

Essas caracteristicas institucionais conferiram a Anatel condi¢des de liberda-
de, de agilidade, de autonomia e de dinamismo no cumprimento de suas atribui-
¢Oes, a0 mesmo tempo em que lhe permitiram dar respostas rdpidas a questdes ope-
racionais, estruturais e administrativas. Coube a Anatel preparar todos os regula-
mentos que balizaram a privatizacdo das empresas estatais do Sistema Telebras,
ocorrida em julho de 1998, e desenvolver o esforco de regulacdo que preparou nosso
Pais para receber os investimentos e a tecnologia que elevaram as telecomunicagdes
brasileiras, nos anos recentes, a patamares comparaveis aos experimentados por pai-
ses mais desenvolvidos.

Ao longo de seus nove anos de existéncia e como comprovam fatos e niime-
ros desta prestacao de contas a sociedade, desenvolveu a Agéncia, com a dedicacao
de seus servidores, amplo trabalho com foco em sua missao de:

Promouver o desenvolvimento das telecomunicagoes do Pais

de modo a dotd-lo de uma moderna e eficiente infra-estrutura de
telecomunicacdes, capaz de oferecer a sociedade servigos adequados,
diversificados e a precos justos, em todo o territorio nacional.”

Ao apoiar suas atividades nos principios da universalizagdo e da competicao,
dois dos pilares de sustentacdo do atual modelo das telecomunicacdes brasileiras, a
Agéncia tem como objetivo finalistico corresponder as necessidades e aos direitos
dos consumidores, em todos os estratos sociais, mesmo nos pontos mais isolados do
territorio nacional. Afinal, é dever do Poder Pablico favorecer o desenvolvimento so-
cial e econdmico, contexto em que as telecomunicagdes desempenham relevante pa-
pel como componente de infra-estrutura.
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Estrutura Organizacional

Conselho Diretor

Trata-se do 6rgao superior da Agéncia. Seus cinco membros, escolhidos pelo
presidente da Republica e aprovados pelo Senado Federal, formam o colegiado res-
ponsavel pelas decisdes da instituicao, tomadas em sessdes, em reunides ou em cir-
cuitos deliberativos - este, um procedimento de coleta de votos independentemente
de reunido ou de sessao, que dinamiza os trabalhos do Conselho. Aos conselheiros é
proibido o exercicio de qualquer outra atividade profissional, empresarial, sindical
ou de direcao politico-partiddria, com excecao da de professor universitario, em tem-
po compativel. Nao lhes é permitido também ter interesse significativo, direto ou in-
direto, em empresa relacionada com telecomunica¢ées, bem como, até um ano apos
deixar o cargo, representar qualquer pessoa ou interesse perante a Agéncia.

Em 2006, o Conselho Diretor da Anatel teve a seguinte composigao:

® Plinio de Aguiar Janior - presidente substituto (até 9/6/2006); presidente
(desde 7/7/2006);

® José Leite Pereira Filho
® Pedro Jaime Ziller de Aratjo
® Luiz Alberto da Silva (até 4/11/2006)

O presidente do Conselho Diretor acumula o cargo de presidente-executivo
da Agéncia e conta, no exercicio de suas atribui¢des, com um staff composto por um
chefe de gabinete e vérias assessorias especiais. Em 2006, esses 6rgaos foram ocupa-
dos pelos seguintes servidores:

Chefia de Gabinete
® Nilberto Diniz Miranda - interino (até 13/7/2006)
® Marilda Moreira (desde 14/7/2006)
Procuradoria
® Antoénio Domingos Teixeira Bedran
Corregedoria
® Maury Caetano de Oliveira
Auditoria
® Maria Zulene Farias Timbo
Assessoria Internacional
® Luis Fernando de Andrade Serra (até 14/7/2006)
® Joao Carlos Fagundes Albernaz (desde 17/7/2006)
Assessoria Técnica
® Jodo Carlos Fagundes Albernaz (até 16/7/2006)
® Regina Maria de Felice Souza (desde 27/7/2006)
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Assessoria de Relagoes com os Usuarios
® Rubia Marize de Aratjo

Assessoria Parlamentar e de Comunicag¢iao Social
® Moema Barbosa Pimentel (até 13/7/2006)
® Jorge Luiz Stark Filho (desde 14/7/2006)

Conselho Consultivo

Composto de doze membros designados pela Presidéncia da Reptblica, o
Conselho Consultivo é o 6rgdo de participagdo institucionalizada da sociedade nas
atividades e nas decisdes da Anatel, ampliando o controle externo sobre a Agéncia.
Os integrantes do Conselho sao indicados pelo Senado Federal, pela Camara dos De-
putados, pelo Poder Executivo, por entidades de classe das prestadoras de servigos
de telecomunicagoes e por entidades representativas dos usudrios e da sociedade; ca-
da conselheiro é indicado para cumprir mandato de trés anos.

Em 2006, esta foi a composicao do Conselho Consultivo da Anatel:
® Luiz Fernando Concon Lifares (presidente desde 25/4/2006)

® Emilia Maria Silva Ribeiro (conselheira desde 17/2/2006 e vice-presidente
desde 25/4/2006)

® Luis John Cuza

® Francisco Savio Couto Pinheiro

® Paulo de Tarso Lustosa da Costa

® Joao Carlos Rodrigues Peres

® Flavia Lefevre Guimaraes (desde 17/2/2006)

® Vilson Vedana (desde 19/5/2006)

® Marcelo Bechara de Souza Hobaika (desde 17/2/2006)
©® Walter de Freitas Pinheiro (de 17/2 até 31/3/2006)
® Eustaquio Juvencio de Lacerda (até 16/2/2006)

® Edilson Soares da Silva (até 16/2/2006)

® Robson Tuma (até 16,/2/2006)

® Marcos Dantas Loureiro (até 16/2/2006)

Ouvidoria

A Ouvidoria tem como principal atribuicdo a elaboragdo de documentos de
apreciacdo técnica sobre a atuacdo da Agéncia, aportando sugestdes e comentarios
vindos de dentro e de fora da instituicdo, com vistas a melhoria de seu funcionamen-
to. Em sintese, cabe ao ouvidor produzir apreciagdes criticas sobre a atuagdo da
Agéncia, encaminhando-as ao Conselho Diretor, ao Conselho Consultivo, ao Minis-
tério das Comunicacdes, a outros 6rgaos do Executivo e ao Congresso Nacional, além
de publica-las no Diario Oficial da Unido. O ouvidor é um servidor independente,
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sem subordinacdo hierarquica, nomeado pelo presidente da Republica para manda-
to de dois anos. Em 2006, o posto foi ocupado por:

® Arist6teles dos Santos

Superintendéncias

A Anatel conta com seis superintendéncias, entre as quais se dividem as di-
versas atribui¢cdes da Agéncia. Cabe ao superintendente-executivo orientar e coorde-
nar o alinhamento das agdes e das atividades desenvolvidas por aquelas seis areas
para o atendimento aos objetivos e a missdo da Anatel. Em 2006, os seguintes servi-
dores estiveram a frente das superintendéncias.

Superintendente-executivo
® Roberto de Mello Ramos (até 13/7/2006)
® Nilberto Diniz Miranda (desde 14/7/2006)
Superintendéncia de Servicos Pablicos
® Marcos Bafutto (até 1°/3/2006)
® Gilberto Alves (substituto de 2/3 a 25/5/2006; interino desde 26/5/2006)
Superintendéncia de Servicos Privados
® Jarbas José Valente
Superintendéncia de Servicos de Comunicacao de Massa
® Ara Apkar Minassian
Superintendéncia de Radiofreqiiéncia e Fiscalizacido
® Edilson Ribeiro dos Santos
Superintendéncia de Administracao-Geral
® Hamilton Alvadia Martins (até 21/6,/2006)
® Marcelo Andrade Pimenta (desde 14/7/2006)
Superintendéncia de Universalizagao
® Enilce Nara Versiani (substituta até 21/2/2005 e titular desde 2/3/2006)

A estrutura da Anatel é composta ainda por 27 unidades descentralizadas,
uma em cada capital brasileira e no Distrito Federal. Sao os escritérios regionais e as
unidades operacionais que realizam as atividades de fiscalizacao e sdo responsaveis
pelo contato mais préoximo da Agéncia com a sociedade, em todo o Pais. Nas proxi-
mas paginas, sao apresentadas as principais realizacdes da Agéncia Nacional de Te-
lecomunicagdes ao longo do exercicio 2006.
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Telefonia Fixa

Com quase 40 milhdes de acessos em
servigo, a telefonia fixa esta presente em
pequenos nucleos habitacionais, como
aldeias indigenas, assentamentos e
localidades isoladas de fronteira

Destaque
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Telefonia Fixa

A planta brasileira do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), que desde
2002 mantinha crescimento estavel, declinou de 39,8 milhdes de acessos em servico,
em 2005, para 38,8 milhdes no final de 2006 (grafico 1). Contrastando com as impor-
tancias econdmica, social e estratégica dessa modalidade de telecomunicagdo, o decli-
nio ja era esperado. A queda de um milhao de acessos (2,5%) fixos no Brasil, no exer-
cicio de 2006, veio na esteira de uma tendéncia mundial que, ja na virada de 2002 pa-
ra 2003, apontava decréscimos que variaram de 2%, em Portugal, a 6%, na Espanha.

No fluxo desse movimento, outros paises também registraram declinios em
suas plantas fixas nos anos de 2002 e 2003: Japao (5%), Estados Unidos (4%) e Italia
(3%), conforme indicadores da Unido Internacional de Telecomunicac¢des (UIT). As
razdes apontadas para essa queda em escala mundial sdo o crescimento da telefonia
celular, o crescimento da banda larga - que possibilita provimento de VoIP - e a subs-
tituicdo de troncos por linhas dedicadas de banda larga no mercado corporativo. No
Brasil, juntam-se a esses fatores a baixa condigdo socioeconémica de parcela da popu-
lagdo e o diferencial entre o valor de aquisicdo do telefone mével pré-pago e o valor
da assinatura bésica da telefonia fixa.

Nao obstante o contraste dessa situagdo com o pés-privatizacdo do Sistema
Telebras (1998), periodo em que a planta de telefonia fixa registrou saltos gigantescos
de crescimento (grafico 1), todos os 5.564 municipios brasileiros dispdem de telefonia
fixa com acesso individual (residencial ou tronco) e coletivo - Telefone de Uso Pua-
blico (TUP). Ademais, a telefonia fixa chega a pequenos nticleos habitacionais, como
aldeias indigenas, assentamentos, localidades isoladas de fronteiras, como se relata,
adiante, no capitulo Universalizagao.

Acessos em Servico Grafico 1

* Em milhoes 38,8 392 396 39,8 38,8

37,4
30,9
25,0
20,0
14,8 I
12,3
10,8
94 I
1990 1992 1994 1996 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Teledensidade

Os fatores apontados explicam, de outra parte, o declinio da teledensidade -
nimero de acessos individuais por grupos de 100 habitantes - registrado no exerci-
cio: 20,7 (2006), contra 21,5 em 2005. Essa tendéncia de queda, percebida desde 2002,
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decorre ndo s6 dos fatores antes apontados, mas também do fato de a populagdo ter
crescido, em 2006, mais que a planta, em termos percentuais (1,4%), e, ainda, da hi-
possuficiéncia econdmica como outro fator determinante de queda. Entre 2005 e
2006, o Brasil foi ultrapassado pela Argentina e ficou apenas ligeiramente a frente da
teledensidade fixa mexicana.

O gréfico 2 mostra, em comparagdo com a teledensidade média nacional
(20,7/100), quais as cinco unidades da Federagdo com maiores e as cinco com meno-

res indices de teledensidade nos acessos em servico. 13
Densidade dos acessos em servico Grafico 2
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A rede de Telefone de Uso Publico (TUP) - ou orelhdo, como é mais conheci-
do -, que vinha mantendo a estabilidade de 1,3 milhdo de acessos em servico, desde
2003, caiu para 1,1 milhdo de acessos em 2006, com a conseqiiente queda da teleden-
sidade - de 6,9/1.000 (2005) para 6,0/1.000 em 2006.

Acessos instalados

Os acessos instalados (aptos a serem postos em servico), que sinalizam a ca-
pacidade de oferta das operadoras, somaram estoque de 51,2 milhdes, em 2006, 12,4
milhdes a mais que os acessos em servico. No exercicio de 2005, essa diferenca era de
10,7 milhoes, e de 9,4 milhdes em 2001. Entre as razdes para o crescimento desse esto-
que sem demanda, nos anos recentes, estdo, além dos fatores apontados, o baixo po-
der aquisitivo de alguns estratos sociais. Vistos pela vertente da teledensidade, os
acessos instalados vém mantendo indice de 27/100 desde 2004.
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Telefonia Fixa

Competicao

A competicdo entre operadoras de telefonia fixa seguiu acirrada durante o
ano de 2006, no segmento das chamadas de Longa Distancia Nacional (LDN). No fi-
nal do exercicio, o volume de trafego acumulado apontava pequena variacao na par-
ticipagdo das operadoras no mercado de LDN, evidenciando saudével equilibrio
entre as competidoras desse segmento. O grafico 3 retrata esse quadro mercadologi-
co, em 2006, e permite visualizar sua evolucao desde 2003.

Competicao no Mercado - LDN Gréfico 3
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Minutos tarifados nacionais - LDN

Com relacdo as chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI), registrou-
se, no exercicio, a continuidade da competicao entre as mais expressivas operadoras
dessa modalidade. A parcela de participacdo no mercado da concessionaria Embra-
tel, em 2006, foi de 56,73%, registrando crescimento em relacdo a 2005 (54,09%). Em
segundo lugar ficou a Telefonica, com participacdo de 16,52%, contra 16,35% em
2005; a Telemar alcangou participagdo de 10,26% em 2006, menor que a de 2005
(13,21%). Outra participacdo em declinio foi a da Intelig, que de 8,15% em 2005, caiu
para 5,30% em 2006; o grupo de 'outras operadoras', que junta empresas de menor
porte, saltou de uma participacdo de 8,20% do mercado em 2005, para 11,19%, em
2006. Nesse cenario, as duas mais relevantes mudancas ocorreram na participagao da
Embratel, que detinha fatia de 76,48% do mercado em 2003, e no final de 2006 regis-
trava participacao de 56,73%; e na da Intelig, que de 21,22% de participacao em 2003,
declinou para 5,30% em 2006. Essas ocorréncias se deram em um mercado que ga-
nhou certo equilibrio competitivo desde 2004, quando dele comecaram a participar
as operadoras Telemar e Telefonica, principalmente.

A competigdo nos segmentos LDN e LDI, tal qual previa o novo modelo das
telecomunicacdes brasileiras, pode ser medida também pelos registros do Sistema de
Informagdes sobre Precos e Tarifas (SIPT), servico disponibilizado pela Anatel em
seu portal na internet para permitir a pesquisa de pregos entre operadoras. Por ele,
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vem-se percebendo diferencas de pregos para uma mesma chamada, em determina-
dos horérios, com variagdes que apontam para indices ainda elevados - tanto nas
chamadas de LDN quanto nas de LDI -, sinalizadoras de saudavel concorréncia entre
as operadoras, em beneficio do usuario.

Tarifas e precos

Em conformidade com os Contratos de Concessdo assinados pela Anatel, em
nome da Unido, com as concessionarias do Servico Telefoénico Fixo Comutado
(STFC), em dezembro de 2005, e que comegaram a vigorar em 1° de janeiro de 2006;
em conformidade também com a regulamentacdo correlata, a Agéncia homologou,
em julho de 2006, o reajuste de tarifas do STFC para as chamadas entre terminais
fixos. Esse procedimento levou em conta a variagdo de 0,7458% do Indice Geral de
Pregos - Disponibilidade Interna (IGP-DI) entre junho e dezembro de 2005, e a varia-
cdo de 1,3735% do Indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST) entre janeiro e maio
de 2006.

Com a aplicacao das cldusulas contratuais, a Cesta da modalidade Local,
composta pelos valores de assinatura (valor médio ponderado) e pulso (valor de tari-
fa), foi reajustada para baixo, em média, pelo percentual de -0,5%; a Cesta da modali-
dade Longa Distancia Nacional, composta da tarifa do minuto do Plano Basico em
razao do horério e do dia da semana, em média pelo percentual também negativo de
-2,8%; e a Cesta da Longa Distancia Internacional, composta da tarifa do minuto no
Plano Basico em razao do destino - grupo ou regido, do horario e do dia de semana,
em -9,97%.

A tarifa do crédito utilizado no Telefone de Uso Publico registrou, em 2006,
fato inédito na histéria dessa modalidade de telefonia: a primeira redugdo que, embo-
ra pequena (0,43%), passou de R$ 0,1165, para R$ 0,116. Uma Unidade de Telefonia
Pablica permite ao usudrio do TUP dois minutos de conversacao.

No ano de 2006, foram efetivados também os reajustes das tarifas de comuni-
cacao fixo-movel de Longa Distancia Nacional (VC-2 e VC-3) das concessiondrias do
STFC. O reajuste que, considerada a variacao do IGP-DI entre os meses de dezembro
de 2004 e dezembro de 2003, seria de 12,14%, foi de 7,99% e embutiu um Fator de
Transferéncia de 3,7%. Por sua vez, as tarifas de comunicacio fixo-moével de d&mbito
local (VC-1) ndo sofreram reajuste em 2006. Prevaleceu o reajuste de 7,99%, de mea-
dos de 2005, que embutiu amortecimento do IGP-DI por um Fator de Transferéncia
também da ordem de 3,7%.

Por fim, destaca-se na tabela a seguir a evolucao da cesta de servigos do Ser-
vigo Telefénico Fixo Comutado na modalidade Local, desde 1998, evidenciando-se
cada um de seus componentes. Os valores tomados como exemplo sdo de uma das
cinco prestadoras de telefonia fixa em operacdo no Pais e refletem o atual contexto
tarifario.
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Telefonia Fixa

Evolucao dos valores da cesta de servigos Tabela 1
N Assinatu
IGP-DI : Habilitacao SSIMAtIE  Uso local - pulso
) Cesta de servicos . residencial .
Ano (ntmero ) . (em R$ e isento . (em R$ e isento
P (ntimero indice) " (em R$ e isento :
indice) de tributos) . de tributos)
de tributos)
1998 146,408 1 80,00 10,00 0,058
1999 158,100 1,07986 50,00 11,77 0,06183
2000 180,563 1,23329 50,00 14,11 0,06606
2001 200,251 1,36206 50,00 16,64 0,06606
2002 219,070 1,47516 30,00 18,97 0,07249
2003 284,900 1,89926 42,52 23,77 0,0909
2004 307,616 2,03019 33,93 25,53 0,09765
2005 333,321 2,17784 36,39 27,38 0,10475
2006 335,379 2,16893 36,20 27,23 0,10421

O gréfico 4 mostra a evolucao dos indices de correcdo contratual da cesta de
servicos e das tarifas de prestacdo do STFC, desde 1998, com base nos valores da ta-
bela acima. Para facilitar a visualizagdo e a interpretacdo, cada componente daquela
tabela parte de base comum, permitindo que cada item seja observado de modo com-
parativo.

Evolucao dos valores da cesta de servicos Gréfico 4
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Qualidade

A entrada em vigor, em 1° de janeiro de 2006, do novo Plano Geral de Metas de
Qualidade (PGMQ) do Servico Telefonico Fixo Comutado aprimorou e tornou mais ri-
gido o sistema de verificacao, acrescentando ganhos para a qualidade da telefonia fixa.
Para se avaliar corretamente essa evolucao, cita-se que, em 2000, 19,3% das metas fixa-
das no antigo PGMQ nao eram cumpridas pelas operadoras; no final de 2005, quando
expirou aquele PGMQ, o descumprimento havia caido para 2,5% (grafico 5), eviden-
ciando consideravel melhoria na qualidade dos servigos oferecidos a sociedade naque-
le periodo.

Observou-se, no exercicio de 2006, que a entrada em vigor do novo PGMQ e do
Regulamento de Indicadores de Qualidade do STFC nao s6 assegurou os avancos tec-
nolégicos alcancados pelas prestadoras no periodo anterior, como acrescentou ganhos.
A visibilidade de ocorréncias, que anteriormente permaneciam ocultas sob resultados

Cumprimento do Plano Geral de Metas de Qualidade  Grafico 5

8899  920% AR 958%  97,5%

80/7% I I I

91,4%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Metas

Ano Total Cumpridas Nao Cumpridas
2000 11.619 9.380 2.239

2001 15.855 14.096 1.759

2002 15.852 14.588 1.264

2003 15.912 15.493 419

2004 15.912 15.243 669

2005 15.912 15.512 400

2006 63.888 58.359 5.529

* Nota: Até 2005, concessiondrias e “espelhos”. A partir de 2006, todas as prestadoras.
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Telefonia Fixa

consolidados por setor, por regido ou por area de atuacao das prestadoras, foi amplia-
da. A introducdo da mensuracdo em cada uma das 67 areas de numeracdo do Pais, em
substituicao as mensuragdes usadas no Plano anterior, elevou a quantidade de itens de
qualidade diretamente monitorados de 15.912, em 2005, para 63.888, em 2006 (quadro
que acompanha o gréfico 5).

A eficécia do novo controle de qualidade, com beneficios para os usudrios, pode
ser medida também por estes registros: em 2005, eram visiveis quatrocentas metas nao
cumpridas (2,5% das obrigagdes). Caso esse mesmo desempenho fosse avaliado em
2006, pelos novos critérios, as metas ndo cumpridas somariam 3.752 (5,05%). No exerci-
cio de 2006, 0 novo método tornou visiveis 5.529 metas nao cumpridas, correspondentes
a 8,6% das obrigagdes. Ademais, indicadores de manutengdo de Telefone de Uso Publi-
co que anteriormente ndo eram obrigatérios no computo dos indicadores, tornaram
visiveis remogdes de defeitos observados por meio de equipamentos de tele-supervisao
das concessionarias.

Digitalizacao

O percentual de 99,9% de digitalizagao da rede local expressa a modernidade da
planta instalada, como assinala o Plano Geral de Metas de Qualidade, entre outros mo-
tivos, por permitir oferta de maior gama de servicos ndo possiveis com a tecnologia ana-
l6gica. Entre os novos servigos destacam-se: a portabilidade numérica, a identificagdo ou
nao do nimero do assinante que origina a chamada, chamada em espera, caixa de men-
sagem, teleconferéncia, siga-me. Permite também a utilizacao de sistemas de supervisao
e de ferramentas de anélise das ocorréncias, que simplificam a deteccao de falhas e de
diagnoésticos de problemas sistémicos.

Outorgas

No ano de 2006, foram concedidas autorizagdes para prestacao do Servigo Tele-
fonico Fixo Comutado a 18 empresas, mesmo ntimero alcancado em 2005. A maioria
dessas concessoes correspondeu a todo o territorio nacional - regides I, II e III do Plano
Geral de Outorga (PGO), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa
Distancia Internacional.

Quanto aos beneficios gerados, alinham-se os seguintes: as novas outorgas con-
tribuiram para um ambiente mais competitivo no mercado de telefonia fixa; favorece-
ram a introdugdo de novas tecnologias, melhorando a qualidade do servico prestado,
gerando mais empregos e incremento na demanda por produtos de telecomunicacdes,
além da diminuicao das tarifas telefonicas. Em dezembro de 2006, 68 empresas possui-
am autorizacdo para prestar o STFC, totalizando 304 termos de autorizacdo vigentes nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional. No ano
de 2006, foram também emitidas 28.962 Licencas de Estacdo de Comutacao e 43.900 Li-
cengas de Estagdo de Radiocomunicacdo vinculadas a prestagdo do STFC, ntimeros ex-
pressivos, estimulados pela prorrogacao dos Contratos de Concessao.

Em face dos avancgos tecnoldgicos, foi identificada a necessidade de adequacao
do Regulamento para Expedi¢do de Autorizacao para Prestagdo do STFC, de 2001, que
trata dos procedimentos para obtencao de outorga. Esse regulamento estava em Consul-
ta Interna, ao final do exercicio, a fim de receber contribui¢des das areas da Agéncia com
envolvimento direto e indireto na questdo. Entre as modificagdes propostas por esse
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regulamento, destacam-se: Projeto de Viabilidade Econdémico-Financeira, a ser aplicado
quando ndo atingido o Indice de Solvéncia; declaracédo de compromisso de manutengao
das caracteristicas de prestagdo do STFC; exclusdes dos compromissos de abrangéncia,
de atendimento e da concomitancia; e a extensdo da obrigatoriedade de prestar o STFC,
nas modalidades LDN e LDI, em toda a area de prestacdo equivalente a drea numérica
definida no Plano Geral de Cédigos Nacionais (PGCN).

Em decorréncia da acentuada utilizagdo da tecnologia VoIP pelas prestadoras de
telefonia fixa, surgiu a necessidade de atualiza¢do da Norma de Procedimento para Ca-
dastramento, Licenciamento e Recolhimento das Taxas de Fiscalizagdo de Estacdo de
Comutagao do STFC, de 2001. Entre as atualizacdes proporcionadas por essa Norma
destacam-se a inclusao do conceito Estagio Remoto (ER) e a possibilidade de instalacdo
de Estagio de Linha Remoto (ELR) em &rea Local distinta da estagao a qual esta vincu-
lada.

Regulamentos

Deu seqiiéncia a Anatel, no exercicio de 2006, a preparacao de novos documen-
tos correlatos a prorrogacao dos Contratos de Concessao, assinados entre a Agéncia e as
concessionarias do Servico Telefoénico Fixo Comutado em dezembro de 2005. Ressalta-
se que alguns desses documentos foram iniciados em 2005; outros, neste exercicio, como
previsto. Embora relacionados com os Contratos de Concessao, essa distancia no tempo
em nada afetou o acordo assinado, da mesma forma que nao significou risco ou prejui-
zo algum para qualquer das partes e nem para os usudrios ou para os consumidores fi-
nais dos servicos de telecomunicagdes.

Assim, a preparagao dos regulamentos complementares aos Contratos de Con-
cessdo apresentava, em sintese, ao final do exercicio de 2006, o seguinte quadro:

® Regulamento de Controle de Bens Reversiveis - Dispde sobre os procedi-
mentos relacionados a inventario, Relagdo de Bens Reversiveis (RBR), registro, desvin-
culagdo, alienacao, oneragdo ou substituicdo de bens reversiveis utilizados na prestacao
de servico de telecomunicacdes no regime publico. Status: aprovado em outubro de
2006;

® Plano Alternativo de Servico de Oferta Obrigatoéria (Pasoo) - Conclui a eta-
pa de regulamentagdo do processo de conversao pulso-minuto, relativo as chamadas
Locais das concessiondrias de telefonia fixa. Serd implementado entre marco e julho de
2007, pés-pago de oferta obrigatéria. Status: aprovado em dezembro de 2006;

® Regulamento do Conselho de Usuarios do STFC - Define regras para a cria-
¢ao, funcionamento e manutencdo desse colegiado nas empresas com Poder de Merca-
do Significativo. Esse 6rgao é voltado para a orientacdo, a andlise e a avaliacdo dos ser-
vicos e da qualidade do atendimento pela prestadora, assim como formular sugestdes e
propostas de melhoria dos servigos. Status: em dezembro de 2006 foi iniciada a andlise
das contribuigdes recebidas da sociedade em resposta a Consulta Ptblica;

® Regulamento de Preco Pablico Relativo a Administracao de Recursos de
Numeracao - Estabelece os parametros e disciplina a cobranga de preco publico relati-
vo a administragdo dos recursos de numeragdo, vinculados aos diversos planos de nu-
meragdo dos servicos de telecomunicacoes de interesse coletivo. Status: aprovado em
dezembro de 2006;

® Alteracao do texto do artigo 18 do Regulamento sobre as Condicbes de
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Acesso e Fruicao dos Servigos de Utilidade Puablica e de Apoio ao Servico Telefonico
Fixo Comutado - Aprovado em junho de 2006, permite a Prestagdo dos Servicos de In-
formagcdo de forma gratuita, em substituicdo a lista telefénica tradicional. Status: apro-
vado em junho de 2006;

® Regulamento sobre Remuneragio pelo Uso das Redes das Prestadoras do
STFC, com Fixacao de Novas Tarifas de Remuneragao - Estabelece os critérios tarifa-
rios para remuneragao das redes de telecomunica¢des do Servigo Telefonico Fixo Co-
mutado. Status: encaminhado ao Conselho Diretor da Anatel;

® Conversao da Tarifagdo de Pulso para Minuto - Muda os prazos constan-
tes do item 8 da Norma para Alteracao da Tarifacdo do Plano Bésico do Servigo Telefo-
nico Fixo Comutado na Modalidade Local, Prestado em Regime Ptblico, de dezembro
de 2005. Status: Resolucdo aprovada pelo Conselho Diretor em fevereiro de 2006.

Estudos

® Custo Médio Ponderado de Capital - Visa estabelecer a metodologia de cal-
culo para a apuracdo dos Custos Médios Ponderados do Capital (CMPC/WACC), apli-
caveis na apuracao dos custos de capital das concessionarias do STFC e das autorizadas
do SMP. Status: no ano 2006, foram concluidos trés produtos dos cinco previstos pelo
Estudo;

® Modelo de Custos para Tarifas de Uso de Redes - Tem como proposta im-
plementar o modelo de custo de longo prazo para o STFC e para o SMP, a ser aplicado
as tarifas de interconexao e aos valores de uso da rede mével. Status: ao final do exerci-
cio estava na dependéncia da liberacao do projeto de modelo de custo.

Consultas Pablicas

No constante esfor¢o para interagir com a sociedade na preparagao de regula-
mentos e de normas relevantes, a Anatel deu seqtiéncia, em 2006, a utilizacao do instru-
mento Consulta Pablica, com vistas a colher comentdrios, criticas e sugestdes sobre im-
portantes instrumentos de regulacdo do segmento da telefonia fixa, assim resumidas:

® Consulta 678, de 22/2/2006 - sobre a Proposta de Revisdo das Situagdes de
Tratamento Local, relacionadas no Anexo II do Regulamento sobre Areas Locais, nos
termos previstos no Regulamento sobre Areas Locais para o Servigo Telefonico Fixo Co-
mutado destinado ao uso do publico em geral;

® Consulta 691, de 19/4/2006 - sobre a Proposta de Plano Alternativo de Ser-
vigo para Implementagdo pelas Concessiondrias do STFC na Modalidade Local;

® Consulta 751, de 6/11/2006 - sobre o regulamento do Conselho de Usuaérios
do Servico Telefénico Fixo Comutado.
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Servicos Movels,
Multimidia e Satélite

Quase 100 milhoes de telefones moveis,
seis milhdes de acessos a internet por
banda larga e 40 direitos de exploracdo de
satélites, brasileiros e estrangeiros; estes
sdo alguns dos resultados alcancados pela
Anatel
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Servicos Moveis, Multimidia e Satélites

Servicos Mdveis

A comunicac¢do movel celular no Brasil completou, em 2006, 16 anos. Teve ini-
cio em 1990, no Rio de Janeiro, e, como passo seguinte de sua expansao, comegou a
operar em Brasilia, em 1991, com a designacao de Servigo de Radiocomunicagdo M6-
vel Terrestre Publico-Restrito Celular. Por preceito legal, esse servico foi transforma-
do, em 1996, em concessao, com a designacdo de Servico Mével Celular (SMC), sen-
do posteriormente, em 2002, substituido pelo Servico Mével Pessoal (SMP), servigo
de telecomunicacao movel terrestre de interesse coletivo e prestado no regime priva-
do. O SMP, além de representar consideravel evolugao regulatéria, incrementou a ex-
pansdo da telefonia mével, marcada por expressivos avangos, como mais uma vez fi-
cou evidenciado no exercicio de 2006.

Essa evolucdo, a seguir retratada por ntiimeros e por indicadores, reflete tam-
bém o sucesso de um processo regulatério que revelou o potencial do mercado, criou
o regime privado de prestacgdo de servicos de telefonia, liberou os precos, estabeleceu
novas faixas de radiofreqiiéncias e realizou licitagdes na busca do modelo de compe-
ticdo em infra-estrutura com compartilhamento de rede por area geografica, de modo
a permitir maior nimero de opcdes aos usudrios e, assim, promover a melhoria da
qualidade. A estabilidade e a clareza regulatéria atrairam investidores, que aporta-
ram novos recursos e contribuiram para a implementacdo de redes com tecnologias
no estado da arte.

Acessos

Na seqtiéncia do crescimento registrado desde a introdugdo da comunicagao
movel celular no Pais, essa planta mostrou, mais uma vez, no exercicio sob enfoque,
evolugdo expressiva. Desde a privatizagdo das empresas do Sistema Telebrés, o na-
mero de acessos em servico cresceu de 7,4 milhdes, em 1998, para 99,9 milhdes de
acessos ao final de 2006, crescimento de 1.350%, que pode ser avaliado, por periodo,
no grafico 1, que também inclui nimeros anteriores a privatizacao. Em 2006, foram
habilitados 13,7 milhdes de acessos e, ao final do exercicio, a planta do SMP (99,9 mi-
lhdes de acessos) tinha esta distribui¢do: regido Sudeste com 47,4 milhdes de acessos;
regido Nordeste com 20,4 milhdes de acessos; regido Sul com 17,0 milhdes de acessos;
regiao Centro-Oeste com 9,4 milhdes de acessos habilitados; e regidao Norte com 5,7
milhdes de acessos.
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Acessos Moveis Grafico 1
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Teledensidade

No mesmo periodo, a teledensidade (namero de acessos por grupo de 100 ha-
bitantes) também teve crescimento expressivo. Passou de 4,5, em 1998, para 53,2, em
2006. O Distrito Federal (DF) continuou liderando, com larga vantagem, a teledensi-
dade movel entre as unidades da Federacido, com indice de 111,81 - ou 1,11 telefone
celular em servico para cada habitante. No final do exercicio, outros onze estados
sustentaram indice acima de cinqiienta, sinalizadores de que todos eles tém, pelo me-
nos, um celular para cada dois habitantes.

Na outra ponta, embora seja o pentltimo colocado no ranking de teledensi-
dade, com um indice de 28,7, o Piaui foi o estado que, pelo segundo ano consecuti-
vo, registrou o maior crescimento (32,7%) nesse indicador. O grafico 2 mostra os
cinco estados que apresentam as maiores e os cinco de menores teledensidades ao fi-
nal de 2006.
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Servigo Movel Pessoal (SMP) Grafico 2
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Cobertura

O ano de 2006 foi encerrado com o aumento de 153 municipios na cobertura
do Servigo Mével Pessoal (SMP). Dos 5.564 municipios brasileiros, o servico estava
disponivel em 3.264 deles (58,66%) - a cobertura abrangia 3.111 municipios ao final
de 2005 -, significando que o acesso a telefonia moével estava disponivel para mais de
167 milhdes de habitantes (89,42% da populagdo). Para viabilizar a expansao e garan-
tir a qualidade dos servigos, as Estacdes Radiobase (ERBs) somaram 34 mil, em 2006,
1,7 mil a mais que no ano anterior.

Pré e pds-pago

O servico movel pré-pago, introduzido no Brasil em 1998, teve contribui¢ao
acentuada nesse cendrio evolutivo pois, seguindo tendéncia mundial, o namero de
usuarios continuou crescendo a taxas mais elevadas que o nimero de usuérios do
servico pos-pago. No Brasil, a possibilidade de realizacdo de chamadas locais a co-
brar automaéticas, a gratuidade no recebimento de chamadas e a facilidade do contro-
le de gastos sao fatores que vém contribuindo de modo intensivo para a democrati-
zagdo do servico pré-pago por todos os estratos sociais. Nesse contexto, cabe destacar
que o Brasil é o tinico pais que tem em plena escala e em operacao o sistema de cha-
madas automaticas a cobrar, mesmo para chamadas locais.

Assinala-se também que a instalacdo de plataformas pré-pagas de tltima gera-
¢do permitiu o lancamento de planos de servigos alternativos pds-pagos, facultando ao
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usudrio optar pela facilidade de controle de gastos. Sdo os chamados planos de contro-
le, nos quais é estabelecido um limite de gastos pelo cliente, acima do qual o servico
pode ser bloqueado ou se transformar em pré-pago. Desde sua adocao, em 1998, o pla-
no de servigo pré-pago deu um grande salto de crescimento. Ao final daquele ano, re-
presentava 0,6% da planta de acessos moéveis, que evoluiu para 80,6% do total de aces-
sos do SMP, indice estabilizado desde 2004 (gréfico 3). Com esta participacao, os tele-
fones pré-pagos representavam, ao final do exercicio de 2006, 80,6 milhdes de acessos.

Evolucdo dos acessos pré-pagos Grafico 3
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Competicao

A competicdo no Servico Mével Pessoal (SMP) seguiu significativa, com a
atuacdo de até quatro operadoras por 4rea de prestagdo nas bandas A, B, D e E. A
ilustragcdo (mapa e quadros da préxima péagina) mostra a exploragdo do SMP por re-
gido, apontando o percentual de participacdo e também o nimero de terminais por
banda em todo o territério nacional.
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Competicdo - Participagdo no Mercado Grafico 4
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Com a aprovagdo, em dezembro de 2006, do Regulamento sobre Condicoes
de Uso de Radiofreqiiéncias nas Faixas de 800 MHz, 900 MHz, 1.800 MHz, 1.900 MHz
e 2.100 MHz (Resolugdo n°® 454, de 11/12/2006), novas faixas foram destinadas ao
Servigo Moével Pessoal. Estas faixas permitirdo mais espectro para as atuais prestado-
ras ou o ingresso de novos competidores no mercado nacional, com a possibilidade
de aumento na oferta de novos servicos e de novas facilidades adicionais.

A participagdo da operadora Vivo no mercado continuou em queda - termi-
nou o exercicio com 29,08% (detinha 34,54% em dezembro de 2005), seguida da TIM
com 25,45% ( 23,42% em dezembro de 2005). De 2005 para 2006, a diferenca entre as
duas maiores competidoras caiu de 11,12% para 3,63%. O grafico 5 mostra a evolu-
cao de 2004 a 2006, com a participagdo de cada empresa no mercado. Nota: a designa-
¢do 'outros', nos graficos, engloba a participagdo no mercado das operadoras Sercom-
tel Celular S.A. e CTBC Celular S.A.
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Competicdo no Mercado - LDN Grafico 5
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gico, que serda extinto até 30 de junho de 2008. A tecnologia TDMA, que chegou a deter
mais de 20% do mercado nacional e que, pela descontinuidade de sua produgao, vem
decrescendo rapidamente, representava, em 2006, 10,36% do mercado.

A tecnologia GSM permanece em expansdo e na lideranca do mercado, com
63.544.574 acessos, ou 63,60% do total. A tecnologia CDMA tem 26.004.137 acessos
em servigo, ou 26,03% do total, e a TDMA, 10.308.448 acessos ou 10,32%. A tecnolo-
gia analégica AMPS possui, apenas, 61.462 acessos (0,06% do total).

Regulamentacao

Foram aprovados, em 2006, os seguintes instrumentos normativos:

® Norma de Informacdes sobre a Prestag¢ao do Servigo Maével Pessoal (SMP),
que dispde sobre as formas e prazos para apresentacao de informagdes por prestado-
ras do SMP;

® Regulamento de Remuneracgio pelo Uso de Redes de Prestadoras do Ser-
vico Mdvel Pessoal, que define os critérios aplicaveis a remuneragao pelo uso de re-
des do Servico Movel Pessoal quando interconectadas a redes de outras prestadoras
de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo;

® Norma sobre Processo de Afericao do Grau de Satisfacao da Sociedade
com Relacdo ao Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), ao Servico Mével Pes-
soal e aos servigos de TV por Assinatura, que estabelece o processo de afericdo do
grau de satisfacao da sociedade com relacgdo a esses servicos de modo continuo, e que
no futuro podera agregar outros servigos de telecomunicagdes.

A Anatel também atuou ao longo do exercicio na analise das contribuigdes re-
cebidas e na consolidagdo de minutas a serem apresentadas ao Conselho Diretor, pa-
ra apreciacao, e relacionadas com as seguintes consultas publicas:

® n° 642, sobre a proposta de alteracdo no Regulamento do Servico Mével
Pessoal, no Plano Geral de Autoriza¢des do Servico Mével Pessoal e no Regulamento
de Numeracgdo do Servico Mével Pessoal;

® n°734, sobre a proposta do Regulamento Geral de Portabilidade, que per-
mitird ao usudrio trocar de prestadora de servico - fixo ou mével - e manter seu na-
mero de telefone.

No término do exercicio de 2006, aguardavam incorporagao ao ordenamento
juridico nacional as resolugdes aprovadas em 2006 no ambito do Subgrupo de Traba-
lho n° 1 - Comunicagdes, do Mercosul, referentes aos seguintes instrumentos: Manu-
al de Procedimentos de Coordenacao de Radiofreqiiéncias na Faixa de 1.710 MHz a
1.990 MHz e de 2.100 MHz a 2.200 MHz e Manual de Procedimentos de Coordena-
¢do de Freqiiéncias para Estagdes do Servico Fixo (Ponto-a-Ponto) em Radiofreqiién-
cias Superiores a 1.000 MHz, ambos documentos comentados adiante, no capitulo
Atuacéo Institucional.

Servico Mével Especializado

Servico de telecomunicagdes terrestres de interesse coletivo, o Servigco Moével
Especializado (SME) utiliza sistema de radiocomunicacdo para a realizacdo de opera-
¢oes do tipo despacho (controle de frotas de veiculos, por exemplo) entre outros mo-
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dos de telecomunicagdes. Em 2006, houve aumento da ordem de 37,2% na planta do
SME, explorado no regime privado e de interesse coletivo, atingindo a marca de
934.515 acessos moveis (grafico 7). Esse aumento significativo em relacdo aos anos
anteriores teve origem nos chamamentos publicos de novas autorizagdes para a pres-
tacdo do SME e/ou de outorgas de autorizacao de uso de blocos de radiofreqiiéncia,
realizados em 2004, no final de 2005 e em julho de 2006.

Quantidade de acessos méveis (SME) Grafico 7
934,515
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Outorgas

Em 2006, foram emitidas 33 outorgas de servigo no ambito da comunicagdo
movel. Além disso, foram licenciadas, no periodo, 2,6 mil Estagdes Radiobase (ERBs)
nos segmentos Servico Mével Pessoal (SMP), Servico Mével Especializado (SME),
Servigo Limitado Privado (SLMP), Servico Especial de Radiochamada (SER) e Ser-
vico Limitado Privado de Radiochamada (SLPR), perfazendo total acumulado de
37,3 mil ERBs licenciadas até dezembro de 2006. Esse total de ERBs acumula as esta-
¢oes do SMP (34 mil), antes mencionadas.

Multimidia

O Servigo de Comunicacao Multimidia (SCM), definido como um servigo fixo
de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em ambitos nacional e interna-
cional no regime privado, possibilita a oferta de capacidade de transmissdo a assi-
nantes dentro de uma area de prestacao de servigo, a emissao e a recepgao de infor-
macoes multimidia (sinais de dudio, video, dados, voz e outros sons, imagens e tex-
tos de qualquer natureza), utilizando quaisquer meios. O SCM nao se confunde com
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o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), com os servigos de Comunicacao Eletro-
nica de Massa, com o Servico de Radiodifusdo, com o Servico de TV a Cabo, com o
Servigo de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) ou com o Servico
de Distribuicao de Sinais de Televisao e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH).

Criado em agosto de 2001, para viabilizar a convergéncia de servigos, o SCM
tem como um de seus objetivos acompanhar o continuo desenvolvimento tecnol6gi-
co do setor de telecomunicac¢des. Ao término do exercicio de 2006, somava 5,9 mi-
lhdes de acessos fixos em banda larga - 1,5 milhdo a mais que no final de 2005. Esses
nameros sinalizam duas fortes expansoes: a registrada em todas as faixas de veloci-
dade e a de acessos, devidas principalmente a estabilizacdo econdmica experimenta-
da pelo Pais, combinada com as politicas governamentais de flexibilizacdo do crédi-
to e a desoneracao tributaria dos computadores pessoais, implementadas para acele-
rar o processo de inclusdo digital. O grafico 8 mostra a evolucdo dos acessos em ban-
da larga em servigo desde 2000.

Evolucdo do Total de Acessos em Servigo (SCM) Grafico 8
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4.385.137

3.157.466

966.252

122.504

Além de propor-
cionar eficiente, moder-
no e agil meio de comu- SCM - Receita Operacional Bruta Quadro 1
nicagdo, tem aumentado,
a cada ano, o peso espe-
cifico dos servigcos multi- R$ 4.292.252.136,74

midia também no &mbito
da economia, pelo im-
pacto da geragdo de ren-
das. Em 2006, esse seg-
mento gerou resultados R$ 9.910.387.508,29
brutos da ordem de R$
15,1 bilhoes - R$ 5,2 bi-

R$ 6.161.015.745,58
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lhdes a mais que em 2005, como se vé no quadro 1, que mostra a evolugao da receita
operacional bruta desde o ano 2000. Por outras palavras, o segmento de servigos mul-
timidia ja é expressivo gerador de negdcios, de impostos e de empregos. Nao é de-
mais repetir, portanto, o acerto da estratégia da Anatel no tratamento regulamentar,
incentivando a competicao no mercado de telecomunicagdes e ampliando a oferta de
servigos a sociedade.

Autorizadas

Embora as operadoras de telecomunicacdes mais expressivas detenham a
maior parte do mercado do Servigo de Comunicacdo Multimidia, os niimeros do
exercicio mostraram, mais uma vez, a tendéncia de desconcentracdo operacional,
puxada pela grande quantidade de oportunidades surgidas com os avangos tecno-
l6gicos. Em 2006, a Anatel concedeu 174 novas autorizagdes para a exploracao de 16
servicos de telecomunica¢des do segmento multimidia, acumulando um total de 827.

Outorgas

Ao longo do exercicio, foram expedidas autoriza¢des para outros servigos pri-
vados de telecomunicacdes a 13.769 entidades, que resultaram em 108.508 estagdes li-
cenciadas. Desses totais, destacam-se como os mais expressivos estes segmentos:
3.906 outorgas (71.506 estacdes licenciadas) expedidas para entidades que exploram
o Servico Limitado Privado; 1.915 outorgas (3.116 estagdes licenciadas) para o Servigo
Radioamador; 7.948 outorgas (7.130 estacOes licenciadas) para o servigo Radio do Ci-
dadao. Esses ntimeros sinalizam que, mesmo com o crescimento dos servicos de tele-
comunicacdes para prestacdo a terceiros, a sociedade continua necessitando de ser-
vigos de telecomunicac¢des para uso proprio.

O ntmero de estagdes licenciadas dos demais servicos privados de telecomu-
nicagdes, em 2006, foi de 111.400, 232% a mais que em 2005. Este crescimento signi-
ficativo demonstra, de outra parte, a evolugdo gerencial e os ganhos em agilidade da
Agéncia no atendimento as demandas da sociedade.

Regulamentacao

Em 2006 foram aprovados os seguintes atos normativos relacionados com os
servigos de comunicac¢do multimidia:

® Grupos Detentores de Poder de Mercado Significativo (PMS) na oferta
de Exploracao Industrial de Linha Dedicada (EILD) - Faz parte do projeto que en-
volve a implementacao da regulacdo assimétrica, baseada em poder de mercado e na
precificacdo de valores e de tarifas fundamentadas em custos. Representa elemento
fundamental na otimizagdo de uso da capacidade excedente da infra-estrutura das
prestadoras de telecomunicac¢des e devera estimular a ampliagdo da oferta de servi-
¢os por empresas que ndo detém PMS. Status: aprovado em junho de 2006;

® Servico de Radioamador - Esse regulamento substitui o anterior, editado
antes da Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), e disciplina as condicOes para a exe-
cucao do Servigo de Radioamador e a obtengado do certificado de operador de estagao
de Radioamador. Status: aprovado em novembro de 2006.
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Licitacao

Por decisdo do Conselho Diretor da Anatel, em julho de 2006, foi autorizada a
abertura de procedimento licitatério na modalidade Concorréncia Puablica, para outorga
de autorizagdo de uso de blocos de radiofreqiiéncia nas faixas de 3,5 GHz e de 10,5 GHz.
O certame foi suspenso em setembro de 2006, na data de realizacao da Etapa I, por deter-
minagdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Status: no final do exercicio, a Anatel
caminhava para a finalizacdo do Estudo para Determinagdo dos Precos Minimos, para
demonstrar ao TCU a viabilidade econdmica contestada.

Ha que se destacar, nesse contexto, que o mercado de telecomunicagoes é ampla-
mente favoravel, neste momento, a obtencdo de outorga de uso de blocos de radiofre-
quiéncias nas faixas de 3,5 GHz e 10,5 GHz, gracas a tecnologia WiMax, a seguir ilustrada.

Tecnologia WiMax Figura 1
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Chamamento Puablico

No ano de 2006, a Anatel anunciou sua inten¢do de expedir autorizagdes para
exploracdo dos Servicos Limitado Especializado ou Privado, nas submodalidades
Servicos de Radiotaxi Especializado ou Privado, e de outorgar autoriza¢des de uso
de radiofreqiiéncias associadas por meio de chamamentos publicos.

Nos procedimentos, foi identificada, nas regides metropolitanas de Sao Paulo
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e do Rio de Janeiro, a necessidade de certame licitatério, tendo em vista o fato de o
namero de interessados em outorga da radiofreqiiéncia ser superior ao quantitativo
de canais disponibilizados em cada regido. Assim, e visando o estabelecimento dos
precos minimos, foi encaminhado ao Tribunal de Contas da Unido, para devida ana-
lise e aprovacgdo, estudo elaborado ao longo do primeiro semestre do ano. Em segui-
da foi realizada, na primeira quinzena de dezembro de 2006, Consulta Interna do edi-
tal que disciplina todo o processo licitatorio.

Satélites

No ambito da Exploragdo de Satélites, foram concluidos com sucesso, em
2006, varios processos de coordenacdo internacional de freqiiéncias envolvendo re-
des brasileiras. Entre esses processos, destacaram-se como os de maior complexidade
e relevancia os referentes as redes de satélites Simon Bolivar 2, Inmarsat e Skynet.

A coordenagdo envolvendo redes de satélites brasileiros planejadas e em ope-
racao e a rede de satélite Simon Bolivar 2, da Comunidade Andina, se estendeu por
varios anos. Esse demorado andamento, que exigiu permanente atuagdo da Anatel
nas discussdes e proposicdes, foi concluido, no exercicio, com a revisao das propostas
finais do acordo envolvendo redes brasileiras de satélites nas posicdes orbitais 61°W,
63°W, 65°W e 70°W, e a rede de satélite Simon Bolivar 2 (67°W) na banda Ku. Os acor-
dos de coordenagao foram assinados e devolvidos a Anatel, em setembro de 2006, pe-
la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (Conatel), 6rgao regulador das teleco-
municacdes da Venezuela, responsavel pela coordenacgdo da rede Simon Bolivar 2 em
nome da Comunidade Andina.

A coordenacdo com as redes de satélite da série Inmarsat na banda C, inicia-
da em 2003, envolveu discussdes bastante complexas, especialmente nos casos em
que a separagao orbital existente entre as redes envolvidas é pequena. A definicao de
uma solucdo técnica garantiu o convivio das redes brasileiras com as redes da
Inmarsat, gracas ao estabelecimento de niveis de poténcia maximos de transmissao e
ao conjunto de condi¢des objetivas. Os operadores de satélites brasileiros envolvidos
no processo assinaram o acordo de coordenagao no final de 2006, marcando a con-
clusdo dessa coordenacdo com sucesso.

A coordenacdo com a série de redes Skynet, do Reino Unido, envolveu dis-
cussOes de propostas relativas a sistemas terrestres brasileiros em UHF, sistemas de
satélites brasileiros planejados em banda Ka, e sistemas de satélites brasileiros plane-
jados e em operagdo em banda X. A coordenacgdo da banda X, faixa de freqtiéncias de
uso militar e, por isso, de importancia estratégica para o Brasil, foi a que exigiu maior
tempo e esforco por parte da Anatel. Esse processo foi concluido com sucesso quan-
do, em cooperagdo com o Ministério da Defesa, chegou-se a uma solucao técnica sa-
tisfatéria para ambos os paises.

Licitacao
Em outubro, por dois atos do Conselho Diretor da Agéncia, foram aprovados
a autorizacdo para abertura do procedimento licitatério e o edital de licitagao para
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conferir Direito de Exploragao de Satélite Brasileiro para Transporte de Sinais de Te-
lecomunicacdes. Trés exploradoras de satélites - Hispamar Satélites S/A, Loral
Skynet do Brasil Ltda. e Star One S/ A - participaram da 1° etapa da licitagdo realiza-
da em novembro, e vencida pela Star One S/ A., com proposta no valor de R$ 6,1 mi-
lhdes. Homologada a adjudicacdo em dezembro, prevé-se a assinatura do Termo de
Direito de Exploracdo com a empresa vencedora em fevereiro de 2007, apés o que se-
ré dada continuidade a segunda e terceira etapas da licitacdo.

Regulamentacao

No exercicio, foram analisadas as contribui¢des recebidas e feita a consoli-
dacdo de minutas relacionadas com a Consulta Pablica n° 737, realizada em setem-
bro, e que trata da Proposta de Alteragdo do Regulamento de Cobranca de Preco Pa-
blico pelo Direito de Exploracdo de Servigos de Telecomunicagdes e pelo Direito de
Exploracdo de Satélite. Esse conjunto de documentos serd levado a apreciagdo do
Conselho Diretor da Agéncia em 2007.

Satélites brasileiros

A fim de se permitir correta avaliagdo do cendrio atual de ocupagdo do arco
orbital brasileiro, ao final de 2006, registra-se, pela tabela 1, a evolu¢do da conferén-
cia de Direitos de Exploracdo de Satélites Brasileiros, desde 1994. Destaca-se que,
desde o ano 2000, os Direitos conferidos 4 Embratel foram transferidos a Star One e,
desde 2004, a Hispamar Satélites ficou responsavel pelos Direitos conferidos a His-
pamar S/ A e a Telamazon.

Direitos de Exploracdao de Satélites Brasileiros Tabela 1

Operadoras 11;;2 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

I

* A partir de 2000, os Direitos de Exploracao de Satélites Brasileiros da Embratel foram transferidos
a Star One.
** A partir de 2004, a Hispamar Satélites ficou responsavel pelos direitos concedidos a Hispamar SA
e a Telamazon.
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A tabela 2 mostra a evolugao do uso de satélites geoestacionarios por empre-
sas brasileiras, desde 1994, com o lancamento da segunda geracdo de satélites em
banda C, da Embratel.

Satélites Geoestaciondrios Brasileiros em Operagao Tabela 2

Operadoras l‘;t;:l 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Star One

Loral do Brasil

Total 3 5 5 5 5 5) 6 6

A figura 2 ilustra graficamente o atual cendrio de ocupacdo do arco orbital
com relagdo aos satélites brasileiros em operacdo nas bandas C, X e Ku. Cabe ressaltar
que existem ainda trés Direitos de Exploracdo de Satélite Brasileiro a serem imple-
mentados: um em banda Ku, na posicao orbital 70°W; um em banda Ku, na posigao
65°W e um em banda C, na posi¢do orbital 63°W.

Satélites geoestaciondrios brasileiros em operacao

© 92°W - Brasilsat B4 (Star One)
@ 84°W - Brasilsat B3 (Star One)
70°W - Brasilsat B1 (Star One)
65°W - Brasilsat B2 (Star One)
© 63°W - Estrela do Sul (Loral Skynet)
0 61°W - Amazonas (Hispamar)

—
2 Banda C Bandas Ce X % BandaKu 2" Bandas Ce Ku
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Satélites estrangeiros

Em 2006, a Anatel deu seqiiéncia ao esforco iniciado pelo Ministério das Co-
municagdes, em 1996, para estimular a competicdo no setor de Exploracao de Satéli-
tes. Essa filosofia de trabalho explica porque além dos seis satélites brasileiros em
operagdo, outros 29 com Direitos de Exploracao de Satélite Estrangeiro, conferidos
até o final de 2006, podem comercializar suas capacidades sobre o territério brasilei-
ro. A tabela 3 mostra, desde 1994, as empresas e as quantidades de satélites estran-
geiros cujos Direitos de Exploracao foram conferidos pela Anatel. Além desses siste-
mas de satélites geoestaciondrios, existem trés outros nao-geoestaciondrios autoriza-
dos a operar no Brasil: Globalstar, Iridium Satellite e Telespazio.

Direitos de Exploracdo de Satélites Estrangeiros Tabela 3

Até
1994

Operadoras 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Total 23 32 31 35 35 28 29

* Conferido o Direito de Exploracdo parcial dos satélites INMARSAT-3 AOR EAST e INMARSAT -3 AOR WEST-2
as empresas: Embratel; Xantic Holding BV; France Telecom Mobile Satellite Comm; Telenor Satellite Services AS;
Stratos Wireless, Inc; Morsviazsputinik.

A figura 3 mostra o atual cenario de ocupacdo do arco orbital por satélites
estrangeiros, autorizados a prover capacidade para as prestadoras de servicos de te-
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lecomunicag¢des no territério brasileiro.

Satélites geoestaciondrios estrangeiros autorizados Figura 3
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Estacoes terrenas

O crescimento da oferta de capacidade espacial no Brasil pode ser observado
pelo aumento do namero de estagdes terrenas fixas e moveis licenciadas, como de-
monstra o gréfico 9.
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Estacdes Terrenas Licenciadas Graéfico 9
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Com relacao ao licenciamento, cabe registrar ainda a elaboracao, em 2006, do
Manual de Exemplos para Licenciamento de Estacdes Terrenas, que apresenta exer-
cicios de célculos para verificacdo do atendimento aos limites de densidade de Po-
téncia Efetiva Isotropica Radiada (EIRP, na sigla em inglés). Esses limites estao pre-
vistos na Norma de Condi¢des de Operagao de Satélites Geoestacionarios em Banda
Ku com Cobertura sobre o Territério Brasileiro (Norma de 2 graus). O Manual é tam-
bém instrumento auxiliar no cadastramento das informac6es referentes as estagdes
terrenas para fins de licenciamento; apresenta o detalhamento dos critérios para for-
macao da designagdo de emissdo, em conformidade com o Apéndice 1 do Regula-
mento de Radiocomunica¢des da Unido Internacional de Telecomunicacdes, e esta
disponivel no portal da Anatel na internet para consulta pelas entidades responsa-
veis pelo licenciamento de estacdes terrenas.
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Comunicacao de Massa

Entre os marcos de 2006 estao os avancos
relacionados a TV e ao radio digitais

Relatério Anual 2006




Comunicacao de Massa

Neste capitulo sdo destacados os principais fatos do exercicio de 2006 no am-
bito dos servigos de comunicacao eletronica de massa de interesse coletivo. Este seg-
mento abrange os servigos prestados em regime privado, que incluem as diferentes
modalidades de TV por Assinatura e os diversos aspectos relacionados com a radio-
difusdo - neste caso, exceto a concessao de outorgas, atribuicdo exclusiva do Minis-
tério das Comunicagdes, como preceitua a Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT).

TV por Assinatura

O volume de usudrios de TV por Assinatura, que apresentou crescimento sig-
nificativo nos trés anos anteriores, manteve essa tendéncia em 2006, quando regis-
trou aumento de 403 mil novos usudrios, alcancando o total de 4,6 milhdes de assi-
nantes - crescimento de 9,6% em relacao a 2005 (gréfico 1). Esse aumento pode ser
atribuido a permanéncia de fatores econdémicos favoraveis, a ampliagdo da oferta de
pacotes de programacao a precos mais acessiveis as classes B e C, ao inicio da oferta
de servigos de voz pelas principais empresas do setor, e, principalmente, a ampliagao
da oferta de acesso a internet em alta velocidade por meio das redes de TV por As-
sinatura.

TV por Assinatura - Ntumero de Assinantes Gréfico 1
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No decorrer de 2006, iniciaram operagdes 23 prestadoras de TV por Assina-
tura, perfazendo, no final do exercicio, 341 empresas ofertantes desse servico em va-
rias regides do Pais. Por meio do Servigo de TV a Cabo, 232; por meio do Servigo de
Distribuigao de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS, na sigla em inglés), 75; nove
pelo Servico de Distribuicao de Sinais de Televisao e de Audio por Assinatura via Sa-
télite (DTH), que tem cobertura nacional, e 25 por meio do Servico Especial de Televi-
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sdo por Assinatura (TVA). A populagdo com possibilidade de atendimento por TV a
Cabo e por MMDS, que era de 84,3 milhdes de pessoas em 2000, chegou a 91,5 mi-
lhdes em dezembro de 2006. Com relacdo a competicao no mercado, que tem como
referéncia a base de assinantes, o grafico 2 permite a visualiza¢do da posicao das em-
presas, em 2006, e a evolucao registrada pelo setor nos anos recentes.

Competicao no Mercado (TV por Assinatura) Grafico 2

2003 12,5% 2004 13,0%
A% 2,0% i
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Nota: Base Assinantes
* Em julho de 2005 ocorreu mudanca de denominacao social e a Horizon passou a se chamar Vivax

A densidade média nacional dos servicos de TV por Assinatura - nimero de
assinantes por grupo de cem domicilios - alcancou 8,9% em 2006, sinalizando cresci-
mento em relacdo ao ano anterior (8,2%) e confirmando a tendéncia evolutiva inicia-
da em 2003. Em 2006, as maiores densidades registradas foram: Distrito Federal,
18,6 %; Sao Paulo, 15,6 %; Rio de Janeiro, 14,9%; Santa Catarina, 10,8%; e Rio Grande
do Sul, 10,3%.

Outros destaques no segmento de TV por Assinatura foram os avancos no
controle da qualidade na prestacdo do servico e na protecdo e defesa dos direitos dos
assinantes. Em 2006, a Anatel passou a exigir das prestadoras o efetivo cumprimen-
to das metas definidas no Plano Geral de Metas de Qualidade para os servigos de te-
levisdo por assinatura (PGMQ - Televisdao por Assinatura), instrumento que deu a
Ageéncia condigdes de monitorar a prestacdo de todos os servigos de TV por Assina-
tura. Os indicadores de qualidade criados e agrupados por assunto compreendem a
qualidade do servico, o atendimento ao usudario, a emissdao de documento de co-
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branca e a continuidade da prestacdo do servico. O descumprimento de obrigacdes
pelos prestadores do servico de TV por Assinatura levaram a Anatel a aplicar, em
2006, sangdes - multas ja publicadas - no total de R$ 866,3 mil, montante bem inferi-
or ao volume de R$ 1,2 milhdo de multas aplicadas em 2005, fato sinalizador da efica-
cia das metas de qualidade estabelecidas.

Do PGMQ - Televisao por Assinatura destacam-se duas outras metas impor-
tantes: a que obriga as empresas prestadoras do servico a solucionarem 90% das re-
clamacoes e pedidos de informagdes no prazo maximo de sete dias tteis, contados de
seu recebimento, e a que determina que 90% dos casos de interrupcao do servico de-
verdo ser solucionados em até 24 horas. O Plano estabelece também que as prestado-
ras deverdo conceder abatimento, crédito ou ressarcimento ao assinante que teve o
servico interrompido.

Na mesma linha de preocupagdo com o usudrio, ao final de 2006 encontrava-
se em estagio avancado de elaboragdo o Regulamento de Protecdo e Defesa dos Di-
reitos dos Assinantes dos Servigos de Televisdo por Assinatura, que tem como objeti-
vo ampliar a protecdo e sistematizar a defesa dos assinantes. A proposta de regula-
mento, que ja foi objeto de Consulta Pablica, apresenta garantias basicas relativas a
contratagdo e a rescisdo da prestagdo do servico, atendimento ao assinante, cobranca
de débitos, interrupgao e suspensao do servico, entre outras.

Servicos de Radiodifusao

Para que as emissoras do servigo de Radiodifusdo Comunitaria (RadCom)
possam usar com exclusividade, em todo o Brasil, os canais 198, 199 e 200, teve conti-
nuidade durante o ano de 2006 a reconfiguragao do Plano Basico de Radiodifusao So-
nora em Freqiiéncia Modulada. A iniciativa significou a mudancga de 170 canais de-
signados para RadCom e 40 para FM. Além disso, trés canais de TV e 13 de Retrans-
missdo de TV que poderiam gerar ou sofrer interferéncias dos canais de RadCom,
também foram alterados.

Dos 5.564 municipios brasileiros, no final do periodo sob enfoque apenas trés,
recentemente emancipados, ainda ndo estavam contemplados pelo Plano de Refe-
réncia para Distribuicdo de Canais do Servigo de Radiodifusdo Comunitaria. Em de-
zembro de 2006, operavam no Pais 2.302 estacdes comunitarias. O quadro 1 ilustra a
distribuicdo, por modalidade, dos canais de servigos de radiodifusado, ao final do
exercicio.
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Planos de Distribuicdes de Canais Quadro 1

[EE5>

Servicos de Radiodifusao
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Ativados 302 5.950 1.445 1.569 66 73
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Obs: (1) Inclui canais classe “c” aprovados pela Resolucao n® 291, de 13 de fevereiro de 2002
(2) Inclui canais autorizados em caréter secundério.
(3) Inclui canais do servigo de Radiodifusao Comunitaria.

Para tornar mais rdpida e eficiente a andlise dos processos relativos a altera-
¢ao nos planos basicos, principalmente quando se leva em conta que alteragdes na ca-
nalizacdo de um servico tém reflexos nos planos de outros servicos, a Agéncia desen-
volveu um novo software para o célculo de viabilidade de canais de TV, de TV digi-
tal e de FM. Esse programa, que é parte integrante do Sistema de Informacdes Geo-
gréficas da Anatel (SIGAnatel), foi disponibilizado para acesso do publico em setem-
bro, pelo portal da Agéncia na internet. Ele permite o cruzamento das informacées
inseridas pelos pretendentes com os mais de 21 mil canais dos planos bésicos de TV
e de FM, além de reduzir em até 70% o tempo de trabalho dos engenheiros encarre-
gados dos estudos de viabilidade.

Com relagdo ao uso de radiofreqiiéncia, durante o ano de 2006 foram emiti-
dos 726 atos de autorizacdo: Servigos Auxiliares de Radiodifusao e Correlatos (77);
Servigo Especial de Circuito Fechado de Televisao (trés); Televisao (nove); Retrans-
missdo de Televisdo (34); Radiodifusao Sonora em Onda Média (sete); Frequiéncia
Modulada (75); e Radiodifusdao Comunitaria (521).

TV Digital

A proximidade da implantacdo da TV Digital foi um dos fatores que mais
marcaram a atuacao da Anatel, ao longo de 2006, na drea de radiodifusao. Respon-
sével pelo gerenciamento dos Planos Basicos para a Radiodifusdo - distribuigdo dos
canais para a prestacdo de servicos sem que ocorram interferéncias e com a melhor
qualidade possivel para o usudrio -, a Agéncia deu continuidade, no periodo, aos es-
tudos de revisdo do Plano Basico de Distribuicdo de Canais de Televisdo Digital
(PBTVD) nas capitais.

O principal objetivo dos estudos é permitir que os sistemas analédgicos, hoje
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em operagdo, possam coexistir sem potenciais interferéncias mutuas com as trans-
missdes digitais, que tém inicio previsto para 2007. De acordo com o Decreto
5.820/2006 e com a Portaria MC 652/2006 - instrumentos que definem o padrao e es-
tabelecem a transicao brasileira para a TV Digital -, as transmissdes analégicas e digi-
tais deverao ocorrer de modo simultidneo até 2016. Por causa dessa circunstancia, a
Agéncia busca, de um lado, garantir que os sinais analégicos - que tendem a continu-
ar sendo por alguns anos a opgdo prioritaria para grande parte da populacao brasilei-
ra, em especial nos segmentos de menor renda - ndo tenham a sua qualidade degra-
dada com a introdugdo dos novos sinais. Por outro lado, o PBTVD deve assegurar
que ndo ocorram interferéncias indesejadas nos canais digitais, o que poderia levar a
atrasos na introducdo do novo sistema.

Em conformidade com o planejamento da transicdo para o novo sistema, a
Anatel também iniciou os estudos para viabilizar tecnicamente a consignacao, pelo
Ministério das Comunicagoes, de um canal digital para cada canal analégico outor-
gado. No final de 2006, esses trabalhos ja estavam concluidos na cidade de Sao Paulo
e no Distrito Federal, com as correspondentes publicacdes dos atos de efetivagao. Por
forca da transmissdo simultanea dos sinais analdgicos e digitais, prosseguiram as
atividades de reconfiguracao dos planos Basico de Distribuicao de Canais de Televi-
sdo, de Retransmissdo de Televisao, referentes aos servigcos analdgicos prestados
atualmente, assim como o processo de atualizagdo do Regulamento Técnico para
Prestacdo do Servico de Radiodifusdao de Sons e Imagens e do Servico de Retrans-
missdo de Televisao.

Radio Digital

A implementagdo do Radio Digital no Brasil, tdo importante quanto a da TV Di-
gital, teve seqiiéncia dindmica ao longo do exercicio de 2006. Até dezembro, a Anatel
concedeu oito autorizacdes para realizagdo de testes em Freqtiéncia Modulada (FM), e
sete para Onda Média (OM). As informacdes referentes aos testes do Radio Digital sao
constantemente atualizadas no portal da Anatel na internet (www.anatel.gov.br).

A realizacao de testes visa atender a sinalizacdo do segmento brasileiro de ra-
diodifusdo. Em sintese, pleitearam os radiodifusores que a digitalizacao seja feita na
mesma freqiiéncia do servigo analégico, levando a uma transicao suave e economica-
mente vidvel. Os testes autorizados pela Anatel tém como objetivo avaliar o desem-
penho dos sistemas (qualidade do audio, drea de cobertura e robustez do sinal) e
também a compatibilidade do sinal digital com os sinais analégicos existentes.

Para subsidiar os testes das emissoras, a Agéncia firmou acordo de coopera-
¢do técnico-cientifica com a Universidade de Brasilia (UnB), para o desenvolvimento
de metodologia para testes de sistemas de radiodifusdo sonora digital. Desse acordo
resultou a Proposta de Critérios e Procedimentos para Avaliacdo de Sistema de Ré-
dio Digital.
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Universalizacdo

Assegurar o direito de acesso de toda pessoa ou instituicao ao Servigo Telefo-
nico Fixo Comutado (STFC), independente de sua localizacdo ou condicdo socioeco-
nomica, é um dever do Poder Publico. Uma responsabilidade constitucional e legal
que a Unido deve assegurar, por intermédio da Anatel, sempre levando em conta a
necessidade de atendimento de pessoas com deficiéncia, institui¢des de caréter pua-
blico ou social, areas rurais, dreas de urbanizagdo precaria e regides remotas.

As politicas governamentais e as acdes da Agéncia orientadas por esse norte
constitucional tém possibilitado a universalizacdo dos servigos de telecomunicagdes
e contribuido com os esforcos da Administracdo brasileira para a inclusao digital. As
obrigacdes de universalizagdo referentes a ampliacdo do acesso ao servigo em regime
publico e definidas no Plano Geral de Metas de Universalizagdo (PGMU), aprovado
pelo presidente da Reptblica, integram os contratos de concessao firmados entre a
Anatel e as seis concessiondrias de telefonia fixa em operagdo no Pais.

Resultados

Os resultados do exercicio de 2006, como registrado no capitulo Telefonia Fi-
xa, assinalam uma queda dos acessos em servigo, que declinaram de 39,8 milhdes, em
2005, para 38,8 milhoes ao final de 2006. Entre as justificativas para o fato, destaca-se
uma nova realidade: a popularizacdo do telefone celular pré-pago.

A teledensidade na telefonia fixa - nimero de acessos por grupo de cem habi-
tantes - declinou de 21,5, em 2005, para 20,7, em 2006. A quantidade de Telefones de
Uso Puablico (TUP) também sofreu queda: de 1,274 milhao de terminais, em 2005, pa-
ra 1,132 milhao, ao final de 2006, em decorréncia do estabelecimento de novas metas
do PGMU 2006-2011, que reduziu a exigéncia de 7,5 acessos por grupo de mil habi-
tantes para 6/1.000, explicando-se, assim, a queda da teledensidade dos TUPs de 6,9,
em 2005, para 6,0 ao final de 2006.

Nesse contexto, € importante ressaltar que o novo PGMU, em que pese o pre-
ceito redutivo da densidade de TUPs, amplia a sua disponibilidade ao prever o aten-
dimento de estabelecimentos de seguranca publica, bibliotecas e museus ptublicos,
além do Ministério Pablico, de 6rgaos do Judiciario e de defesa do consumidor. O
PGMU é também sensivel a uma mudanca de demanda por parte do usuédrio no to-
cante a inclusdo digital, ao adotar as figuras do Posto de Servico de Telecomunica-
¢oes (PST) e do Terminal de Acesso Publico (TAP), a seguir enfocados.

PST e TAP

Em vigor desde janeiro de 2006, o PGMU do Servico Telefonico Fixo Comuta-
do (STFC) estabeleceu a data de 1° de janeiro de 2007 para as concessiondrias ativa-
rem os Postos de Servicos de Telecomunica¢des nos municipios, de acordo com me-
tas progressivas. Esse prazo foi modificado, alterando o inicio da implantagao de me-
tas para os PSTs para 1° de agosto de 2007.

O Posto de Servicos de Telecomunicagdes, como se recorda, é um centro mul-
tifuncdes e de inclusado digital criado para disponibilizar e compartilhar ferramentas
e servicos de utilidade publica que as novas tecnologias de informacdo propor-
cionam ao cidadao. O Posto segue médulo padrao, que inclui quatro Telefones de
Uso Publico (TUPs), quatro Terminais de Acesso Publico (TAPs), um fax e atendi-
mento pessoal. Pelo TAP abrir-se-a4 outro modo de acesso coletivo para permitir a
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qualquer pessoa utilizar a telefonia fixa, independente de ser assinante ou nao. Inclui
ainda fun¢des complementares que possibilitardo o uso da telefonia fixa para cone-
xao0 a provedores de acesso a internet, o envio e o recebimento de textos e imagens
pelo meio eletronico.

Para atendimento da populagdo rural, o PGMU prevé a instalacdo de um PST
para cada Unidade de Atendimento de Cooperativa (UAC), de qualquer segmento,
localizada em darea rural. O PST de area rural possui um Telefone de Uso Publico
(TUP), um Terminal de Acesso Publico (TAP), um fax e atendimento pessoal. Pela
ampla rede de cooperativas rurais operantes no Pais, a instalagdo dos PSTs nessas
unidades ou em suas cercanias - mas abertas a todos os cidaddos e ndo apenas aos
cooperados - levara para a populacao rural acesso ndo s6 a telefonia fixa, como tam-
bém a internet, contribuindo de modo altamente positivo para os esforgos governa-
mentais de inclusdo digital das faixas populacionais de baixa renda e para impulsio-
nar os negdcios nas cooperativas.

Abrangéncia

Em 2006, a Anatel deu seqiiéncia a sua atribuicdo de conduzir as acoes de al-
cance social no sentido de garantir a prestagdo dos servigos de telecomunicagdes e de
assegurar a expansao da rede de telefonia fixa, abrindo caminhos para a inclusao di-
gital. Os nimeros apontam resultados positivos e estimuladores. Ao final do exerci-
cio, 34.186 localidades (centros urbanos, ntcleos habitacionais, aldeias indigenas, ar-
quipélagos, assentamentos rurais) estavam atendidas pela telefonia fixa. No final de
2005 eram 33.432 as localidades atendidas.

Outros ntimeros permitem mais ampla avaliagdo do alcance social dos pro-
gramas de universalizacao realizados pelas operadoras em regime publico e fiscali-
zados pela Anatel. No final de 2006, a telefonia fixa ja atendia:

® com 199 Telefones de Uso Puablico (TUPs) e nove acessos individuais, a 166
aldeias indigenas, beneficiando contingente de 52.068 pessoas;

® com 504 TUPs e 830 acessos individuais, a 386 assentamentos rurais, con-
templando populacdo de 290.193 pessoas;

® com quatro TUPs, a quatro arquipélagos nos territérios do Espirito Santo,
Para, Rio Grande do Norte e Rio Grande do Sul, atendendo 520 pessoas;

® com 77 TUPs, a 77 nuacleos habitacionais localizados em areas remotas nos
estado do Acre, Amazonas, Bahia, Maranhdo, Mato Grosso, Minas Gerais, Para, Pi-
aui, Rondonia, Roraima e Tocantins, beneficiando 8.893 habitantes;

® com 144 TUPs, a 122 localidades situadas em zonas fronteiricas dos esta-
dos de Rondénia, Roraima, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Acre, Amazonas,
Amapéa e Mato Grosso, beneficiando contingente de 166.815 pessoas.

Acessos adaptados

Deu seqtiéncia a Agéncia, em 2006, ao esforco para a ampliagdo da rede de Te-
lefones de Uso Publico adaptados para uso de deficientes auditivos, da fala e por
usudrios de cadeiras de rodas. Do total de 1.132.797 TUPs em operacao no Pais, no fi-
nal de 2006, registra-se que 21.652 eram adaptados para deficientes fisicos (cadeiran-
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tes) além de 2.343 para deficientes auditivos e da fala. Em relacdo ao ano anterior,
houve um crescimento de 681 e de 1.074 telefones adaptados, respectivamente.

O novo Plano Geral de Metas para a Universalizacdo entrou em vigor em 1°
de janeiro de 2006, e nele foram incluidos outros beneficios sociais para esse impor-
tante segmento da populacao, tais como a garantia de que pelo menos 2% dos telefo-
nes publicos sejam adaptados para cada tipo de portador de necessidades especiais,
mediante demanda dos interessados ou de seus representantes; a disponibilidade de
centrais de atendimento para intermediacdo da comunicagao telefonica, para uso de
pessoas portadoras de deficiéncias auditiva e da fala.

Aice

Criado em dezembro de 2005 e como preceituado em seu regulamento, o
Acesso Individual Classe Especial (Aice) comegou a ser ofertado no exercicio de 2006
pelas concessionarias, que o instalaram até 30 de junho nas localidades com mais de
500 mil habitantes e, até 31 de dezembro, nas localidades com mais de 300 mil habi-
tantes. Classe especial do plano bésico, destinada a atender somente domicilios ainda
nao servidos por acesso individualizado, o Aice é um dos instrumentos do novo
PGMU para promover, em condicdes diferenciadas, a crescente universalizagdo do
acesso individualizado ao Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) - a telefonia fixa.

Declaracido de metas

Conforme preceitua a legislacdo, as concessionarias do Servico Telefonico Fi-
xo Comutado (STFC) apresentaram, até 31 de marco de 2006, a Declaracao de Cum-
primento de Obriga¢des de Universalizagdo. Na seqiiéncia, a Anatel realizou suas
atribui¢des de verificar a documentacdo, colocando o processo de declaragao de me-
tas em consulta publica, além de aferir, em campo, as conformidades e as nao-con-
formidades, segundo metodologia de selecdo de amostra e fiscalizacdo. Ao todo, fo-
ram fiscalizadas 3.879 localidades, das quais resultaram a instauragdo de 57 Proce-
dimentos para Apuracdo de Descumprimento de Obrigagdes.

Fust

Criado pela Lei n°® 9.998/2000 com o objetivo de promover a universalizagao
de servicos de telecomunicagdes nas situagdes em que os investimentos ndo obte-
nham remuneracgao pela exploracao eficiente do servico, o Fundo de Universalizagao
dos Servigos de Telecomunicagdes (Fust) tem a arrecadacdo de seus recursos geren-
ciada pela Anatel. A Lei do Fust, como ficou conhecida, é marco normativo norteador
da politica de universalizacdo de telecomunicacdes pretendida pela Administragao
brasileira.

No exercicio de 2006, o Fust arrecadou R$ 628,8 milhdes, registrando o mon-
tante acumulado de R$ 4,3 bilhoes, provenientes das seguintes origens: 50% da arre-
cadagdo do Fundo de Fiscalizacao das Telecomunicacdes (Fistel) e de receitas decor-
rentes de outorgas - concessoes, permissoes e autorizagdes -, direito de uso de radio-
freqiiéncia, multas e indenizagdes. As outras fontes de receita do Fust vieram da co-
branca do preco publico de concessao ou de uso de radiofreqiiéncia e da contribuicao
de 1% da Receita Operacional Bruta das operadoras de servicos de telecomunicacdes.
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O quadro 1 permite acompanhar as receitas do Fust e suas origens no periodo de
2004 a 2006; o grafico 1 d4 idéia da evolugdo da receita por fonte.

Origens dos recursos
(Art. 6 da Lei n.° 9.998/2000)

2004 2005 2006
Dotagdes por lei orcamentaria (inciso I) - - -

Preco Puablico e 50% do Fistel (incisos II e III) 225.390.687,84 58.752.871,50 126.607.479,12

Contribuicao de 1% da rec. op. bruta das
prestadoras de serv. de telecom. (Inciso IV)

489.216.232,35 523.084.853,70  501.867.474,72
Doagoes (inciso V) = = =
Certificagdo e homolog. de prod. de telecom 259.228,30 363.040,00 406.366,43
Total bruto 714.886.148,49 582.201.125,20  628.881.320,27
(-) Desvinculagdo das Rec. da Unido - DRU (89.791.399,79)  (104.607.825,38)  (100.375.384,18)
Total 625.074.748,70 477.593.299,82  528.505.936,09

Total acumulado 3.300.374.439,40  3.777.967.739,22  4.306.473.675,31

Fonte: SIAFI

* Valores em R$

700.000.000,00
600.000.000,00
500.000.000,00
400.000.000,00 .l
300.000.000,00 1% da receita operacional
bruta das prestadoras
200.000.000,00 .
Preco Publico
100.000.000,00 ©50% do Fistel
I - S |

2004 2005 2006

Desde que iniciou a arrecadagdo, em 2001, até o final de 2006, nenhuma parcela
do Fust foi aplicada, explicando-se, assim, o montante acumulado de R$ 4,3 bilhoes.

49

Relat6rio Anual Anatel — 2006



Universalizacdo

Ao longo de 2006, a Anatel e o Ministério das Comunicagdes (MC) realizaram
acdes conjuntas e estudos com vistas a utilizagdo dos recursos do Fundo. O primeiro
passo desse esforco foi o mapeamento das necessidades de universalizagao em todo
o Pais, sob a 6ptica dos projetos passiveis de implementagdo em conformidade com
a Lei do Fust. Destaca-se que, entre os varios programas avaliados, o MC optou pelo
Programa de Atendimento as Pessoas com Deficiéncia, aprovado pela Portaria do
MC n.° 263/2006, para a implementacdo do Projeto de Atendimento as Instituicoes
de Assisténcia as Pessoas com Deficiéncia.

Para viabilizar a iniciativa, a Anatel elaborou o Plano de Metas para a Uni-
versalizacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado em Institui¢des de Assisténcia as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia Auditiva (PMU I). Ap6s ser submetido a Consulta
Pablica, o Plano foi aprovado pelo Conselho Diretor da Agéncia, em julho de 2006, e
encaminhado para o Ministério das Comunicagdes para submeté-lo ao presidente da
Reptblica. Assim que o Plano for aprovado e tao logo seja finalizada a elaboragao dos
instrumentos necessarios a operacao da aplicacdo do Fust, a Anatel dard inicio ao
processo de contratacdo para a implementacdo do Plano.

Interacao

Desenvolveu a Anatel, ao longo do exercicio, um cronograma de reunides
com o Ministério Pablico Federal e com os ministérios publicos estaduais, com 6r-
gdos de defesa do consumidor, com associagdes e com entidades de defesa do direi-
to das pessoas portadoras de necessidades especiais; manteve encontros também
com organizagdes ligadas ao cooperativismo, em intenso esforco para divulgar e es-
clarecer dispositivos do novo PGMU 2006-2011.

Outra iniciativa a ser registrada refere-se a busca de interacao da Agéncia
com as prefeituras municipais, agdo desencadeada a partir do plano de reformulagao
dos processos de fiscalizacdo das obrigacoes de universaliza¢do. O objetivo desse es-
forco é mapear o universo de localidades brasileiras (ntcleos habitacionais, bairros
de cada municipio) e formar uma base de dados desses agrupamentos. Para facilitar
a tarefa das prefeituras, a Anatel disponibilizou mecanismo em seu portal na inter-
net para o cadastramento, também possivel por formulédrio em papel.

A preocupacdo da Anatel em abrir canais de comunicacado e de interacdo com
os elos da cadeia de valor das telecomunicagdes, especialmente com o representado
pelo usuério, levou a Agéncia a fazer profundas modificagdes e aprimoramentos no
Sistema de Gestdo das Obrigacdes de Universalizagao (SGOU). Trabalho iniciado no
exercicio anterior, esse bem-sucedido esfor¢co adequou o Sistema as demandas inter-
nas e externas, com ganhos para todas as partes. O conjunto de informagdes agrupa-
das no SGOU e consolidadas por setor do Plano Geral de Outorgas (PGO), por unida-
de da Federacao ou por empresa prestadora, abriram novos e amplos campos de con-
sultas para usudrios, para profissionais liberais e para instituicdes. Contribuiram
também com a postura da Agéncia de dar transparéncia as suas agoes.
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Demandas pontuais

A Anatel alcancou pleno éxito, em 2006, no atendimento as demandas pontu-
ais relacionadas com o Plano Geral de Metas de Universalizagdo (PGMU), formadas
por reclamacdes/dentncias relacionadas ao cumprimento das obriga¢des de univer-
salizacdo. Nesse esforco, tiveram peso especifico: primeiro, a criacdo de uma forga ta-
refa, e, depois, de junho em diante, um novo modo de tratamento dos procedimen-
tos, que ganharam celeridade gragas as facilidades criadas pelo sistema Suporte de
Atendimento ao Usuadrio (Focus), pela agilidade na comunica¢do - sem burocracia -
com as partes envolvidas e a economia de tempo e de recursos materiais, reduzindo
significativamente o tramite de documentos referentes as demandas pontuais.

51

Relat6rio Anual Anatel — 2006






Radiofreqiiéncia
e Fiscalizacao

As atividades fiscalizadoras foram
preferencialmente direcionadas para os
servicos prestados em regime publico e
privado de interesse coletivo, por tererm
maior impacto sobre os interesses da
sociedade

ungio g
DEMOVE
S—

Destaque

Relatério Anual 2006




Radiofreqiiéncia e Fiscalizacao

Esta area da Agéncia tem entre suas principais atribuicdes outorgar, regula-
mentar, controlar o espectro radioelétrico, certificar produtos e fiscalizar o cumpri-
mento das obrigagdes legais, normativas e regulamentares, assumidas pelas presta-
doras, por radiodifusores e por entidades outorgadas e licenciadas, usudrios de ra-
diofreqtiéncias. Esse conjunto de atividades é desenvolvido, em parte - especialmen-
te a atribuicao de fiscalizar - por intermédio dos 11 escritérios regionais e das 16 uni-
dades operacionais da Agéncia, localizadas no Distrito Federal e nas capitais de to-
dos os estados brasileiros.

As atividades de fiscalizagdo obedeceram, em 2006, as diretrizes tragadas pelo
Conselho Diretor da Agéncia, que levaram em conta as orientacdes estratégicas da-
quele colegiado, as necessidades das superintendéncias da Anatel e do Ministério
das Comunicagdes, as recomendagdes de 6rgaos de controle externo, além do histori-
co das atividades fiscalizadoras. Em decorréncia da necessidade de compatibilizar as
demandas de fiscalizacdo com os recursos disponiveis e em atendimento as priorida-
des estabelecidas nas diretrizes, as atividades fiscalizadoras foram preferencialmente
direcionadas para os servigos prestados em regime publico e privado de interesse
coletivo, por terem maior impacto sobre os interesses da sociedade.

Fiscaliza¢ao

Em conformidade com esses parametros, em 2006 foram realizadas 565,8 mil
horas de fiscalizacdo, das quais 479,9 mil (84,8%) foram direcionadas para agdes no
ambito dos servicos de interesse coletivo. De janeiro a dezembro foram demandadas
320.213 agdes de fiscalizacao, origindrias das superintendéncias da Anatel, de 6rgaos
governamentais (Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, Policia Federal, Minis-
tério Publico e 6rgaos de controle externo) e da sociedade.

O planejamento da Anatel previu, para 2006, o desenvolvimento de 266,8 mil
agoes de fiscalizagdo, mas atingiu 329.187, volume que representa aumento de 14,2%
em relagdo ao mesmo periodo do exercicio anterior e de 18,9% em relagao a previsao
para 2006. O gréfico 1 mostra a evolugdo das ag¢des de fiscalizacdo. Na impossibili-
dade de realizar as agdes presenciais (feitas in loco) planejadas para o periodo, de-
vido a insuficiéncia de recursos orcamentarios, inclusive para contratagdo de apoio a
fiscalizagao para coleta de dados e de informagdes, os esforgos da fiscalizagao foram
direcionados para agdes remotas (feitas a distancia, com recursos tecnolégicos avan-
cados). Essa alternativa permitiu que a meta de a¢oes de fiscalizacdo previstas para o
Ministério das Comunicagdes fosse superada em 22,3%.
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Histoérico de Acoes de Fiscalizacao Grafico 1
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Em outro segmento, a Anatel concluiu, em 2006, as agdes de fiscalizacdo das
lojas de atendimento do Servico Telefonico Fixo Comutado, trabalho iniciado no
exercicio anterior em conformidade com o Termo de Compromisso de Ajustamento
de Conduta (TCAC), assinado entre a Agéncia e as prestadoras de telefonia fixa em
2004. As acdes compreenderam, em 2006, a fiscalizacdo de 1.736 lojas, das quais 698
na regido da Brasil Telecom, 788 na regido da Telemar e 250 na regido da Telefonica.
No ano anterior foram fiscalizadas outras 4.230 lojas.

Com relacao ao Plano Geral de Metas de Universalizagao (PGMU), a Anatel
procedeu, em 2006, a verificagdo de cumprimento de metas até 31/12/2005, declara-
das pelas concessiondrias. Foram fiscalizadas 3.923 localidades, das quais 2.577 na re-
gido da Telemar, 963 na regido da Brasil Telecom, 245 na regido da Telefonica, 74 na
regido da Companhia Telefonica do Brasil Central (CTBC), 57 na regido da Embratel
e sete na area de operagdo da Sercomtel S.A. - Telecomunicagdes.

Fust e Funttel

Ao longo de 2006, a Anatel realizou ampla e profunda fiscalizacdo no univer-
so das prestadoras de servicos de telecomunicagdes, com vistas a verificar a confor-
midade dos recolhimentos das contribuicdes, relativas a exercicios anteriores, a que
estdo obrigadas aquelas empresas para o Fundo para o Desenvolvimento Tecnol6gi-
co das Telecomunicac¢des (Funttel) e para o Fundo de Universalizacdo das Telecomu-
nicagdes (Fust). Até o exercicio anterior, essa fiscalizagdo era realizada por amostra-
gem, no universo das empresas maiores contribuintes, procedimento alterado por
decisdo do Conselho Diretor da Anatel.

Em decorréncia dessa decisao e diante da possibilidade de se instaurar, em 1°
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de janeiro de 2007, o instituto da decadéncia dos créditos relativos ao exercicio de
2001, a Agéncia realizou exaustiva fiscalizagdo complementar dos recolhimentos re-
lativos aquele exercicio em todas as empresas prestadoras dos servigos de telecomu-
nicacdes. Esse esforco de fiscalizagdo tributaria e financeira, que previa agdes verifi-
catorias em 488 empresas, alcancou 877, como mostra o grafico 2.

Os resultados dessa empreitada, executada por um Grupo de Trabalho for-
mado por 42 servidores de diversas areas da Anatel, foram altamente satisfatorios,
como também destaca o grafico 2. Com relagdo ao Fust, apurou-se recolhimento a
menor de R$ 267,8 milhdes; com relacdo ao Funttel, recolhimento a menor de R$ 104,8
milhdes, valores que, atualizados em 2006 e aplicada multa de 2% e juros de 1% a.m.,
se elevaram para R$ 750 milhdes e R$ 293,6 milhdes, respectivamente, um montante
de R$ 1,043 bilhao. Registra-se também que esses montantes poderdo sofrer alteragdo
ap6s as andlises das impugnag¢des impetradas pelas empresas, principalmente com
relagdo aos valores arbitrados para 399 delas, por ndo terem atendido aos requeri-
mentos de informagdes da fiscalizacdo. Para 2007, e conforme decisdo do Conselho
Diretor, o Grupo de Trabalho incumbido da fiscalizagdo dos recolhimentos das con-
tribuigdes do Fust, do Funttel e do Fistel estara ampliado para 72 servidores, com a
incumbéncia de realizarem a fiscalizacdo nos exercicios de 2002 e 2003.

Resultado Final do GT - Fust/Funttel Gréfico 2
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877
800
700
600
5)[l5)
500
400 399
300
200
100
_
Arbitramentos Relatoérios Documentacao Relatorios
Realizados Previstos Fornecida - Concluidos

Relatério Anual Anatel — 2006



Pados

A Anatel deu seqiiéncia, no exercicio de 2006, a severa vigilancia do ndo-cum-
primento de obrigacdes por parte das operadoras de telecomunicagdes. Esse perma-
nente estado de atencdo demandou milhares de ac¢des fiscalizadoras e resultou na
instauracao de 6,5 mil Procedimentos para Apuracao de Descumprimento de Obri-
gacoes (Pados), 2,2 mil a menos que no exercicio de 2005 e 4,9 mil a menos que em
2001, fortes sinalizadores de que, gracas a permanente vigilancia da Anatel, segue
evoluindo a atencdo das empresas com relacdo as suas obrigacdes legais e regula-
mentares.

Dos 6,5 mil Pados instaurados, a maior parte (5,5 mil) teve origem nas agoes
fiscalizadoras programadas e o restante na demanda dos seguintes setores da Agén-
cia: Servico Telefénico Fixo Comutado, Servicos Moéveis, Comunicacao de Massa e
Universalizagdo. No final do exercicio, era a seguinte a situagdo dos Pados instaura-
dos: 37,3 mil vindos de 2005; 6,5 mil instaurados e 3,2 mil encerrados no periodo, to-
talizando 40,6 mil em dezembro de 2006, dos quais 26,7 mil julgados em primeira
instancia e aguardando transito em julgado ou a apreciagdo de recursos interpostos.

Com relacdo as multas, destaca-se que ao longo de 2006 foram aplicadas e pu-
blicadas o correspondente a soma de R$ 220,9 milhdes, dos quais foram arrecadados
R$ 78,9 milhdes. No ano anterior, foram aplicadas/publicadas multas no montante
de R$ 175,8 milhoes e arrecadados R$ 43,5 milhdes; em 2001, foram aplicadas/publi-
cadas R$ 2,1 milhdes em multas e arrecadados R$ 1,2 milhao.

Radiomonitoragem

O Sistema de Gestdao e Monitoragem do Espectro (SGME) - ferramenta que
permite a monitoragem remota das emissdes radioelétricas e possibilita ndo apenas
identificar o uso de freqiiéncias, como também obter a exata localizacdo da fonte
emissora do sinal - permite localizar as emissdes com precisdo e, no caso de irregu-
laridades, acionar as equipes de fiscalizacdo para a adocdao das medidas cabiveis. A
iniciativa de gerenciar remotamente esta relacionada, entre outros motivos, ao cresci-
mento do uso de radiofreqiiéncias, o que tem exigido acompanhamento e monitora-
gem através de sistemas automatizados. Apenas em 2006, os agentes de fiscalizacao
da Anatel realizaram, com o uso dos recursos do SGME, 43.132 ac6es de fiscalizacao.

O SGME ¢ apenas parte do complexo de fiscalizagdo, montado sobre o lastro
de avancadas tecnologias. Esta integrado com o Sistema de Informacdes Técnicas pa-
ra Administragdo das Radiocomunicagdes (Sitar-web), onde estdao cadastradas todas
as entidades do Pais autorizadas a usar sinais de radiofreqiiéncia. No exercicio, fo-
ram implantadas mais quatro estacdes fixas do SGME, que, ao final de 2006, contava
com 51 das 56 estagOes fixas previstas e com 28 moéveis. Ao longo de 2007, o Sistema
serd complementado com a instalacdo das cinco estagdes fixas faltantes. Do total ja
implantando, 47 estacdes fixas estdo interligadas ao Centro Nacional de Controle,
que funciona na sede da Anatel, em Brasilia.

O mapa 1 mostra a localizacao das Estacdes Remotas de Monitoragem (ERM)
e das Unidades Moveis de Radiomonitoragem (UMR) em funcionamento.
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SGME - Projeto Técnico Mapa 1
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Radiovideometria

A Rede Nacional de Radiovideometria (RNR) da Anatel opera, desde 2004,
com 27 plataformas de coleta - uma em cada capital de Estado -, com um Centro de
Controle em Brasilia e com uma plataforma portatil. Com a aquisicao, no final de
2006, de 27 placas portateis para captacdo e gravagao de sinais de FM e de TV - que
serdo acopladas a notebooks e permitirdo a coleta de sinais fora do escritério regio-
nal ou da unidade operacional -, serd ampliada a capacidade de fiscalizagdo da Ana-
tel por meio dos recursos da RNR.

Essa rede, além de atender a demandas sobre contetido vindas do Ministério
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das Comunicagdes, auxilia também no controle de obriga¢des dos servigos de radio-
difusdo e de telecomunicacbes. Mantém atualizada a base de dados de cadastro de
entidades, inclusive registrando o uso indevido do espectro nas diversas capitais. Pa-
ra o processamento e o armazenamento das informacoes coletadas, as estagdes de tra-
balho estdo equipadas com servidores de video, de radio, de aplicagdes e de base de
dados. Em 2006, os agentes de fiscalizacao realizaram, com o uso dos recursos da Re-
de Nacional de Radiovideometria, 251.560 ac¢des de fiscalizacdo.

Os recursos técnicos e tecnolégicos da RNR dao suporte e auxiliam nao ape-
nas as atividades da Anatel; estendem seus beneficios também a outros segmentos da
sociedade. Por convénios, a Agéncia permite que outras instituicdes usem esses mo-
dernos recursos. Exemplos desse procedimento sdo os acordos firmados pela Anatel
com a Agéncia Nacional de Cinema (Ancine) e com a Secretaria Nacional de Justica
(SNJ) - 6rgao do Ministério da Justica - que acessam, diretamente de suas sedes e por
terminais disponibilizados pela Anatel, as plataformas da RNR.

Certificacao de Produtos

Por sua Superintendéncia de Radiofreqiiéncia e Fiscalizagdo, a Anatel desen-
volveu, ao longo de 2006, trabalhos de reestruturacado, de concepgdo e de atualizacao
da base regulatéria para a certificacdo e a homologacao de produtos para telecomu-
nicagdes. Na elaboragao desses dispositivos regulamentares, foram levados em conta
principios que visam proporcionar, a indistria e aos usudrios, garantia de adequacao
tecnoldgica dos produtos utilizados no Brasil aos padrdes adotados em paises desen-
volvidos. Entre os principios considerados, destacaram-se:

® atendimento a requisitos minimos de qualidade;
adequacdo dos produtos aos servicos ou aplicagdes a que se destinam;
atendimento a requisitos de seguranca e de ndo-agressao ao ambiente;

insercao de produtos brasileiros nos mercados internacionais;

o & 0 0

racionalizagdo e uniformizagdo de requisitos e de procedimentos de ensaio
aplicaveis a certificagdo.

A Anatel expediu, em 2006, 1.623 certificados de homologagao, abrangendo
2.450 novos modelos de produtos nas trés categorias existentes. Com esse desempe-
nho, superou em 14,21% os resultados de 2005 e a previsao feita (que era de 1.400 ho-
mologacdes) para o exercicio. Esses resultados, que evidenciam ganhos considera-
veis, sdo atribuidos a trés fatores com ocorréncia conjunta: a agdo de fiscalizagdo no
comércio e nas operadoras de servigos de telecomunicagdes; o acréscimo de novos
produtos a lista de equipamentos passiveis de certificagdo compulséria; e o cresci-
mento da demanda por produtos certificados.

A propésito das atribuicdes da Agéncia, relacionadas a atividade de regula-
mentagdo técnica - e, especificamente, no caso da certificagdo -, um dos objetivos sus-
tentados no ano foi manter a base regulamentar atualizada de acordo com a evolu-
¢do da tecnologia e com a demanda da sociedade. Essa visdo leva, com freqiiéncia, a
substituicdo de normas que se tornaram obsoletas. Ao mesmo tempo, exige a concep-
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¢do continua de novos requisitos técnicos e de procedimentos de ensaio que garan-
tam a confiabilidade da avaliagdo de novos produtos distribuidos no mercado.

Com relagdo a regulamentagdo técnica, no segmento da Certificacao, em 2006
foram aprovados: o Regulamento para a Certificagdo de Equipamentos de Teleco-
municacdo Quanto aos Aspectos de Compatibilidade Eletromagnética, que introduz
inovagodes relativas a aplicacdo de requisitos técnicos aos equipamentos que produ-
zem emissOes intencionais; a Norma para Certificagdo e Homologacao de Transmis-
sores e Transceptores de Estagdes Radiobase e de Estagdes Repetidoras do STFC; e a
Norma para Certificacdo e homologac¢do de Terminais Moveis de Acesso aos Servi-
¢os de Telecomunicagdes por Satélite. Além desses trés regulamentos aprovados, ou-
tros nove foram postos em Consulta Pablica; desses, oito estavam em fase de apro-
vacao no final do exercicio.

Neste enfoque sobre Certificagdo de produtos, merece registro ainda o fato de,
ao longo de 2006, a Anatel ter atuado na elaboragao de mais de duas dezenas de regu-
lamentos técnicos de interesse de varios segmentos da sociedade, assim resumidos:

® Terminais Moveis de Acesso aos Servicos de Telecomunicacdes por Satélite;

® Transmissores e Transceptores de Estacoes Rédiobase e de Estacdes Repe-
tidoras do STFC;

Compatibilidade eletromagnética para produtos de telecomunicagdes;
Baterias de litio utilizadas em telefones celulares;
Acumuladores de energia;

Cabos coaxiais;

2 00 060

Telefone de Uso Publico (TUP), com vistas a incorporacdo da sinalizacdo
sonora de créditos para deficientes visuais;

(&)

Cartdo indutivo;

o

Terminal de Acesso Publico (TAP), a ser incorporado aos Postos de Servi-
¢os de Telecomunicagdes (PST);

Interface Usuario-Rede e de Terminais do STFC;
Terminais de telecomunicagdes para deficientes auditivos;
Elementos de rede IP;

Modems xDSL;

Procedimentos de ensaios para a verificacao da taxa de absorcao especifi-
ca (SAR) de equipamentos terminais moveis;

2 006 6060

Transceptores de radio digitais para acesso em banda larga;
Produtos que realizam radiocomunicagdo por radiagdo restrita;
Medidor de velocidade automotivo (Radar);

Sistemas Retificadores;

Unidades Retificadoras;

Elementos de rede interna; e

006 00 00

Torres para telecomunicagdes.
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No esforco continuado pela expansao e pelo aprimoramento da infra-estrutu-
ra laboratorial do Pais, a Anatel incluiu mais trés laboratérios na lista dos acredita-
dos para a realizagdo de ensaios de produtos para telecomunicagdes com fins de cer-
tificacdo. Ao todo, contava o Pais, ao final de 2006, com 33 laboratoérios - 22 avalia-
dos e 11 acreditados - capacitados para a realizagdo de ensaios de produtos para tele-
comunicacoes.

Com a definicao pela Anatel, em 2006, de mais um Organismo de Certificagao
Designado (OCD), elevou-se para treze o niumero de entidades integrantes da rede
de organismos de certificagdo, designados para atuar no processo de certificagdo de
produtos para telecomunicagdes. Tendo em conta que o processo de certificagdo e de
homologacao ja dispde de nimero expressivo de OCDs e considerada a dimensao e
a realidade do mercado de telecomunicagdes do Brasil, a Agéncia suspendeu tempo-
rariamente, pelo ato n° 56.573, de 7 de marco de 2006, a designacdo de novos orga-
nismos de certificagdo. A suspensdo permanecera até que os estudos em andamento
sejam concluidos, de modo a permitir o estabelecimento de novos critérios para o
aperfeicoamento do sistema de designagao de organismos certificadores.

Gestao do Espectro

Tiveram continuidade dindmica e eficaz, em 2006, as atividades da Agéncia
no ambito da gestdao do espectro radioelétrico. Por ser um bem finito, atuou a Anatel
para garantir a otimizacdo de seu uso, que exige permanente adequagao da atribui-
¢do, da destinacdo e da distribuicao de faixas de freqiiéncia, em conformidade com a
evolugdo tecnoldgica do setor de telecomunicagdes. A atuacdo da Agéncia relaciona-
da a gestao do espectro de radiofreqiiéncias visa regular a utilizagdo deste recurso es-
casso, de modo a atender ao estabelecido no § 1° do artigo 158 da Lei Geral de Tele-
comunicacoes (LGT). Os registros seguintes destacam as atividades de maior rele-
vancia, desenvolvidas ao longo de 2006:

® aprovagdo de regulamento sobre Condi¢des de Uso de Radiofreqiiéncias
nas Faixas de 2.170 a 2.182 MHz e de 2.500 MHz a 2.690 MHz, destinadas ao Servico
de Comunicagdo Multimidia (SCM) e, adicionalmente, ao Servico de Distribuicao de
Sinais Multiponto Multicanal (MMDS). As inovagdes inseridas neste regulamento
sdo importantes para a prestagao de servicos interativos e por permitirem a facilidade
de mobilidade restrita, potencializando a infra-estrutura de MMDS voltada para o
provimento de servigos de valor adicionado, particularmente os de acesso a internet;

® alteragdo dos regulamentos sobre canalizacao e condicdes de uso das fai-
xas de 4 GHz (3.800 a 4.200 MHz), 6 GHz (5.925 a 6.425 MHz) e 8 GHz (7.725 a 7.925
MHz e 8.025 a 8.275 MHz), visando fixar prazo adequado e razoével para a efetivagao
de mudanca de caracteristicas técnicas de sistemas que fagam uso dessas radiofre-
qiiéncias;

® elaboragdo do regulamento que estabelece a canalizacdo e as condi¢des de
uso de radiofreqiiéncias nas faixas 381,025-381,750 MHz e 391,025-391,750 MHz, para
aplicagdes voltadas as atividades de Seguranca Publica, no dambito do Grupo de Tra-
balho Anatel/Forcas Armadas/Orgaos de Seguranca (GT-AFAOS);

® atribuigdo de faixas de radiofreqiiéncias de 225,000 MHz a 235,000 MHz,
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de 267,000 MHz a 315,000 MHz, de 363,100 MHz a 363,275 MHz e de 378,700 MHz a
378,875 MHz, ao servico moével, em carater primario, visando dar suporte a desti-
nagdo de faixas para uso da Marinha do Brasil;

® aprovacao do regulamento sobre Canalizacao e Condicoes de Uso da Fai-
xa de Radiofreqiiéncias de 27 MHz para uso do Servigo de Radio do Cidadao, que
também destinou a subfaixa de 26,960 MHz a 27,860 MHz para este Servigo, em cara-
ter secunddrio e uso ndo exclusivo, e que teve como objetivo principal ampliar a ca-
nalizacdo disponivel, objeto de vérios pleitos;

® aprovacdo do regulamento que trata do estabelecimento das condigdes de
uso de canais de radiofreqiiéncias da faixa de 450 MHz, aplicaveis a sistemas anal6gi-
cos ou digitais do servico mével, para uso em aplicagdes do Servigo Limitado Pri-
vado executado por empresas dos setores de infra-estrutura aeroportudria e de trans-
porte aéreo de passageiros e de cargas, também conhecido como “servi¢o de rampa”,
no ambito dos aeroportos nacionais;

® aprovacao dos regulamentos sobre condi¢des de uso de radiofreqiiéncias
pelo Servico de Radioamador, condigdes de uso das subfaixas de radiofreqiiéncias de
1.880 MHz a 1.885 MHz, de 1.895 MHz a 1.920 MHz e de 1.975 MHz a 1.990 MHz,
condigdes de uso de radiofreqiiéncias nas faixas de 800 MHz, 900 MHz, 1.800 MHz,
1.900 MHz e 2.100 MHz e canalizacdo e condicdes de uso de radiofreqiiéncias nas
faixas de 460 MHz, 800 MHz e 900 MHz para o Servigo Limitado Mdével Privativo
(SLMP) e Servigo Movel Especializado (SME);

® edicdo anual do Plano de Atribuigéo, Destinacado e Distribuicao de Faixas
de Freqiiéncias no Brasil, e seu respectivo Quadro, aprovados pelo Conselho Diretor
da Anatel, além da atividade continua para manter atualizadas essas informagdes no
portal da Agéncia na internet, imediatamente apds a edigdo das resolugdes e dos re-
gulamentos anexos.

Estudos

Com relacao aos estudos desenvolvidos no ambito da gestao do espectro, ao
longo do exercicio de 2006, sdo destacados os seguintes:

©® uso eficiente do espectro de radiofreqiiéncias - estudo concluido, aguar-
da apresentagao ao Conselho Diretor para ser submetido a Consulta Interna e, poste-
riormente, a Consulta Pablica;

® estudo da faixa de radiofreqiiéncias 225-470 MHz - realizado a par dos
estudos desenvolvidos pela Universidade de Brasilia (UnB), o assunto mereceu aten-
¢do especial e seus resultados devem ser disponibilizados em 2007;

® sistemas de acesso em banda larga utilizando redes de energia elétrica
(PLC) - prosseguimento dos testes em campo, em conjunto com empresas de energia
elétrica e com outros segmentos correlatos, no sentido de aprofundar a obtencao de
dados relevantes para subsidiar decisdo quanto a elaboracdo de regulamento;

® sistemas de radiolocalizacao - continuidade dos estudos das aplicagdes
do sistema RADAR, com vistas a angariar subsidios para a elaboragao de regulamen-
tacado especifica;

® mobilidade restrita - tema de grande complexidade, de aplicacdo estraté-
gica, objeto de estudo continuado sobre seu impacto nos diversos servigos. Estd em
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fase de consolidacao de proposta para apresentagdao ao Conselho Diretor;

® radiagao ndo-ionizante - elaborada proposta de regulamento que trata de
Organismo Avaliador Designado (OAD), com o objetivo de designar avaliadores das
estacdes transmissoras de telecomunicagdo quanto aos niveis de campos eletromag-
néticos de radiofreqiiéncia;

® requisitos e limites aplicaveis aos equipamentos industriais, cientificos
e médicos (ISM) - elaborada proposta preliminar de regulamento, feita com base em
norma editada pelo Ministério das Comunicacdes e em regulamentacao internacional
sobre o tema.

Uso temporario

Com relagao ao uso temporério de radiofreqiiéncias, em 2006 foram emitidos
493 atos de autorizacgdo ou de alteragdo de uso de radiofreqiiéncia para 383 estacdes
fixas e 5.731 para estagdes moveis, objetivando seu uso em feiras e em eventos - des-
taques para o Carnaval, para a Férmula Truck, para o Stockcar e para a Férmula 1,
assim como para ministérios militares e por ocasido de visitas de autoridades estran-
geiras. As receitas geradas com esta atividade foram de R$ 473,6 mil, relativas a Taxa
de Fiscalizacdao de Instalacao (TFI), Preco Publico pelo Direito de Uso de Radiofre-
qiiéncia (PPDUR) e Preco Publico pelo Direito de Exploracao de Servicos de Teleco-
municagdes e pelo Direito de Exploracao de Satélites (PPDESS).

Radiacao

O tema relacionado a campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos de ra-
diofreqiiéncia ensejou a analise e pronunciamento da Anatel, com a finalidade de es-
clarecer acerca da regulamentacdo relacionada aos limites estabelecidos para radi-
acdo ndo-ionizante, bem como quanto aos estudos internacionais relacionados ao
assunto. De outra parte, para se manter atualizada, a Anatel tem sustentado perma-
nente sintonia, em ambito internacional, para se inteirar das pesquisas cientificas re-
ferentes ao tema, para, se necessério, adequar a regulamentacdo da Agéncia sobre a
questdo. Entre as instituicdes com as quais a Agéncia tem mantido permanente conta-
to estdo a Organizacdo Mundial da Satide, sobre o projeto internacional sobre cam-

pos eletromagnéticos, e os grupos de estudos da Unido Internacional de Telecomuni-
cagoes (UIT).
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A Agéncia mantém em operacao diversos
mecanismos de interacdo pelos quais
fornece informacodes relativas a
regulamentacdo dos servicos de
telecomunicacdes, acolhe reclamacoes,
sugestoes e dentncias, garantindo aos
usuarios o direito de peticionar contra as
prestadoras

Destaque

Interacao com
a Sociedade
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Interacao com a Sociedade

Interagir com os usudrios é preocupacao permanente na Anatel, atenta aos di-
reitos da sociedade com relagao aos servigos de telecomunicagdes. Com esse objetivo,
a Agéncia mantém em operacdo diversos mecanismos de interagdo - Central de
Atendimento, Sala do Cidadao, Fale Conosco, correspondéncia e fax -, pelos quais
fornece informacoes relativas a regulamentacdo dos servicos de telecomunicagdes,
acolhe reclamacoes, sugestdes e dentincias, garantindo aos usudrios o direito de peti-
cionar contra as prestadoras. Nesse esfor¢o de ouvir a sociedade, a Anatel colhe sig-
nificativo material informativo que orienta diretrizes de atuagdo na defesa e na prote-
¢do dos direitos dos usudrios, assim como fornece subsidios tteis para as a¢des de fis-
calizacdo, para a revisdo de regulamentos, para o controle de obrigacdes e para orien-
tacOes as prestadoras, entre outros aproveitamentos.

Central de Atendimento

A Central de Atendimento, que realiza a parte mais expressiva desse traba-
lho de interacdo com a sociedade, recebeu quatro milhdes de manifestagdes, em 2006,
contra 2,8 milhdes em 2005, crescimento que superou em 17% a meta fisica de 3,4 mi-
lhdes, projetada para o exercicio sob enfoque. Tal crescimento se deu em decorréncia
das novas regras impostas aos prestadores de servigos de telefonia fixa, inseridas nos
novos contratos de concessao, especialmente as relacionadas com os critérios de tari-
facdo das chamadas locais, com o advento da conversao do pulso para minuto, que
teve sua implementagdo adiada em virtude de pleito da sociedade.

Do total de quatro milhdes de manifestacdes registradas pela Central, em
2006, 80,8% corresponderam a pedidos de informacgdes, respondidas no ato de aten-
dimento, sinalizando evolugdo em torno de 3% com relacdo a 2005. Daquele total de
manifestagdes, 751,2 mil (18%) foram reclamagdes; 33,7 mil (0,8%) pedidos de infor-
magao; 15.368 (0,3%), dentincias; 2.368 (0,05%), sugestdes; e 2.298 (0,05%) elogios. A
telefonia mével, com 396,3 mil registros, foi responséavel por 52,8% das reclamacoes;
a telefonia fixa, com 291,2 mil registros, respondeu por 38,8% dessas manifestacdes.

Os itens cobranca e atendimento foram os motivos mais expressivos registra-
dos pela Central de Atendimento da Ageéncia tanto no servigo de telefonia fixa como
no servigo movel. Estes dois itens representaram, para os dois segmentos, pratica-
mente a metade do total de reclamagdes. O gréfico 1 mostra o atendimento ao usua-
rio, por motivo, em 2006, nas telefonias fixa e mével.
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Atendimento aos Usuarios - Reclamagdes por Motivo  Grifico 1

Telefonia fixa

13,93%
TOTAL 291.210

Telefonia movel 8.93%

3,29%
3,90%
3,90%
4,20%

8,75%

TOTAL 369.322

Situagdo em dezembro de 2006

Cobranga
Atendimento
Reparo

Bloqueio

Instalacao de
Acessos Individuais

Cancelamento
Desbloqueio
Mudanga de Endereco
Servicos Adicionais
Planos de Servicos

Demais Motivos

Cobranca
Atendimento
Promocgdes
Cancelamento
Bloqueio
Habilitacao

Cartao pré-pago
Planos de servigo
Servigos Adicionais
Reparo

Demais Motivos

Relatériq“Anual Anatel — 2006



Relatério Anual Anatel — 2006

Solicitagdes Registradas Grafico 2

810.288

647.269

537.632 516.187

480.567
415.824

265.040

174.248

1998 1999 2000 2001 2003 2004 2005

Evolucao do Prazo de Tratamento Gréfico 3

79,26%
72,08%

56,65%
61,45%

38,28% 39,73}

23,90%
7,80%

22,95% 20,47%

4,14%

8,72%

i

5,71% 4,81% 2,00% 3,04%  3,30%

- —-
1,79% L37%  050%  056%
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Ressalta-se ainda que a Assessoria de Relagdes com os Usuarios realiza, regu-
larmente, diagnoésticos dos registros efetuados, a partir dos quais produz relatérios e
gréaficos que sao encaminhados aos demais 6rgaos da Agéncia. Esses relatérios forne-
cem subsidios para a instauracdo de Procedimento de Apuragdo de Descumprimento




de Obrigagdes (Pado), para celebracdo de Termos de Ajuste de Conduta e para a re-
visdo da regulamentacao.

Comités

Os comités estratégicos foram criados com as atribuicdes de realizar estudos
e de formular proposicdes ao Conselho Diretor da Agéncia, relacionados com os obje-
tivos, com os principios fundamentais ou com assuntos de interesse estratégico no
campo das telecomunicagdes. Localizados no ambito do Conselho Diretor e dirigidos
pelos membros desse colegiado, contam com a participacdo de especialistas da Agén-
cia e de representantes da sociedade, com a qual promovem importante interagdo.
Estes sdo os cinco comités em funcionamento:

® Comité de Defesa da Ordem Economica;
Comité sobre Infra-estrutura Nacional de Informacgdes;
Comité de Uso do Espectro e de Orbita;

Comité para Universalizacao dos Servicos de Telecomunicagdes; e

0 0 0 0

Comité de Defesa dos Usudrios de Servicos de Telecomunicagoes.

Conselho Consultivo

Este Conselho formaliza a participacdo institucionalizada da sociedade nas
atividades e nas decisdes da Agéncia. E formado por doze membros, originarios de
segmentos organizados da sociedade e designados pelo presidente da Reptblica me-
diante indicacdo das entidades/institui¢des a que representam. Seus integrantes tém
mandato de trés anos e ndo sdo remunerados. Tém assento neste Conselho:

® dois representantes do Senado Federal;
dois representantes da Camara dos Deputados;

dois representantes do Poder Executivo;

o 0 0

dois representantes de entidades de classe das prestadoras de servicos de
telecomunicagoes;

® dois representantes de entidades representativas da sociedade civil.

Ao longo de 2006, o Conselho Consultivo realizou 22 reunides, que trataram
de diversos temas relacionados com o setor de telecomunicag¢des e de interesse da so-
ciedade, com o objetivo de reunir subsidios para avaliagdo do Conselho Diretor da
Agéncia. Entre os temas apreciados, debatidos e estudados pelo Conselho Consulti-
vo, no exercicio, destacaram-se: Prorrogacdo dos Contratos de Concessao, Conver-
sdo pulso/minuto, projetos para utilizagdo dos recursos do Fundo de Universaliza-
¢do dos Servicos de Telecomunicagdes (Fust), encaminhado ao Nucleo de Assuntos
Estratégicos (NAE) da Presidéncia da Republica; apresentacdao do relatério Desafios
para o Brasil se beneficiar largamente da ampliacdo dos acessos aos servigos de tele-
comunicacgoes; Lei do Cabo e Telefone Social.

Registra-se também que as atividades do Conselho Consultivo, em 2006, em
momentos diversos contaram com a participagao de entidades representativas de se-
tores organizados da sociedade. Assim, interagiram com os membros desse colegia-
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Interacao com a Sociedade

do e aportaram importantes subsidios aos debates de temas relevantes, representan-
tes de instituigdes e entidades relacionadas com a protecao e a defesa do consumidor,
do Ministério Publico e de associacdes das operadoras dos diversos segmentos das
telecomunicacdes brasileiras.

Bibliotecas

Importantes instrumentos interativos com a sociedade, as bibliotecas da Ana-
tel - virtual e convencional - vém comprovando suas efic4cias a cada ano, a0 mesmo
tempo em que cumprem tarefas como veiculos auxiliares para que a Agéncia torne
transparentes e publicos seus atos. Em 2006, a Biblioteca Virtual, suportada pelo por-
tal da Agéncia na internet, recebeu 9,6 milhdes de visitantes, volume que represen-
tou crescimento de 29% em relacdo ao ano anterior. No total, publicou 12,2 mil docu-
mentos; além disso, enviou 1,2 milhdo de mensagens eletronicas pelo Correio Ana-
tel, contendo as publicacdes didrias da Agéncia no portal.

A Biblioteca convencional, localizada na sede da Agéncia, em Brasilia, rece-
beu 2.755 visitantes, ao longo de 2006, representando acréscimo de 26% em relacdo a
2005. Nao obstante a implementagao do sistema de atendimento da Sala do Cidadao,
que eliminou a necessidade da presenca do usudrio para pedir cépias ou vistas de
processos e de documentos, tais pedidos aumentaram 9,2% e totalizaram, em 2006,
8.259 solicitagdes.

SIPT

Criado em 2000, o Sistema de Informagoes sobre Precos e Tarifas foi concebi-
do para facultar aos usudrios do servigo telefénico a consulta (via internet) no portal
da Agéncia, com base na origem, no destino, no dia da semana e no horario, sobre
qual operadora oferece o menor prego para chamadas de Longa Distancia Nacional
e de Longa Distancia Internacional nos planos bésicos. Recebeu, em 2006, 565,6 mil
consultas, resultado que aponta para a média mensal de 47,1 mil acessos, ou 1,6 mil
consultas por dia, sinalizando a aceitacao e a utilidade do servico para o consumidor.

Vale registrar que, atenta a esse interesse e com o objetivo de melhorar, sem-
pre, o oferecimento de informacdes a sociedade sobre os servigos de telecomunica-
¢Oes, a Agéncia promoveu, recentemente, varios aprimoramentos no SIPT. Entre eles,
o modo de cadastramento das informac6es, por parte das prestadoras, procedimen-
to que ganhou em praticidade e passou a refletir, com mais fidelidade, os valores pra-
ticados pelas empresas operadoras.

A principal mudanga, no entanto, ocorreu no modo de consulta pelo usuério.
Agora, basta que ele informe os c6digos de 4rea e os prefixos dos ntimeros de origem
e destino para obter o resultado buscado. Foram incluidos também dados de chama-
das originadas e/ou terminadas em acessos moveis, evolucdo que vem permitindo
melhor comparagdo por parte do usudrio de telecomunicagdes. Os resultados até
aqui obtidos confirmam que o aprimoramento do SIPT facilita a consulta e confere
mais consisténcia e confianga aos dados que oferece, proporcionando beneficios de
alcances econdmicos e sociais para a sociedade, por permitir a cada usuério opgao pe-
la prestadora de sua conveniéncia.
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Atuacao Institucional

Para o desenvolvimento de suas atividades, a
Anatel manteve, ao longo do exercicio, contato
constante com 6rgaos reguladores de
telecomunicagdes de outros paises e, a fim de
divulgar suas atividades e os direitos dos
usudrios, com orgdos de imprensa

Destaque

Relatorio Anual 2006



Atuacao Institucional

Relagdes Internacionais

Os resultados qualitativos e quantitativos alcancados em 2006 pela atuagao
internacional da Anatel corresponderam de modo pleno aos objetivos da Agéncia,
dando seguimento a politica da Administracdo brasileira para o setor de telecomuni-
cagdes. Nesse esforgo, os trabalhos desenvolvidos em Ambito internacional estreita-
ram relacdes com governos, resultaram em acordos de cooperagao técnica com agén-
cias reguladoras congéneres de diversos paises e sustentaram presenca expressiva do
Brasil tanto em eventos de alta relevancia para o setor, como na atuagdo em 6rgéaos
internacionais, conforme a seguir se relata.

Unido Internacional de Telecomunicacdes

Como preceitua a Lei Geral de Telecomunicagdes, compete a Anatel represen-
tar o Brasil nos 6rgaos internacionais do setor, entre os quais se destaca a Unido
Internacional de Telecomunicacdes (UIT), que, com 141 anos de existéncia, é o mais
importante, expressivo e antigo entre eles. No exercicio de 2006, na renovagao dos 46
integrantes do Conselho daquele 6rgao, o Brasil foi o mais votado entre os 191 pai-
ses-membros da UIT, superando nessa escolha até nacdes consideradas como de Pri-
meiro Mundo. A expressiva votagdo recebida pelo Brasil foi um reconhecimento a
importancia e a seriedade do trabalho desenvolvido no campo das telecomunica-
¢des, que garantiu a permanéncia de nosso Pais naquele colegiado deliberativo, res-
ponsavel pelas definicdes orcamentarias e pela condugao da politica da UIT no perio-
do que medeia a realizacao quatrienal da Conferéncia de Plenipotenciarios.

A presenga brasileira na UIT, em 2006, foi marcada pela atuagdo de nove es-
pecialistas da Anatel, que ocuparam posi¢cdes como as de presidente, vice-presidente
e de membros de diversos grupos de estudos, distribuidos pelos trés setores daque-
le 6rgao: Radiocomunicagdes (UIT-R), Normalizagdo das Telecomunicagdes (UIT-T)
e Desenvolvimento das Telecomunicagdes (UIT-D).

Ademais, a par das atividades desenvolvidas pelas Comissdes Brasileiras de
Comunicagdes (CBCs) nas comissdes de estudos da UIT e relatadas em outro enfoque
deste Relatério, a Anatel participou dos trabalhos do Council Group on the Financial
Regulation and related Financial Management Issues (FINREGS), do New Council
Oversight Group (NCOG), do Council Working Group on WSIS (WG-WSIS) e do
Strategic and Financial Plans (SFC).

Registra-se ainda a participacdo da Administragdo brasileira, formada tam-
bém por conselheiros e especialistas da Anatel, na Conferéncia de Plenipotenciarios
da UIT de 2006, realizada em novembro, em Antalya (Turquia); na Conferéncia Mun-
dial de Desenvolvimento das Telecomunica¢des (CMDT-06), realizada em marco, em
Doha (Catar), e a participacao da Agéncia em mais 57 reunides de comissdes de estu-
dos, de grupos de trabalho e de conferéncias da UIT, oportunidades em que foram
apresentadas 59 contribuigdes e/ou posicdes brasileiras sobre temas de relevancia
para as telecomunicagdes em ambito internacional e de interesse de nosso Pais.
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Comissao Interamericana de Telecomunicacdes

A Comissao Interamericana de Telecomunicacdes (Citel), 6rgao especializado
em telecomunicagdes da Organizacao dos Estados Americanos (OEA), cumpriu ex-
tensa agenda de reunides em 2006, encontros que registraram expressiva e ativa pre-
senca da Administracdo brasileira. Dessas reunides, a mais importante foi a IV As-
sembléia Ordinaria da Citel, que tem entre seus propésitos a definicao das politicas
quatrienais, a elei¢cdo dos estados-membros que compordo o Comité Executivo Per-
manente (Com/ Citel), a definicao e a eleicao dos comités executivos permanentes.

Registra-se, entre outros fatos relevantes da IV Assembléia, a reeleicdo do
Brasil como representante do Com/ Citel, comité diretivo que zela para que os objeti-
vos e metas da Citel sejam alcancados no periodo que permeia as assembléias. Ao
longo de 2006, a presenca brasileira foi marcante ndo apenas na presidéncia e na vice-
presidéncia de comités permanentes, de grupos de trabalho e de relatorias da Citel,
como nas discussdes em reunides plendrias e nas negociagdes extra-reunides. No
exercicio, foram apresentados 35 documentos com propostas brasileiras, sinalizado-
res da marcante presenca na Anatel nos Comités Consultivos Permanentes sobre
Normalizagao (CCPI), Radiocomunicagdes (CCPII) e do Com/Citel, onde foi desen-
volvida a preparacao de conferéncias e aprovadas propostas interamericanas para a
Conferéncia Mundial de Desenvolvimento das Telecomunicagdes e para a Conferén-
cia de Plenipotenciarios, ambas realizadas em 2006. A presenca da Anatel foi mar-
cante em relatorias e como participante ativa de todos os comités.

Foro Latino-americano de Entidades Reguladoras de Telecomunicacdes

O Foro Latino-americano de Entidades Reguladoras de Telecomunicagdes
(Regulatel) tem como principio fortalecer a iniciativa dos paises latino-americanos
para contarem com maior presenca internacional, projetando os interesses comuns.
O foro opera por meio de uma organizagdo que aproveita a infra-estrutura do regu-
lador de cada pais-membro para realizar intercdmbios de informacgao e de experién-
cias, buscando, ao mesmo tempo, fortalecer seus lacos com importantes organizagdes
internacionais, como UIT, CEPAL, Banco Mundial e ICA.

Assim como ocorreu nos anos recentes, também em 2006 a Anatel marcou
atuacado bastante expressiva nas atividades do Regulatel, entre as quais sao destaca-
das as seguintes:

® V Cuapula de Presidentes de Reguladores Europeus e Latino-americanos
(IRG/REGULATEL), realizada em Buenos Aires (Argentina), em outubro, desdobra-
da em trés sessdes, duas delas com exposicdes de dirigentes da Anatel sobre temas
relevantes para as telecomunicac¢des, apoiados na experiéncia brasileira.

75

® IX Plenaria de Presidentes do Foro Latino-americano de Entidades Re-
guladoras de Telecomunicacdes, realizada também em outubro, em Buenos Aires,
ap0s a reunido da Capula, quando foi apresentado, discutido e aprovado o Plano de
Trabalho do Regulatel para 2007.

® VI Encontro de co-responsaveis pelo Regulatel, realizado de 20 a 24 de
novembro, por teleconferéncia e discussao em férum digital, quando, entre outros as-
suntos de interesse direto do Foro, foi criado novo grupo, voltado para assuntos rela-
cionados com TV Digital, que serd coordenado por representante da Anatel.
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Atuacao Institucional

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

A Administracdo brasileira, representada por especialistas da Anatel, susten-
tou participacao ativa, em 2006, nas atividades da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP). Entre elas, destaca-se a atuagdo da Agéncia na IV Reunido Téc-
nica de Telecomunicacdes da CPLP, realizada em Maputo (Mocambique), em 19 e 20
de outubro, com a participagao, além do Brasil, de representantes de Angola, Cabo
Verde, Guiné-Bissau, Mogcambique, Sdo Tomé e Principe, Timor Leste e Portugal.
Uma ampla e consistente agenda pds em discussdo temas como a evolucao do setor
das telecomunica¢des em cada um dos paises-membros, regulagdo do acesso local,
redes de satélite, redes de terceira geracdo e utilizacdo da banda larga. O encontro
deu especial atencdao ao Programa de Cooperagao Técnica em Telecomunicagdes en-
tre os membros da CPLP, que também elaboraram programa de trabalho para o trié-
nio 2007-2009.

Eventos Internacionais

A Anatel participou, durante o exercicio de 2006, de expressivos eventos in-
ternacionais de interesse das telecomunicac¢oes e de nosso Pais, tanto no Brasil como
no exterior. Dos que foram realizados aqui, em cooperagdo com entidades internacio-
nais do setor, sdo destacados os seguintes:

® Reuniido do Grupo de Tarifas da América Latina (Tal), de 2 a 5 de maio,
no Rio de Janeiro. Vinculado & Comissdo de Estudos III do Setor de Normalizacdo da
UIT, este encontro do Tal contou com a participagdo de 28 delegados de dez paises
da América Latina. Teve como objetivo principal a discussao do modelo de custos de
servigos de telecomunicagdes, além de proporcionar um ambiente favoravel para a
divulgacao de trabalhos e a troca de experiéncias entre os paises participantes.

® Simpdsio Ibero-americano de Fiscalizacao de Servicos de Telecomunica-
¢oes e Radiodifusao, de 21 a 26 de agosto, em Brasilia, com a presenca de delegados
de 11 paises da América Latina, além de representantes de Portugal e da Espanha.
Esse evento teve origem em uma iniciativa da Anatel, atenta a necessidade de se bus-
car maior integragdo entre os 6rgaos reguladores da América Latina. Destaca-se, en-
tre outros resultados positivos, o fato de as discussdes sobre problemas comuns, e a
troca de experiéncias e de informacdes técnicas entre as diversas administragoes, re-
presentadas no evento, carrearem subsidios valiosos para a solucdo dos problemas
de fiscalizacdo dos servigos de telecomunicagdes e de radiodifusao. Outro ponto alto
do Simpésio foi a criacdo do Férum Ibero-americano de Fiscalizagdo de Servicos de
Telecomunicagdes e de Radiodifusao, de carater permanente.

No exterior, a participacdo ativa da Anatel em eventos internacionais rele-
vantes é assim resumida:

® Conferéncia Mundial de Desenvolvimento das Telecomunicacdes de
2006 (CMDT-06), realizada de 7 a 15 de margo, em Doha (Catar), com 1.210 partici-
pantes, dos quais 969 delegados - destes, 820 representantes de 132 paises-membros
do Setor de Desenvolvimento da Unido Internacional de Telecomunicag¢des (UIT-D),
93 membros setoriais, representantes do setor privado, e 53 de organizagdes regio-
nais de telecomunicagdes ou de outras organizagdes internacionais. Realizada a cada
quatro anos, as CMDTs tém como principal objetivo estabelecer toda a estrutura ope-
racional que possibilitara a execugdo dos trabalhos do quatriénio seguinte.
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O principal resultado da CMDT-06 foi a aprovagao do Plano de A¢ao de Doha
(PAD), o primeiro plano operacional no contexto das Nagdes Unidas para a imple-
mentagdo de diretrizes emanadas da Ctpula Mundial sobre a Sociedade da Informa-
¢do (CMSI), cujo foco principal é a inclusdo digital. Da avaliacdo das atividades de-
senvolvidas pela Administracdo brasileira na CMDT-06, destacam-se também:

a) atuagao de representante brasileiro como vice-presidente do Grupo de Tra-
balho da Plenéria sobre o Plano Estratégico e sobre a Declaragdo de Doha;

b) coordenacdo brasileira do Grupo de Trabalho ad-hoc do Programa 3;

¢) participacado ativa brasileira em todos os grupos de trabalhos ad-hoc rela-
cionados com os programas, com os temas e com o setor privado;

d) consultas prévias a Administragdo brasileira pela direcao da CMDT-06 so-
bre todas as questdes a serem discutidas nas reunides Plendrias.

® Conferéncia de Plenipotenciarios da UIT (PP-06), realizada em Antalya
(Turquia), como antes referido, no periodo entre 6 a 24 de novembro de 2006. Pro-
movida a cada quatro anos, constitui o mais alto foro da UIT, que nesse evento retine
seus 191 estados-membros para estabelecer as politicas gerais, para aprovar o plano
estratégico e financeiro do quatriénio seguinte, para definir tetos orcamentérios, para
promover alteracdes na Constituicao e na Convencao do 6rgao e para eleger seus di-
rigentes e membros do Conselho.

Na apresentacdo de trabalhos e nos debates propiciados pela PP-06, a delega-
¢do brasileira teve a oportunidade de defender posicionamentos lastreados nas pro-
postas/ diretrizes estabelecidas e aprovadas pelo Conselho Diretor da Anatel, inicia-
tivas que tiveram como proposito facultar condigdes para a UIT enfrentar os desa-
fios do setor de telecomunicag¢des. Outra participacao expressiva do Brasil foi pontifi-
cada na revisao do papel da UIT em questdes de politica ptblica internacional rela-
cionada com a internet. A Resolugdo que trata dessa matéria incorporou subsidios
relevantes das propostas brasileiras levadas a PP-06.

Registra-se ainda o fato de membros da delegacao brasileira terem atuado:
um como vice-presidente do Grupo de Trabalho da Plendaria responsavel pelos as-
suntos relacionados com a internet e com a implementagao das decisdes da Ctapula
Mundial da Sociedade da Informacgdo; outro como presidente do grupo ad-hoc que
tratou da cooperacao regional e como membro do Comité de Direcao da Conferéncia.

Acoes Multilaterais

OMC - Na Organizagdo Mundial do Comércio a Anatel, sob a coordenacao
do Ministério das Relagdes Exteriores (MRE), deu seqiiéncia ao trabalho de elabora-
¢do e de negociacao das posi¢des brasileiras, atuando de maneira pré-ativa na chama-
da Rodada de Doha. Como se recorda, em maio de 2005 o Brasil apresentou oferta
inicial da lista de compromissos do setor de telecomunicagdes, contribuindo para o
bom andamento das negociacdes de servigos. Ao longo do primeiro semestre de
2006, um forte esforco buscou finalizar as negocia¢cdes da Rodada de Doha, significa-
tivas para os paises em desenvolvimento, pois a liberalizacdo esperada estimularia o
crescimento global e o crescimento do ntiimero de postos de trabalho. Contudo, apos
quatro anos de negociacdes, a falta de consenso das partes mais importantes levou a
suspensao dessas negociacoes.
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Mercosul - O Mercado Comum do Sul, criado pelo Tratado de Assungdo, em
1991, e formado por Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai, tem como objetivo prin-
cipal estimular a livre circulagdo de bens, servigos e fatores de produgdo entre seus
membros. No tocante as telecomunicacdes, a lista inicial de compromissos do Brasil
para o setor foi apresentada em 1999. Desde entdao, a Assessoria Internacional da
Anatel, sob a coordenacdo do Ministério das Rela¢des Exteriores, vem participando
das rodadas negociadoras em segmentos que contemplam atividades como a elimi-
nagdo de restri¢cdes, harmonizacdo de marcos regulatorios, consolidagdo do status quo
e aclaracgdo das entradas “nao-consolidado”, além da incorporacao de normas Merco-
sul sobre servicos, entre outras.

Em 2006, o Grupo Ad-Hoc de Servigos aprofundou a troca de listas de pedi-
dos, pelas quais cada pais-membro respondeu as solicitacdes de liberalizagao. Dado
o grau de maturacdo das negociagdes, no segundo semestre de 2006, sob a presidén-
cia pro-tempore brasileira, o Grupo Ad Hoc trabalhou na construcao de relatério so-
bre os desafios para o avango do processo de liberalizagdo do comércio de servigos
no ambito do Mercosul, com propostas de cursos de acdo, intentando conseguir apoi-
o governamental para aprofundar a liberalizacao, em especial nos setores que neces-
sitam de alteracao legal. O documento foi finalizado e levado ao Grupo Mercado Co-
mum (GMC) do Mercosul para avaliagao.

Ainda no A&mbito do Mercosul, no exercicio de 2006 foram realizadas duas
reunides ordindrias do Subgrupo de Trabalho 1 - Comunicagdes (SGT1). A primeira,
de 8 a 12 de maio, em Buenos Aires, e a segunda, de 25 a 29 de setembro, em Brasilia.
Entre os temas de relevancia tratados, destaca-se a finalizacdo das negociagdes sobre
o texto base para o Acordo de Reconhecimento Mutuo (ARM), que possibilitara a ele-
vagao ao GMC, em 2007, de uma resolucdo sobre esse tema. Outro tema de impor-
tancia, apresentado pela administragdo brasileira, foi a Consulta Pablica n°® 734 - so-
bre o Regulamento de Portabilidade.

Foram tomadas ainda, no exercicio, as providéncias necessarias a internaliza-
cao das resolugoes GMC n° 05/06 - Manual de Procedimentos de Coordenagao de
Freqtiéncias na Faixa de 1.710 MHz a 1.990 MHz e de 2.100 MHz a 2.200 MHz; GMC
n° 06/06 - Modificacao da Resolucao GMC 45/99 - Disposicoes Gerais para o Uso de
Servicos de Telefonia Basica e de Dados nas Areas de Controle Integrado; e GMC n°
38/06 - Manual de Procedimentos de Coordenagdo de Freqiiéncias para Estacoes de
Servigo Fixo (ponto-a-ponto) em Freqiiéncias Superiores a 1.000 MHz.

Acoes bilaterais

Memorandos - Com o objetivo de institucionalizar e de dar maior visibilida-
de aos esforcos de cooperacdo técnica bilateral em matéria regulatéria, a Anatel vem,
desde 2002, negociando Memorandos de Entendimento (ME) com entidades regula-
doras de paises amigos. Ao todo ja somam 29 memorandos, quatro deles firmados no
decorrer de 2006: com o Ministério da Indastria da Informacao (MII), da China, em
23/3, em Pequim (China); com a Comissao Nacional de Telecomunicacdes (Conatel),
de Honduras, em 18/5, em Brasilia; com o Instituto de Comunica¢des de Guiné-
Bissau (ICGB), em 11/7, em Brasilia; com o Conselho Nacional de Telecomunicagdes
(Conatel), em Porto Principe (Haiti), em 13/7.

Anatel-Anacom - Realizada na cidade de Extremoz (Portugal), de 28 a 30 de
dezembro, a décima reunido ordindria da Comissao de Coordenac¢do Anatel-Anacom
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(Autoridade Nacional de Comunicacoes de Portugal) teve por objetivo a analise e a
discussdo de mais de trinta temas de interesse brasileiro e portugués. Agrupados em
oito mesas-redondas, as exposicdes e debates versaram sobre modelo de custos, re-
venda de servigos, banda larga, portabilidade, convergéncia, qualidade dos servicos,
servigos prestados sobre internet e infra-estrutura de redes. Igualmente importante
foi a troca de informacdes sobre as medidas regulamentares adotadas pelas duas
agéncias desde a reunido anterior, realizada em Fortaleza (CE).

Missdes técnicas - O reconhecimento internacional da exceléncia do trabalho
regulatorio desenvolvido pela Anatel tem estimulado pedidos de missdes de coope-
ragdo técnica. Por iniciativa propria ou por orientacao de 6rgaos como a Unido Inter-
nacional de Telecomunicagdes (UIT), tem sido crescente o ntimero de entidades es-
trangeiras interessadas em compartilhar as experiéncias acumuladas pela Agéncia.

Ao longo de 2006, a Agéncia recebeu quatro delegacdes em missao de coope-
ragdo técnica: em maio, a delegacdo de representantes da Botswana Telecommunications
Corporation (BTC), operadora de telefonia fixa de Botswana, pais africano que se pre-
para para o processo de privatizacdo das telecomunicacoes; em julho, recebeu o pre-
sidente do Instituto das Comunicacdes de Guiné-Bissau (ICGB), que assinou Memo-
rando de Entendimento com a Anatel; em agosto, a delegacdo do Conselho Nacional
de Telecomunicagdes (Conatel), do Haiti, concretizando a primeira atividade de im-
plementacao da cooperagao no ambito do Memorando assinado em julho; em no-
vembro, recebeu da Africa do Sul a delegacéo da Telkom S.A., formada por um gru-
po de estudos sobre servigos universais, com vistas a viabilizar modelo de negoécios
para a inclusdo de consumidores de baixa renda de seu Pais.

A participagdo da Anatel em missdes de cooperacao técnica também ocorreu
em sentido inverso. Em agosto, uma delegacao técnica da Agéncia esteve no Senegal,
quando desenvolveu extenso programa de exposi¢des, de debates e de troca de infor-
magoes com a Agéncia de Regulacdo de Telecomunicagdes (ART), 6rgao regulador
daquele pais africano; em outubro, e com o mesmo propdsito, uma delegagao técni-
ca da Anatel esteve em Cabo Verde, onde participou de modo contributivo relatan-
do a experiéncia brasileira, do Simpésio Internacional sobre Regulacao.

Comissoes Brasileiras de Comunicacoes

As Comissoes Brasileiras de Comunicacdes foram criadas pela Anatel com
vistas a contribuir para que a Administragdo brasileira atue de modo coordenado e
integrado, nos diversos foros de 6rgdos internacionais do setor de telecomunicagodes.
Cabe as CBCs, por isso, estudar e debater questdes, reunir sugestdes, esclarecer duvi-
das e consolidar propostas que norteiem as posicdes brasileiras. No ano de 2006, en-
tre outras atividades desenvolvidas por essas comissoes, cabe ressaltar que a Admi-
nistracao brasileira se fez representar, pelas CBCs, em cerca de 70 reunides de comis-
soes de estudos, de grupos de trabalho e em conferéncias promovidas por 6rgaos in-
ternacionais de telecomunicagdes. Com a participacdo de mais de 90 delegados da
Anatel, foram apresentadas 76 contribuicdes e/ou posi¢des brasileiras em 20 reu-
nides internacionais.
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Assessoria Técnica

A Assessoria Técnica desenvolveu, ao longo de 2006, suas atribuicdes de coor-
denar o planejamento estratégico da utilizacao do espectro de radiofreqiiéncia e do
uso de 6rbitas; de elaborar propostas de atribui¢do de faixas de freqiiéncias, em har-
monia com a Tabela de Atribuicdo de Freqiiéncias da Unido Internacional de Tele-
comunicagdes; de coordenar o estabelecimento e a implementagdo de politicas setori-
ais relativas ao desenvolvimento industrial e tecnol6gico; de assessorar o Conselho
Diretor nas atividades relacionadas com a gestao do Fundo para o Desenvolvimento
Tecnol6gico das Telecomunicagdes (Funttel), além de outras atribui¢des técnicas a ela
conferidas no decorrer do exercicio.

Com relagdo ao Funttel, registre-se que sua gestao é feita no ambito do Mi-
nistério das Comunicagdes, por um Conselho Gestor, que tem a participagao da Ana-
tel nas atividades e nas decisdes desse colegiado. Em 2006, na 18% reunido do Fundo,
o Ministro das Comunicagdes deu posse como conselheiro ao novo representante da
Anatel, responsével pelo acompanhamento da gestdo do Funttel, atribui¢do que exe-
cuta por intermédio da Assessoria Técnica.

O objetivo do Funttel é estimular o processo de inovacado tecnolégica, incenti-
var a capacitacdo de recursos humanos, fomentar a geracdo de empregos e promover
o0 acesso de pequenas e médias empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a
competitividade da industria brasileira de telecomunicacdes. Sua fonte de financia-
mento é composta por 0,5% sobre o faturamento liquido das empresas prestadoras
de servigos de telecomunicagdes e pela contribuicao de 1% sobre a arrecadacao bruta
de eventos participativos realizados por meio de ligagdes telefonicas, além de um pa-
trimoénio inicial resultante da transferéncia de R$ 100 milhdes do Fundo de Fiscaliza-
¢do das Telecomunicagdes (Fistel).

Outro fato de destaque, no exercicio, foi a reativacao, pelo Conselho Diretor,
do Comité do Uso do Espectro e de Orbitas (C-EO), que estava com suas reunides
suspensas desde fevereiro de 2004. O C-EO retomou suas atividades em setembro,
ap0s a designacdo de seus integrantes. Criado para realizar estudos e para formular
proposicdes ao Conselho Diretor da Anatel, o Comité do Uso do Espectro e de Orbi-
tas tem como sua principal atribuigdo subsidiar aquele colegiado na tomada de deci-
sOes relativas a tabela de atribuicao de freqiiéncias, a utilizagdo do espectro radioelé-
trico e ao uso de 6rbitas no Brasil.

Corregedoria

A Corregedoria da Anatel, criada pela Lei Geral de Telecomunicacdes, atua
voltada para o acompanhamento permanente do desempenho dos servidores da
Agéncia, avaliando a eficiéncia e o cumprimento dos deveres funcionais e realizando
os processos disciplinares. Pelo Decreto 5.480, de 30 de junho de 2005, a Corregedoria
passou a ser uma unidade seccional do Sistema de Correi¢do do Poder Executivo Fe-
deral. Em decorréncia desse fato, a atividade de correi¢do passou a utilizar como fer-
ramentas de trabalho a investigacdo preliminar, a inspecao, a sindicancia, o processo
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administrativo geral e o processo administrativo disciplinar, que permitem a Corre-
gedoria apuracao mais célere, menos burocratica e mais econémica.

No exercicio de 2006, a Corregedoria da Anatel instaurou 103 procedimentos
correicionais. Desse total, 83 referentes a investiga¢des preliminares, na forma defini-
da pelo Decreto n° 5.480; 17 processos referentes a sindicancias e trés relacionados a
processos administrativos disciplinares. Outro fato a destacar, no exercicio, foi a im-
plementagdo da metodologia de avaliagdo de desempenho de servidores em estégio
probatoério. Cumpriu-se, assim, a prescricdo do Regimento Interno da Agéncia, que
prevé como atribuicdo da Corregedoria a coordenacdo do estdgio confirmatério dos
integrantes das carreiras de servidores, emitindo parecer sobre o desempenho e opi-
nando, fundamentalmente, quanto a confirmagdo ou a exoneracdo do servidor no
cargo.

Outra iniciativa da unidade foi a realizacdo de a¢des preventivas, especial-
mente de cunho educacional, sobre os processos de trabalho da Corregedoria. Reali-
zou também, em parceria com a Corregedoria-Geral da Unido, treinamentos para ser-
vidores sobre a condugdo de Processo Administrativo Disciplinar.

Assessoria de Comunicacao

Com o objetivo de dar transparéncia e ampliar a publicidade das acoes da
Anatel, a Agéncia mantém, desde sua instituicdo, estreita relagdo com os 6rgdos de
imprensa. Em 2006, além do atendimento as demandas da midia por meio de res-
postas a pedidos de informagdes, de entrevistas e da organizacdo de entrevistas cole-
tivas, realizado pela Assessoria de Imprensa, merecem destaque os seguintes even-
tos: a divulgacdo dos direitos dos usuarios do Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC) e das novas regras do servico, como o Indice de Servicos de Telecomunicacoes
(IST); o planejamento e a execucdo de agdes de divulgacdo de consultas, de audién-
cias publicas e de regulamentos aprovados; a cobertura e divulgacado da participacdo
da Anatel em eventos, entre eles os internacionais Futurecom e Telexpo.

Publicidade

Com relacao a Comunicacdo Institucional, a Anatel promoveu, em 2006, a
XXXII Reunido Ordindria do Subgrupo de Trabalho 1 (SGT1) do Mercosul e a Reu-
nido dos Presidentes dos Orgaos Reguladores do Mercosul, Chile e Bolivia. Com a
cooperacdo da Unido Internacional de Telecomunicac¢des (UIT) e de outras entidades 81
externas, a Agéncia promoveu também outros eventos de caréter internacional, dos
quais se destacam o Semindrio e Reunido do Grupo de Tarifas para a América Latina
e o Caribe (Grupo TAL) e o 1° Seminario Ibero Americano de Fiscalizagdo em Tele-
comunicacoes.

No exercicio, a Anatel recebeu 22 pedidos de apoio institucional e duas soli-
citagdes de entidades, que contaram com o Ponto Anatel nos eventos Telexpo 2006 e
1° Congresso de Direito das Telecomunicacées. Em acdo conjunta com a Secretaria
Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Reptblica, a Anatel esteve presen-
te na Feira Internacional de Tecnologias em Reabilitagao e Inclusao (Reatech 2006). A
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Agéncia também participou de seminérios e de congressos nacionais, oportunidades
em que servidores da Anatel fizeram exposi¢des, atuaram em debates, disseminaram
a cultura da regulacdo e participaram das discussdes sobre temas relevantes do setor
de telecomunicacoes.

As agdes de Publicidade Institucional e de Utilidade Publica, a exemplo do
que ocorrera nos dois anos anteriores, também em 2006 ndo contaram com orcamen-
to, limitando-se a Agéncia, por isso, a obrigatoriedade da publicidade legal em radios
e em jornais, principalmente para a divulgagdo de consultas e de audiéncias publicas,
além de fatos importantes de interesse direto do usuario. Com recursos proprios, a
area de Comunicacdo produziu cartilhas sobre os Direitos dos Usuédrios na Telefonia
Fixa e sobre Acessibilidade. Também foi criado um hot site, inserido no portal da
Agéncia na internet, com o objetivo de esclarecer a sociedade sobre a prorrogagao dos
contratos da telefonia fixa.

Assessoria Parlamentar

Ao longo de 2006, a Assessoria Parlamentar da Anatel atuou nas duas casas
do Congresso Nacional, periodo em que acompanhou a tramitagdo de 630 proposi-
¢Oes legislativas (projetos de lei, decretos legislativos e medidas provisérias) de inte-
resse direto ou indireto do setor de telecomunicagdes e da Agéncia. Desse total, 92%
das proposi¢des tramitaram na Camara dos Deputados. As Comissoes Parlamentares
de Inquéritos (CPIs) dominaram a cena politica, e a que tratou do tréfico de armas foi
incisiva na cobranca de uma postura das empresas prestadoras do Servico Moével
Pessoal (SMP), quanto a eventual responsabilidade delas pela utilizacdo de aparelhos
celulares nos presidios. Nesse contexto, merece registro o relatério da Subcomissao
de Comunicagdo em Presidios, que sugere novas atribuicdes a Anatel.

Em 2006, a Agéncia participou de audiéncias ptublicas no Congresso Nacio-
nal, em Brasilia, e em assembléias estaduais. Nessas oportunidades e por seus repre-
sentantes, a Anatel participou de debates sobre temas de relevancia, como a conver-
sdo de pulso para minuto (nova forma de cobranga das tarifas telefonicas); a propos-
ta de cobranga de ligacdes locais, extensiva as regides metropolitanas; a escolha do
padrdo para implementacao da TV Digital; sobre o sistema de faturamento das liga-
¢Oes telefonicas e sobre a universalizagdo do acesso a internet, entre outros assuntos
de interesse direto da sociedade. No periodo, integrou também a comissao de técni-
cos que subsidiaram os trabalhos da CPI que discutiu a implantacdo dos bloquea-
dores de celulares em presidios.

Esforco especifico foi direcionado para o acompanhamento das discussoes
promovidas pelo Conselho de Comunicagao Social (CCS), em especial aquelas rela-
cionadas com o marco regulatério para o setor de comunicagdo de massa. Ademais,
participou a Agéncia de todas as reunides da Subcomissdo de Radiodifusao, criada
no ambito da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica
(CCTCI) da Camara dos Deputados, com o objetivo de propor aprimoramentos no
processo de concessdo e de renovacao de outorgas de radiodifusao.

A Assessoria Parlamentar e de Comunicagao Social atendeu, ao longo do ano,
a variadas demandas de informacgdes vindas de parlamentares e das comissdes tema-
ticas; assessorou 0rgdos internos da Agéncia na preparacdo de respostas a questoes
levantadas por representantes dos poderes legislativos federal, estadual e munici-
pal; atuou, subsidiada pelas areas técnicas da Anatel, na produgdo de pareceres e no
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aporte de informacoes aos parlamentares, relacionados com matérias em apreciagao
na Camara e no Senado; assessorou a direcdo da Agéncia nos contatos com parla-
mentares, principalmente na participacdo de audiéncias publicas realizadas pelas co-
missOes temdticas, que tratam na Camara dos Deputados e no Senado Federal de te-
mas relacionados com o setor das telecomunicagdes. Em 2006, a Assessoria Parla-
mentar passou a acompanhar também a pauta de votagdes do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) por conta das matérias relacionadas com a Anatel, que tramitam na-
quele 6rgao.
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Administracao-Geral

Com o segundo concurso publico, quase 400
novos servidores passaram a integrar o
quadro da Anatel

Destaque
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Administracao-Geral

No exercicio de 2006, a Anatel buscou o aprimoramento das atividades que
envolvem as dreas de Recursos Humanos, Administrativa, Or¢amentaria, Financeira
e de Gestdo da Informacao (Tecnologia da Informacdo e Biblioteca). Nesse esforgo, e
com vistas a modernizar e a dinamizar as referidas areas, a Superintendéncia de Ad-
ministracdo-Geral iniciou a elaboracdo de seu planejamento estratégico, a modela-
gem e a definicdo de indicadores de desempenho, a implementacdo da Geréncia de
Projetos, abrangendo o desenvolvimento do modelo de sistemas, assim como o trei-
namento de seu corpo gerencial e técnico, como a seguir se relata.

Compras

Foram iniciados, no exercicio, projetos com foco na melhoria das atividades
de compras no &mbito da Agéncia, com vistas a tornar os processos de aquisicdo mais
céleres e de ampliar o foco de gestdo corporativa de fornecedores. Neste caso, tendo
como meta a gestdo qualitativa, propodsito que leva em conta a atuacdo dos fornece-
dores nas diversas unidades administrativas da Agéncia. Das licitagdes realizadas na
modalidade de Pregao Amplo, obteve a Agéncia, em 2006, reducao real entre o valor
minimo apresentado nas sessdes publicas e o valor final contratado da ordem de
8,02%, perfazendo economia aproximada de R$ 1,3 milhao.

Gestao de contratos

Foi iniciado, no exercicio, o projeto que visa ao aprimoramento da gestdo de
contratos, iniciativa que tem como premissas melhorar o desempenho de seus gesto-
res e de representantes da administracdo designados para acompanhar e fiscalizar os
contratos administrativos; a revisao de responsabilidades, mediante a adequagao dos
instrumentos normativos; e a melhoria do nivel dos sistemas de informagdes que dao
suporte aos servidores e as areas que atuam em gestao de contratos. Ademais, foram
realizados eventos de capacitagdo para gestores e para representantes da administra-
¢do. No final do exercicio, estavam em desenvolvimento acdes voltadas para a racio-
nalizagdo do processo e para a otimizacao dos sistemas que suportam a atividade.

Gestao por Processos

Teve inicio, em 2006, a implementagao dos processos operacionais relativos a
Gestao de Pessoas, Gestao de Tecnologia e da Informagdo, Administracao-Geral, Ges-
tdo do Conhecimento e Gestao Financeira, trabalho que tem como base o modelo de
processos concebido por ocasido do desenvolvimento do projeto Otimizagdo de
Métodos, Processos e Revisdao da Estrutura Organizacional.

Na primeira fase desse esforco foram revistos, atualizados e implementados
quatro processos; outros quinze estdo sendo trabalhados na segunda fase da iniciati-
va e deverdo ser implementados ainda no 1° semestre de 2007. O objetivo da acao foi,
além de otimizar os procedimentos vinculados aos macroprocessos, reunir experién-
cia para, em futuro préximo e em caso de demanda, expandir a gestdo por processos
para as demais dreas da Agéncia, incluidas as finalisticas.
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Gestao da infra-estrutura

Com sede em Brasilia, a Anatel conta em sua frente avancada com uma rede
formada por onze escritérios regionais e dezesseis unidades operacionais, nos 26 es-
tados e no Distrito Federal, a maior parte funcionando em instalagdes préprias. Em
2006, foram executadas obras de modernizagdo e de manutencdo predial nas sedes
dos escritérios regionais no Pard, na Bahia e no Ceara, assim como no edificio-sede.

No segundo semestre, foi licitada e iniciada a obra de construgao da sede pro-
pria da Unidade Operacional da Anatel na Paraiba, a primeira a utilizar projeto pa-
drao elaborado pela Agéncia. Com relagdo as Estacdes Remotas de Radiomonitora-
gem (ERMs), foi licitada e iniciada a obra de infra-estrutura para implantacdo da es-
tacao de Niter6i (R]), que devera ser concluida em fevereiro de 2007. Tinham seqiién-
cia, no encerramento do exercicio, as providéncias para aquisicdes de iméveis e/ou
a compra de areas para a construcdo e instalagdo das unidades de Minas Gerais, Rio
Grande do Norte, Piaui, Amapa, Acre e Roraima.

Gestao da informacao

Precursora, no &mbito da administragdo ptublica, na utilizacdo de Tecnologia
da Informacao no estado da arte, a Anatel manteve, no periodo sob enfoque, os avan-
¢os conquistados nesse segmento, ndo apenas com relagao as necessidades internas,
como também com vistas as demandas da sociedade. Por gerar e possuir volumoso
acervo de informacoes, por entender a importancia da agilidade e da confiabilidade
na disponibilizacao das informagdes, em 2006 a Anatel sustentou a atualidade tecno-
l6gica e operacional de sua rede corporativa, desenvolveu sistemas e manteve atuali-
zada sua Biblioteca virtual.

Ao longo do ano, este setor desenvolveu trabalhos com vistas a garantir o de-
sempenho satisfatério do ambiente operacional e respostas a novas demandas. Esses
esforcos incluiram a construcdo de novos sistemas interativos, entre os quais sdo des-
tacados o Controle de Processos Administrativos de Descumprimento de Obriga-
¢oes (SPADO) e o Sistema de Indicadores (VETOR). A fim de propiciar visdo tnica e
de padronizar procedimentos administrativos e financeiros, deu-se inicio ao projeto
de integracao dos escritdrios regionais, iniciativa que certamente trara celeridade aos
trabalhos, e proporcionara fortes ganhos administrativos.

No ambito da Gestao da Informacao merecem destaque também as ag¢des vol-
tadas para a evolugdo da arquitetura da informacdo, que compreenderam desde a
utilizacdo das melhores linguagens de programacao disponiveis, até a utilizacao
e/ou consolidacao de ferramentas e de metodologias de construcdo de sistemas; o
processo de Certificacao Digital, iniciativa que, como a primeira, tem conclusao pre-
vista para o proximo exercicio.

Outras agdes sdo assim sintetizadas: a implementagao de solucao de seguran-
¢a do ambiente, contemplando fungdo de firewall, entre outras; a implementacdo e a
disponibilizacdo da funcionalidade de Virtual Private Network (VPN), para acesso
remoto a rede corporativa; a aquisicdo e disponibilizacao de microcomputadores,
desktops e notebooks, além de equipamentos e aplicativos de informatica necessarios as
atividades da Agéncia; a aquisicdo de servidores para a rede corporativa; e a imple-
mentagdo, em todas as dependéncias de trabalho dos edificios do complexo-sede da
Agéncia, do servico de impressdo corporativa no ambiente da rede.
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A adocao e o funcionamento dos novos sistemas geraram importantes melho-
rias e ganhos em processos de controle, de acompanhamento e gestdo, pois trouxe-
ram avangos substanciais para a fiscalizagdo e para o relacionamento com as presta-
doras de servigos de telecomunicac¢des, além de facilidades de acesso as informacoes
para os cidadaos. O acervo da Anatel conta com mais de uma centena de sistemas,
responsaveis pela acentuada melhoria da qualidade dos recursos de automatizagao
disponiveis na Agéncia. No exercicio de 2006, foram implementadas varias dezenas
de moédulos novos em 45 sistemas, além das manutencées evolutivas e corretivas em
todo o acervo.

Neste enfoque, vale citar ainda que as telecomunica¢des na Anatel tém como
lastro uma das mais modernas redes corporativas de comunicagao do Pais. Disponi-
biliza estagdo de trabalho - microcomputador ligado a rede e telefonia sobre Internet
Protocol (VoIP) - para seus 1,8 mil servidores. Essa rede garante acessibilidade e tem-
pestividade, fatores que vém contribuindo para o aumento da eficcia das atividades
desenvolvidas pela Agéncia.

O sistema de telefonia corporativa (VoIP), um dos avangos técnico-operacio-
nais utilizados pela Anatel desde 2001, permitiu a Agéncia economizar, em 2006, cer-
ca de R$ 280 mil com ligacoes de Longa Distancia Nacional (LDN). Esse sistema dis-
pensa o uso da operadora e permite a realizacao de chamadas da sede para os escrito-
rios regionais e vice-versa; entre os escritorios - nos dois casos, sem custo -, além de
chamadas de Longa Distancia Nacional para qualquer telefone das cidades onde es-
tao instalados os escritérios e a sede, ao preco de uma chamada local.

Gestao orcamentaria e financeira

Criado pela Lei n° 5.070/1966, o Fundo de Fiscalizacao das Telecomunicacdes
(Fistel) é definido como fundo de natureza contébil, destinado a prover recursos para
cobrir as despesas na execugao da fiscalizacao dos servicos de telecomunicagdes, de-
senvolver os meios e aperfeicoar a técnica necessaria a essa execugdo. Os recursos do
Fistel sao, conforme determina a Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), administra-
dos pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes.

A Lei Orcamentéria Anual (LOA) - Lei n° 11.306/2006 - previu, para 2006, ar-
recadacéo total do Fistel no valor de R$ 2,349 bilhdes e foram arrecadados R$ 2,421
bilhdes, montante 3,1% superior ao previsto para o exercicio. As receitas advindas de
concessoes somaram R$ 264,2 milhoes, (40,8% superior ao previsto na LOA), incre-
mento decorrente da arrecadagao de recursos oriundos de Preco Publico pelo Direito
de Exploracao de Servigos de Telecomunicagdes, pelo Direito de Exploracao de Saté-
lite (PPDUR) e, principalmente, da aplicacdo de multas previstas na LGT. As receitas
oriundas das taxas de fiscalizagdo somaram R$ 1,753 bilhao, as receitas de aplicacoes
financeiras R$ 402,1 milhdes e outras receitas R$ 2,1 milhdes.

Embora o orcamento proposto pela Anatel para o exercicio somasse R$ 507
milhdes, a LOA /2006 definiu o valor de R$ 235,2 milhdes para a execugdo orgamen-
tario-financeira da Agéncia em 2006. Posteriormente, esse valor foi acrescido de R$
13,5 milhdes, perfazendo o total de R$ 248,7 milhdes. Deste montante, integralmente
liberado no final do exercicio, a Anatel executou 92,4%. Assim, do valor realizado -
R$ 229,8 milhdes, foram pagos R$ 211,9 milhdes, correspondendo a 92,2%, e R$ 17,7
milhdes estdo inscritos em Restos a Pagar. Em virtude de a liberacdo de recursos ter
sido feita de modo escalonado e ndo previsivel, ao longo do exercicio, algumas acoes
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planejadas ndo puderam ser executadas por falta de tempo hébil para o cumprimen-
to do processo licitatorio.

Forca de trabalho

Neste enfoque, o principal fato a ser destacado ¢ a realizagdo do segundo con-
curso publico da Anatel, para preenchimento de 393 vagas, assim distribuidas: Espe-
cialista em Regulacdo de Servicos Publicos de Telecomunicagdes, 226; Analista Admi-
nistrativo, 92; Técnico em Regulacao de Servicos Publicos de Telecomunicacoes, 75.

O certame, que despertou grande interesse em todo o Pais, recebeu 53,4 mil
inscrigdes e registrou abstencdo de cerca de 30% na primeira etapa, que aprovou
1.189 candidatos. Desse total, 431 foram convocados para a segunda etapa - Curso de
Formacao -, com aprovacao final de 374 candidatos. O ingresso dessa forca de traba-
lho nos quadros da Agéncia estd previsto para o inicio de 2007.

Com referéncia ao quadro de pessoal da Anatel, sua composigdo encerrou o
ano de 2006 com redugdo de 7% em relacdo ao ano anterior, mas mantendo o predo-
minio do pessoal efetivo, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Evolucao da Forca de Trabalho em 2006 Quadro 1

. Distratos q

Situagto STHTEE™  servores RSO 511575006
Quadro Efetivo 624 51 47 628
Quadro Especifico 206 10 2 214
Telebras 235 - 22 213
Outros requisitados 48 6 29 25
Temporarios 381 - 79 302

Sem vinculo

Nivel superior

Nivel médio 702 686

Registra-se que os desligamentos do quadro efetivo, no periodo, foram moti-
vados principalmente pela aprovacao desses 51 servidores em outros concursos pu-
blicos, com remuneracdes e/ou carreiras mais atraentes em termos profissionais. Co-
mo também se percebe pelo quadro, a maior redugao ocorreu no segmento dos servi-
dores com Contratos Temporarios, 302 ao final de 2006, e que poderao permanecer
na Agéncia até 31 de marco de 2007, conforme estabelece a legislagdo em vigor.

Outro fato a ser mencionado veio pela Medida Proviséria 269, convertida na
Lei n®11.292, de 26 de abril de 2006, que criou a Gratificagdo de Desempenho de Ati-
vidade Técnico-Administrativa em Regulacdo para os Analistas Administrativos
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(GDATR) e elevou os indices percentuais da Gratificagdo de Desempenho de Ativi-
dade de Regulacao (GDAR), melhorando a remuneracdo final, embora ainda em ni-
veis inferiores ao pleiteado conjuntamente pelas Agéncias.

Parcerias académicas

Iniciado em 2003, o projeto Parcerias Académicas - Exceléncia Regulatéria é
desenvolvido gracas a um convénio firmado entre a Anatel, a Universidade de Brasilia
(UnB) e a Unido Internacional de Telecomunicag¢des (UIT). Tem como proposta, além
da realizagdo de cursos, promover eventos e pesquisas que contribuam para a gestao
6tima da regulagao, produzindo massa critica e envolvendo os corpos docente e dis-
cente do universo académico no contexto regulatério do setor de telecomunicacdes.

Destaca-se, no exercicio de 2006, a conclusao da 5% turma do curso de Especiali-
zacdo em Regulacao de Telecomunicagdes e o inicio da 6 turma, que serd concluida em
2007; a realizagdo do I Simpésio Ibero-Americano de Fiscalizagdo em Telecomunicagdes,
com a participacdo, além do Brasil, de representantes de seis paises da América Latina,
mais Espanha e Portugal. Registra-se ainda como outro importante resultado da parce-
ria Anatel/UIT e Fundacdo de Empreendimentos Cientificos e Tecnolégicos (Finatec),
da UnB, a publicacdao da Coletanea Brasileira de Normas em Telecomunicacoes.

Gestao de Projetos

Como parte do processo de alinhamento de conhecimentos e de implemen-
tacdo de uma metodologia de gestdo de projetos na Agéncia, foram capacitados 140
servidores no Curso de Nivelamento em Gerenciamento de Projetos no segundo se-
mestre de 2006. A capacitagdo tem como objetivo familiarizar os servidores com os
principais conceitos e fundamentos ligados ao gerenciamento de projetos e faz parte
do plano de capacitacdo em gestdo de projetos, que sera implementado na Agéncia
em 2007, dividido em quatro etapas (curso basico, curso avancado, apoio a certifica-
¢do Project Management Professional (PMP) e elaboragao de certificacdo em projetos in-
ternos da Anatel).

Menores aprendizes

Teve seqiiéncia, em 2006, o programa Adolescente Aprendiz, desenvolvido
pela Anatel, e fruto de convénio entre a Agéncia e a Associagdo Brasileira de Educa-
dores Lassalistas - Instituto Assistencial La Salle. O esforco tem como objetivo esti-
mular a formacdo de adolescentes em servicos administrativos, mediante a partici-
pacgdo em cursos desenvolvidos e ministrados pela Agéncia em parceria com o La
Salle, e a execugao, pelos adolescentes, de atividades de apoio desempenhadas nas
areas internas de trabalho da Agéncia. Desse modo, a Anatel possibilita, anualmente,
a formacao de intimeros jovens, capacitando-os para o mercado de trabalho. Em
2006, o programa contou com a participagdo de 98 adolescentes, divididos em dois
turnos, com jornada de atuacdo/aprendizagem de quatro horas didrias. Os menores
recebem uma bolsa-auxilio formada por um saldrio minimo, auxilio-alimentacdo e
vale-transporte.

Relatério Anual Anatel — 2006



Série Historica

A evolucao das telecomunicacdes no Brasil
entre 1972 e 2006

Relatério Anual 2006




Dados retrospectivos




	serie_historica.pdf
	Página 1



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice




