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> INTRODUCAO

A Agenda Reqgulatdria € um instrumento de gestdo que
confere maior publicidade, previsibilidade, transparéncia e
eficiéncia para o processo de regulacdo, possibiitando o
acompanhamento pela sociedade de compromissos
pré-estabelecidos.

A Agenda aprovada pela Anatel para o ciclo 2015-2016 é o
primeiro documento desta espécie elaborado pela Agéncia
no dmbito da implementacdo de uma gestdo estratégica, em
que as acdes regulatorias propostas estdo integralmente
alinhadas ao Plano Estratégico da Anatel.

A Agenda Reqgulatéria contém as normatizacdes e estudos
que terdo sua execucdo priorizada pela Agéncia. Sua
elaboracdo permite um melhor direcionamento dos trabalhos
infernos com vistas a resultados externos, facilitando o
planejamento, a coordenacdo e o controle das diversas acoes
necessarias a efetivacdo de cada um de seus itens e @
obtencdo dos resultados, e sua divulgacdo promove a
maxima transparéncia as atividades requlatorias.

Nesse contexto, a Agenda Regulatéria para o periodo
2015-2016 detalha as 31 acdes regulatorias a serem executa-
das pela Anatel entre o inicio do segundo semestre de 2015 e
o fim do segundo semestre de 2016, definidas com base nas
Iniciativas infegrantes do Plano Estratégico para a Anatel no
periodo 2015-2024, com previsdo tfemporal de etapas
importantes, como Andlise de Impacto Regulatdrio (AIR), con-
sulta pUblica e aprovacado final. Cada item também expressa



seu grau de correlacdo com os quatro objetivos e resultado
estabelecidos no Plano Estratégico da Anatel.

As acoes relacionadas neste documento serdo objeto de
acompanhamento frimestral pela Superinfendéncia de
Planejamento e Regulamentacdo (SPR).



2> ACOES REGULATORIAS

Elaborar posicionamento da Anatel para subsidiar
Decreto de regulamentacao da neutralidade de rede
prevista no Marco Civil da Internet

No Brasil, o conceito de neutralidade de rede foi
estabelecido legamente no Marco Civil da Internet — MCI
(Lei N2 12.965, de 23 de abril de 2014), o qual defermina que o
responsavel pela fransmissdo, comutacdo ou rofeamento
tem o dever de tratar de forma isondmica quaisquer pacotes
de dados, sem distincdo por conteddo, origem e destino,
servico, terminal ou aplicacdo.

O MCI também prevé que a discriminagcdo ou degradacdo
do trafego serd regulamentada pelo Presidente da Republica,
ouvidos o Comité Gestor da Internet e a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes. Esta acdo regulatoria visa construir o
posicionamento da Anatel para subsidiar a referida

regulamentacdo.
CORRELAGAO COM 0S OBJETIVOS
Promover a ampliacdo do acesso e o uso dos servicos,
1 com qualidade e precos adequados
2 Estimular a competicao e a sustentabilidade do setor
3 Promover a satisfacdio dos consumidores
4 Promover a dissemina¢do de dados e informacdes setoriais

1° SEMESTRE - 2016
(@ APROVACAO FINAL )




29> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacao do regime e escopo dos servigos de
telecomunicacgoes

Reavdliacdo do modelo reqgulatério brasileiro de prestacdo
de servicos de tfelecomunicacdes, baseado nos regmes
pUblico e privado, conforme a Lei Geral de Telecomunicacdes
- LGT (Lei n© 9.472, de 16 de julho de 1997), considerando, entre
outfros aspectos, as melhores praticas internacionais sobre o
tema, a essenciadlidade dos diversos servicos de telecomuni-
cacoes, os modelos de outorga (concessdo, autorizacdo e
permissdol, a reversibiidade dos bens, a continuidade, @
universalizacdo e os regimes de  estabelecimento de precos.

CORRELACAQ COM 0S OBJETIVOS

T ok epecosooetuntes |
2 Estimular a competicao e a sustentabilidade do setor
3 Promover a satisfacdo dos consumidores
4 Promover a disseminacdo de dados e informacdes setoriais

1° SEMESTRE - 2016
(@ RELATORIODE AR (1) )

Mo processo de Analise de Impacto Regulatorio podera envolver consulta prévia a sociedade para tomada
de subsidios e estabelecimento de diretrizes sobre o tema em estudo



29> ACOES REGULATORIAS

Revisao dos Contratos de Concessao da telefonia fixa

Revisdo dos modelos de Contratos de Concessdo do
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), anexos @
Resolucdo n? 552, de 10 de dezembro de 2010, nos termos
da Clausula 3.2 dos contratos vigentes, a qual prevé que tais
confratos poderdo ser dlterados, entre outras datas, em 3l
de dezembro de 2015 para estabelecer novos condiciona-
mentos, novas metas para universalizacdo e para qualidade,
tendo em vista as condicdes vigentes @ época.

CORRELACAQ COM 0S OBJETIVOS

1 Promover a ampliacdo do acesso e o uso dos servicos,

com qudlidade e precos adequados
2 Estimular a competicao e a sustentabilidade do setor
3 Promover a satisfacdo dos consumidores
4 Promover a disseminacdo de dados e informagdes setoriais

1° SEMESTRE - 2016
(@ APROVACAO FINAL [2) )

(2) 0 Conselho Diretor decidiu prorrogar, por meio do Circuito Deliberativo n® 02412, de dezembro de 2015,
o prazo quinquenal de revisao dos Contratos e Plano Geral de Metas de Universalizacao - PGMU do STFC,
31 de dezembro de 2015 para 30 de abril de 2016. 9



2> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacao da regulamentacao sobre
compartilhamento de infraestrutura entre prestadores
de servicos de telecomunicacoes

Reavdliacdo da regulamentacdo sobre compartihamen-
fo de infraestrutura entre prestadores de servicos de
felecomunicacoes, atualmente regido pela Resolu¢cdo n®
274, de 5 de dezembro de 2001, considerando as determi-
nacoes da Lei n? 11.934, de 5 de maio de 2009, em
especial seu artigo 10, e da Lei n® 13.116, de 20 de abril
de 2015.

CORRELACAQ COM QS OBJETIVOS

1 Promover a ampliacdo do acesso e o uso dos servicos,

com qudlidade e precos adequados
2 Estimular a competicao e a sustentabilidade do setor
3 Promover a satisfacdo dos consumidores
4 Promover a disseminacdo de dados e informagdes setoriais

2° SEMESTRE - 2016
(@ APROVACAO FINAL )

10



29> ACOES REGULATORIAS

Proposta de Revisao do Plano Geral de Metas para a
Universalizacao da telefonia fixa

Revisdo das metas do Plano Geral de Metas para a
Universalizacdo (PGMU), nos termos da Clausula 3.2 dos
contratos vigentes, a qual prevé que as metas atuais poderdo
ser adlteradas, entre outras datas, em 31 de dezembro de 2015
para estabelecer novos condicionamentos, novas metas para
universalizacdo e para qualidade, tendo em vista as
condicoes vigentes d épocal.

CORRELACAO COM 0S OBJETIVOS

Promover a ampliacdo do acesso e o uso dos servicos,

1 com qualidade e precos adequados
2 Estimular a competicdo e a sustentabilidade do setor
3 Promover a satisfacdo dos consumidores
4 Promover a disseminacdo de dados e informacoes seforiais

1° SEMESTRE - 2016
(@ APROVACAO FINAL (2) )

(2) 0 Conselho Diretor decidiu prorrogar, por meio do Circuito Deliberativo n® 02412, de dezembro de 2015,
o prazo quinquenal de revisao dos Contratos e Plano Geral de Metas de Universalizacao - PGMU do STFC,
31 de dezembro de 2015 para 30 de abril de 2016.

1



29> ACOES REGULATORIAS

Elaboracdo de Regulamento Geral de Acessibilidade em
Telecomunicacdes (RGA), visando estabelecer regras para
propiciar as pessoas com deficiéncia a fruicdo de servicos
de felecomunicacoes e a utilizacdo de equipamentfos de
telecomunicacoes em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, por meio da supressdo das barreiras &
comunicacdo e informacdo, no intuito de incorporar 0s
preceitos da Convencdo sobre 0s Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo, assinados em
Nova lorque, em 30 de marco de 2007, aprovada pelo
Decrefo Legislativo n? 186, de 9 de ulho de 2008, e
promulgada pelo Decreto

CORRELACAO COM 0S OBJETIVOS

1

2
3
4

Promover a ampliagcdo do acesso e o uso dos servicos,

com qudlidade e precos adequados @ ALTA

Estimular a competicGo e a sustentabilidade do sefor @ BAIXA

Promover a satisfacdo dos consumidores @ ALTA

Promover a disseminacdo de dados e informacdes seforiais @ BAIXA
2° SEMESTRE - 2015 1° SEMESTRE - 2016

(@ CONSUITAPUBLICA ) (@  APROVACAOFINAL )

Reavaliacao da regulamentacao sobre acessibilidade

12



2> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacao da regulamentacao de obrigacao de
universalizacao

Reavaliacdo da regulamentacdo que trata das obrigacoes
de universalizacdo em razdo do novo Plano Geral de Metas
para a UniversalizacGo (PGMU).

CORRELACAO COM 0S OBJETIVOS

T o quckdade @ prcos adeauados.
2 Estimular a competicdo e a sustentabilidade do sefor
3 Promover a satisfacdo dos consumidores
4 Promover a disseminacdo de dados e informacoes seforiais

1° SEMESTRE - 2016 2° SEMESTRE - 2016
(@ RELATORIO ARE CONSULTA PUBLICA ) (@  APROVACAO FINAL )

13



29> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacao da regulamentacao de Telefones
de Uso Publico (orelhao)

Reavdliacdo da regulamentacdo sobre os Telefones de
Uso Pablico (TUPs), atualmente regido pela Resolucdo n®
638, de 26 de junho de 2014, no que diz respeito &
disponibilidade destes acessos coletivos.

CORRELACAQ COM 0S OBJETIVOS

1 Promover a ampliacdo do acesso e o uso dos servicos,

com qudlidade e precos adequados @ ALTA
2 Estimular a competicdo e a sustentabilidade do setor @ MEDIA
3 Promover a satisfacdo dos consumidores @ ALTA
4 Promover a disseminacdo de dados e informacoes seforiais @ BAIXA

2° SEMESTRE - 2015 1° SEMESTRE - 2016 2° SEMESTRE - 2016

(@ RELATORODEAR ) (@ CONSUTAPUBLCA ) (@ APROVACAO FINAL )

14



2> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacao dos procedimentos de acompanhamento
e controle de obrigacoes

Detalhamento do procedimento de acompanhamento e
controle previsto no Regimento Interno da Anatel, definido
como o conunto de meddas necessdrias para o
acompanhamento da prestacdo dos servicos de telecomuni-
cacoes, para a prevencdo € a correcdo de praticas em
desacordo com as disposicoes estabelecidas em
normativos ou em ato administrativo de efeitos concrefos em
matéria de competéncia da Agéncia, de maneira a garantir
a consecucdo dos objetivos estabelecidos no artigo 79 do
Regimento Inferno.

CORRELACAO COM 0S OBJETIVOS

1 o aueldode e resos ademvedos o
2 Estimular a competicdo e a sustentabilidade do setor
3 Promover a satisfacdo dos consumidores
4 Promover a disseminacdo de dados e informacoes seforiais

1° SEMESTRE - 2016 2° SEMESTRE - 2016
(@ RELATORIODEAR ) (@ CONSULTA PUBLICA E APROVACAO FINAL )

15



29> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacao do modelo de gestao da qualidade de
servi¢cos de telecomunicacoes

Reavaliacdo do arcabouco normativo afeto & qualidade dos
diversos servicos de telecomunicacdes, avaliando a viabili-
dade de concentrar esforcos em um numero reduzido de
indicadores estratégicos que melhor atendam aos anseios
dos usudrios destes servicos e ao mesmo fempo minimizem
0s custos administrativos e operacionais aplicGveis & Anatel e
as prestadoras. Ademais, busca-se avaliar a possibiidade de
convergéncia destes indicadores e metas para os diversos
servicos de telecomunicacoes considerando a convergéncia
tecnologica e também das ofertas.

CORRELACAQ COM 0S OBJETIVOS

1 o Qucidace e precos adequocis.
2 Estimular a competicdo e a sustentabilidade do setor
3 Promover a safisfacGo dos consumidores
4 Promover a dissemina¢do de dados e informacoes setoriais

1° SEMESTRE - 2016
(@ RELATORIO DEAR (1) )

(1) Quando o nomero 1 aparecer entre paréntesis, isso indica que o processo de Analise de Impacto
Regulatorio podera envolver consulta prévia a sociedade para tomada de subsidios e estabelecimento
de diretrizes sobre o tema em estudo 16




29> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacao da regulamentacao de pesquisa da
qgualidade percebida e da satisfacao dos usuarios
de servicos de telecomunicagdes

Reavdliacdo da regulamentacdo afeta @ redlizacdo de
pesquisas junfo aos usudrios de servicos de telecomuni-
cacoes para aferir o grau de satisfacdo e da qualidade
percebida, buscando atudlizar os normativos existentes,
bem como convergir as regras que regem tais pesquisas
para os diversos servicos de telecomunicacoes.

CORRELACAO COM 0S OBJETIVOS

Promover a ampliacdo do acesso e o uso dos servicos,

1 com qualidade e precos adequados
2 Estimular a competicdo e a sustentabilidade do setfor
3 Promover a satisfacdo dos consumidores
4 Promover a disseminacdo de dados e informagdes setoriais

2° SEMESTRE - 2015
(@ APROVACAOFINAL )




2> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacao da regulamentacao sobre interrupgoes

Reavaliacdo do arcabouco normativo sobre inter-
rupcoes na prestacdo de servicos de telecomunicacoes
de inferesse coletivo, visando principalmente estabelecer
regramentos claros no que diz respeito a caracterizacdo
das interrupcdes, bem como sobre as obrigacoes de In-
formacdo aos usudrios e de ressarcimento dos valores
pagos proporcionalmente ao tempo de indisponibilidade
de tais servicos.

Avaliar a possibiidade de estabelecer regras
convergentes nestes aspectos para os diversos servicos
de telecomunicacdes de inferesse coletivo de maior
apelo junfo a sociedade.

CORRELACAO COM 0S OBJETIVOS

1 | o auckdode e prcos cdeauados
2 Estimular a competicdo e a sustentabilidade do sefor
3 Promover a satisfacdo dos consumidores
4 Promover a disseminacdo de dados e informacoes seforiais

1° SEMESTRE - 2016 2° SEMESTRE - 2016
(@ CONSUTAPUBLCA ) (@ APROVACAOFINAL )




2> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacao do modelo de gestao de espectro

Reavaliacdo do atual modelo brasileiro de gestdo do
espectro de radiofrequéncias considerando, entre outros
aspectos, as melhores praticas infernacionais no que diz
respeito ao planejamento do espectro, ao monitoramento
de seu uso eficiente, as formas de auforizacGo e custos
relacionados, ds praticas de compartihamento, ds politicas
econdmicas e de desenvolvimento industrial e fecnoldgico,
entre oufros.

CORRELACAO COM 0S OBJETIVOS

Promover a ampliacdo do acesso e o uso dos servicos,

1 com qualidade e precos adequados
2 Estimular a competicao e a sustentabilidade do setor
3 Promover a satisfacGo dos consumidores
4 Promover a disseminacGo de dados e informacoes seforiais

1° SEMESTRE - 2016
(@ RELATORIO DEAR (1) )

Mo processo de Analise de Impacto Regulatorio podera envolver consulta prévia a sociedade para tomada
de subsidios e estabelecimento de diretrizes sobre o tema em estudo

19



2> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacao da regulamentacao de uso de espectro

Reavdliacdo da regulamentacdo que rege o uso do
espectro de radiofrequéncias, atuamente estabelecida pela
Resolucdo n® 259, de 19 de abril de 2001, especialmente no
que tange aos seqguintes aspectos: (i) exploracdo industrial de
radiofrequéncias; (il prazo para o inicio da exploracdo efetiva
da radiofrequéncia; [ii) outorga de direito de uso de radiofre-
quéncia em carater secunddrio para outros agentes que NGO
os autorizados em cardter primario; (iv) harmonizacdo de
conceitos; (v) preco a ser cobrado pela outorga do direifo de
explorar servico de telecomunicacdes adicional nos casos de
multidestinacdo de faixa; (vi) outros aprimoramentos na
regulamentacado.

CORRELACAQ COM 0S OBJETIVOS

1

2
3
4

Promover a ampliacdo do acesso e o uso dos servicos,

com qualidade e precos adequados @ ALTA

Estimular a competicGo e a sustentabilidade do sefor @ ALTA

Promover a satisfacdo dos consumidores @ ALTA
@ BAIXA

Promover a disseminacdo de dados e informacoes seforiais

1° SEMESTRE - 2016
(@ APROVACAOFINAL )

20



2> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacao da regulamentacao do Servico
de Acesso Condicionado

Reavaliacdo do arcabouco normativo estabelecido para o
Servico de Acesso Condicionado (SeAC) por meio da
Resolucdo n2 581, de 26 de marco de 2012, especialmente
no que diz respeito ao tratamento isondmico a ser dispensa-
do pelos prestadores deste servico no carregamento dos
canais obrigatorios, conforme disposto no artigo 52 da referi-
da regulamentacdo, principalmente para as fecnologias de
distribuicdo que utilizam meios satelitais. Busca avaliar
também o procedimento para dispensa do carregamento de
tais canais em virtude de limitacdo técnica, o procedimento
de outorga e transferéncia deste servico e 0s regramentos
sobre a acessibilidade de tal servico aos portadores de
algum tipo de deficiéncia.

CORRELACAO COM 0S OBJETIVOS

T o Guckdade & pros adecpdos.
2 Estimular a competicGo e a sustentabilidade do sefor
3 Promover a satisfacdo dos consumidores
4 Promover a disseminac¢do de dados e informagdes setoriais

1° SEMESTRE - 2016
(@ CONSULTA PUBLICA E APROVACAO FINAL )




%> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacao da regulamentacao da telefonia fixa

Reavaliacdo da regulamentacdo sobre o procedimento de
outorga em regime privado e acompanhamento das
transferéncias de autorizagdo e controle do Servico Telefdnico
Fixo Comutado (STFC), atualmente regida pela ResolucGo
n? 283, de 29 de novembro de 200I.

CORRELACAO COM 0S OBJETIVOS

T on i
2 Estimular a competicao e a sustentabilidade do setor
3 Promover a satisfacdo dos consumidores
4 Promover a disseminacdo de dados e informagdes setoriais

1° SEMESTRE - 2016
(@ APROVACAOFINAL )




29> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacao de critérios para isencao de outorga de
Servicos

Estabelecimento de critérios para definico dos casos que
independerdo de outforga para a exploracdo de servico de
felecomunicacoes em regme privado, conforme previsto no
§2° do artigo 131 da Lei Geral de Telecomunicacoes - LGT
(Lei N 9.472, de 16 de julho de 1997), visando a simplificacdo
do procedimento de outorga, bem como a minimizacdo dos
custos administrativos e operacionais afetos a Anafel e aos
prestadores, mas garantindo, por outro lado, a identificacdo e
a rastreabilidade dos diversos agentes prestadores de
servicos de felecomunicacdes, ouforgados ou ndo pela
Agéncia.

CORRELACAO COM 0S OBJETIVQS

1

2
3
4

Promover a ampliacdo do acesso e o uso dos servicos,

com qudlidade e precos adequados @ ALTA

Estimular a competicdo e a sustentabilidade do sefor @ ALTA

Promover a satisfacdo dos consumidores @ MEDIA
@ BAIXA

Promover a disseminacGo de dados e informacoes setforiais

2° SEMESTRE - 2015 1° SEMESTRE - 2016
(@ CONSUTAPUBLICA ) (@ APROVACAO FINAL )

23



2> ACOES REGULATORIAS

de servicos de telecomunicacoes

Reavdliacdo dos atuais procedmentos de outorga para
exploracdo de servicos de felecomunicacoes, bem como de
licenciomento de estacdoes, considerando, entre outros
aspectos, as melhores praticas internacionais. Busca-se avaliar
o iImpacto de tais procedimentos burocrdticos na prestacdo dos
servicos, especialmente no que diz respeito ao tempo e aos
custos até a entrada em operacdo, bem como o
estabelecimento de barreiras a entrada e, consequentemente,
de menores niveis de competicQo nestes mercados.
Visa, também, simplificar os processos e, assim, minimizar 0s
custos administrativos e operacionais afetos d Anatel e aos
prestadores de servicos de telecomunicacdes, principalmente
nos casos de uso compartihado da estacoes por mais de um
prestador ou para mais de um servico de Telecomunicacdes.

CORRELACAO COM 0S OBJETIVQS

1

2
3
4

Promover a ampliacdo do acesso e o uso dos servicos,

com qualidade e precos adequados @ ALTA
Estimular a competicdo e a sustentabilidade do sefor @ ALTA
Promover a satisfacdo dos consumidores @ MEDIA
Promover a disseminac¢do de dados e informagoes setoriais @ BAIXA

1° SEMESTRE - 2016 (1) o processo de Analise de Impacto Regulatorio podera envolver

(. RELATORIO DE AIR (1) ) consulta prévia a sociedade para tomada de subsidios e

estabelecimento de diretrizes sobre o tema em estudo

Reavaliacao do modelo de outorga e licenciamento

2%



29> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacao da regulamentacao sobre controle de
bens reversiveis

Reavdliacdo da regulamentacdo sobre controle de bens
reversiveis, atualmente regida pela Resolucdo n® 447, de 19
de outubro de 2006, com vistas a aprimorar procedimentos
operacionais pertinentes & anuéncia prévia de operacoes
de dlienacdo, substituicdo, oneracdo e desvinculacdo de
bens reversiveis. Adicionalmente, avalia-se novas formas de
controle e melhor organizacdo de listas de bens reversiveis
e servicos prestados por ferceiros.

CORRELACAQ COM 0S OBJETIVOS

Promover a ampliacdo do acesso e o uso dos servicos, !
1 com qudlidade e precos adequados @ MEDIA
2 Estimular a competicdo e a sustentabilidade do setor @ MEDIA
3 Promover a satisfacdo dos consumidores @ MEDIA
4 Promover a disseminacdo de dados e informacoes seforiais @ BAIXA
1° SEMESTRE - 2016 2° SEMESTRE - 2016

(@ RELATORIO DE AR E CONSULTA PUBLICA ) (@ APROVACAO FINAL )
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%> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacao da regulamentacao sobre interconexao

Reavaliacdo do arcabouco normativo  afefo &
Inferconexdo de redes no Intuito de minimizar a existéncia
de conflitos, relacionados principalmente & inadimpléncia
dos valores devidos a fitulo de remuneracdo pelo uso de
redes, ao uso fraudulento desta interconexdo e & oferta de
fransito e transporte. Além disso, hd que se reavaliar outros
aspectos da regulamentacdo, especialmente no que diz
respeito & sua atuadlidade tecnoldgica e & modernizacdo
dos procedimentos administrativos ali previstos. (e & remu-
neracdo pelo uso de redes)

CORRELACAO COM 0S OBJETIVOS

BWN —

Promover a ampliacdo do acesso e o uso dos servicos,

com qudlidade e precos adequados @ MEDIA
Estimular a competicGo e a sustentabilidade do sefor @ ALTA
Promover a satisfacdo dos consumidores @ MEDIA
Promover a dissemina¢do de dados e informacoes setoriais @ BAIXA
2° SEMESTRE - 2015 1° SEMESTRE - 2016 2° SEMESTRE - 2016

(@ RELATORIODEAR ) (@ CONSUTAPUBLCA ) (@  APROVACAO FINAL )
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2> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacao da regulamentacao de numeracao de
redes de telecomunicacoes

RevisGo da regulamentacdo relacionada a numeracdo de
redes de telecomunicacoes, visando afualizar e adequar as
regras Gs atuais necessidades e a evolucdo do sefor,
especialmente no que diz respeito a administracdo e
utilizacdo dos recursos de redes de numeracado.

CORRELACAO COM 0S OBJETIVOS

1 Promover a ampliacdo do acesso e o uso dos servicos, ’
com qualidade e precos adequados
2 Estimular a competicao e a sustentabilidade do setor
3 Promover a satisfacdo dos consumidores
4 Promover a disseminacdo de dados e informacdes setoriais

1° SEMESTRE - 2016
(@ RELATORIO DE AR )

2]



29> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacado da regulamentacao do Plano Geral
de Contas

Reavaliacdo do Plano Geral para Separacdo e Alocacdo de
Contas (PGSAC) previsto no Apéndice C do Regulamento de
Separacdo e Alocacdo de Contas, aprovado pela Resolucdo
n® 396, de 31 de marco de 2005, considerando as
caracteristicas dos diversos modelos de custos previstos na
Resolucdo n? 639, de 19 de julho de 2014.

CORRELACAO COM 0S OBJETIVOS

1
2
3
4

Promover a ampliacdo do acesso e o uso dos servicos,

com qudlidade e precos adequados @ MEDIA

Estimular a competicGo e a sustentabilidade do setfor @ ALTA

Promover a satisfacdo dos consumidores @ BAIXA

Promover a disseminacdo de dados e informacoes setoriais @ BAIXA
1° SEMESTRE - 2016 2° SEMESTRE - 2016

(@ RELATORODEAR ) (@  CONSULTA PUBLICA )
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29> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacao da regulamentacao sobre a metodologia
do fator X

Reavdliacdo da metodologia sobre calculo do Fator de
Transferéncia X - mecanismo redutor das tarifas - aplicado nos
reajustes do Servico Telefonico Fixo Comutado Destinado ao
Uso do Publico em Geral (STFC), atualmente determinada pela
Resolucdo n? 507, de 16 de julho de 2008.

CORRELACAO COM 0S OBJETIVOS

1 o cucldode e presos adempedos
2 Estimular a competicdo e a sustentabilidade do setfor
3 Promover a satisfa¢do dos consumidores
4 Promover a disseminacdo de dados e informagoes setoriais

2° SEMESTRE - 2015 1° SEMESTRE - 2016
(@ RELATORIO DE AR ) (@ CONSULTA PUBLICA E APROVACAO FINAL )
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2> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacao da regulamentacao de
mercados relevantes

Revisdo dos mercados relevantes e das medidas
regulatorias assimétricas previstas no Plano Geral de Metas
de Competicdo (PGMC), aprovado pela Resolucdo n® 600, de
8 de novembro de 2012, que deverd ocorrer a cada quatro
anos, conforme §2° do artigo 13 daquele Plano.

CORRELACAQ COM 0S 0BJETIVOS

1 Promover a amplia¢cdo do acesso e 0 uso dos servigos,
com qudlidade e precos adequados
2 Estimular a competicao e a sustentabilidade do setor
3 Promover a satisfacdo dos consumidores
4 Promover a disseminacdo de dados e informacoes setoriais
2° SEMESTRE - 2015 1° SEMESTRE - 2016 2° SEMESTRE - 2016

(@ RELATORODEAR ) (@ CONSUTAPUBLCA ) (@ APROVACAOFINAL )
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29> ACOES REGULATORIAS

Elaboracao da regulamentacao sobre homologacao
das Ofertas de Referéncia de Produtos de Atacado

Estabelecimento de procedimentos para a homologacdo
das Ofertas de Referéncia de Produfos de Atacado (ORPAS)
previstas no Plano Geral de Metas de Competicdo, especial-
mente no que diz respeito d andlise de replicabilidade de
preco, prazo e qualidade das ofertas de varejo de grupos de-
tentores de Poder de Mercado Significativo (PMS) nos merca-
dos de atacado pelos grupos sem PMS nos mesmos merca-
dos de atacado, bem como sobre a atuacdo da Agéncia nos
casos de ndo apresentacdo ou atudlizacdo destas ORPAs,
adesdo dos grupos sem PMS as condicoes das novas
ORPAs, entre outros.

CORRELACAO COM 0S OBJETIVOS

L

2
3
4

Promover a ampliacdo do acesso e o uso dos servicos,

com qualidade e precos adequados @ ALTA

Estimular a competicGo e a sustentabilidade do setor @ ALTA

Promover a satisfacdo dos consumidores @ MEDIA

Promover a disseminacdo de dados e informacgdes setoriais @ BAIXA
1° SEMESTRE - 2016 2° SEMESTRE - 2016

(@ CONSUTAPUBLCA ) (@ APROVACAOFINAL )
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%> ACOES REGULATORIAS

terminais fixos para verificar o suporte ao protocolo
IPv6

Estabelecimento dos requisitos para a cerfificacdo de
ferminais fixos No intuito de garantir que suporte o Protocolo de
Internet em sua versdo 6 (IPvé), de maneira a garantir,
juntamente com a implantacdo deste protocolo nas redes de
telecomunicacdes, recursos de numeracdo suficientes para
suprir o crescimento destas redes.

CORRELACAO COM 0S OBJETIVOS

1

2
3
4

Promover a ampliacdo do acesso e o uso dos servicos,

com qualidade e precos adequados
Estimular a competicdo e a sustentabilidade do setor
Promover a satisfacdo dos consumidores
Promover a disseminacdo de dados e informacoes seforiais

2° SEMESTRE - 2015
(@ APROVACAOFINAL )

Desenvolver requisitos técnicos para a certificacao de
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2> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacao da regulamentacao sobre certificacao
e homologacao de Produtos para Telecomunicacoes

Reavaliacdo da regulomentacdo sobre certificacdo e
homologacdo de  produtos para  telecomunicacoes,
atualmente regidos pela Resolucdo n® 242, de 30 de novem-
bro de 2000, visando atudlizar as regras e os procedimentos
gerais a tais temas.

CORRELACAO COM 0S OBJETIVOS

Promover a ampliacdo do acesso e o uso dos servicos,

1 com qualidade e precos adequados
2 Estimular a competicdo e a sustentabilidade do setor
3 Promover a satisfa¢do dos consumidores
4 Promover a dissemina¢do de dados e informacdes setoriais

° SEMESTRE - 2016 2° SEMESTRE - 2016
(@ RELATORODEAR ) (@  CONSULTA PUBLICA )
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29> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacao da regulamentacao sobre exposi¢cao
humana a campos eletromagnéticos de
radiofrequéncia

Reavaliacdo da regulamentacdo que trata da exposicdo
humana a campos eletromagnéticos de radiofrequéncia, em
especial a Resolucdo n? 303, de 2 de julho de 2002, com
vistas @ sua adequacdo & Lei n® 11.934, de 5 de maio de
2009, que estabeleceu novas competéncias & Anatel e
infroduziu novas exigéncias de medicdo Aas prestadoras de
servicos de telecomunicacoes.

CORRELACAQ COM 0S OBJETIVOS

Promover a ampliacdo do acesso e 0 uso dos servicos,
1 com qualidade e precos adequados @ BAIXA
2 Estimular a competicao e a sustentabilidade do setor @ BAIXA
3 Promover a satisfacdo dos consumidores @ MEDIA
4 Promover a disseminacdo de dados e informacoes setforiais @ BAIXA
2° SEMESTRE - 2015 1° SEMESTRE - 2016

(@ RELATORIODEAR ) (@  CONSULTA PUBLICA )




29> ACOES REGULATORIAS

Avaliacao da regulamentacao sobre
acompanhamento de infraestruturas criticas
e mitigacao de desastres

Estabelecimento de medidas relativas ao gerenciamento do
risco das redes e servicos de telecomunicacoes e de
preparacdo e resposta a serem tomadas na ocorréncia de
desastres, situacoes de emergéncia e estado de calamidade
pUblica.

CORRELACAO COM 0S OBJETIVQS

1
2
3
4

Promover a ampliacdo do acesso e o uso dos servicos,

com qualidade e precos adequados
Estimular a competicdo e a sustentabilidade do sefor
Promover a satisfacdo dos consumidores
Promover a disseminacdo de dados e informacoes setoriais

2° SEMESTRE - 2015
(@ APROVACAO FINAL )
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2> ACOES REGULATORIAS

Disponibilizacao de espectro de radiofrequéncias
para a prestacao de servigcos de telecomunicacoes

Edital de Liciftacdo para autorizacdo de sobras de
radiofrequéncias destinadas a prestacdo do Servico Movel
Pessoal (SMP), ou outfros servicos para as quais estejam
destinadas, visando ampliar a capacidade das redes de
acesso por meios ndo confinados disponibilizando insumo
essencial & prestacdo de tais servicos com quadlidade
adequada.

CORRELACAO COM 0S OBJETIVOS

Promover a ampliacdo do acesso e o uso dos servicos,

1 com quadlidade e precos adequados -
2 Estimular a competicdo e a sustentabilidade do setor (@ ALTA
3 Promover a satisfacdo dos consumidores -
4 Promover a disseminacdo de dados e informacoes setforiais

2° SEMESTRE - 2015
C. CONSULTA PUBLICA E APROVACAO FINAL >




29> ACOES REGULATORIAS

Reavaliacao do modelo de tratamento das
Prestadoras de Pequeno Porte

Avdliacdo da viabiidade de unificacdo do conceito de
Prestadora de Pequeno Porte no dmbito da regulamenta-
cdo expedida pela Agéncia, abrangendo possivel proposta
de definicdo Unica ou de conceitos para fins de distribuicdo
de competéncias entre Conselho Direfor e Superinfendéncia
de Competicdo quanfo ao tratamento dos pedidos de
anuénica prévia relacionados no Regimento Interno da
Anatel. Abrange ainda a viabilidade de se criar um "estatuto
da Prestadora de Pequeno Porte" que redna a disciplina
regulatoria a elas direcionada.

CORRELACAO COM 0S OBJETIVOS

1

2
3
4

Promover a ampliagcdo do acesso e o uso dos servicos,

com qualidade e precos adequados
Estimular a competicdo e a sustentabilidade do setor
Promover a satisfacdo dos consumidores
Promover a dissemina¢cdo de dados e informagdes setoriais

2° SEMESTRE - 2016
(@ RELATORIO DE AR E CONSULTA PUBLICA )
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