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PERGUNTAS FREQUENTES SOBRE AREAS TARIFARIAS

O que sdo as dreas tarifdrias usadas em Telecomunicagcdes e como sdo organizadas?

Conforme o Glossdrio de Telecomunicacées [lll], Area Tarifdria é uma “drea geograficamente continua,
constituida por um ou mais municipios, agrupados com a finalidade de classificar e valorar chamadas do
servico de telecomunicagdes, sendo subcategorizada segundo sua finalidade”.

Séo categorias de Areas Tarifdrias: as Areas Locais e as Areas de Numeragdo.

O que é drea local?

Conforme o Glossdrio de Telecomunicagdes [Ill], Area Local é a “drea geogrdfica de prestacéo de servicos,
definida pela Agéncia sequndo critérios técnicos e econémicos, onde é prestado o STFC na modalidade
Local”.

Atualmente, a Area Local do STFC pode ser composta pela drea geogrdfica de um municipio ou de um
conjunto de municipios.

As ligagdes telefénicas dentro da mesma drea local sGo cobradas com base na tarifa local do servigo. No
caso de ligag¢des telefénicas entre dreas locais diferentes, aplica-se a tarifa de longa distdncia nacional.

O que é a Area de Numeracgéo (AN)?

A Area de Numeragdo (AN) corresponde & “drea geogrdfica do territério nacional utilizada para a
prestagdo de servigos de telecomunicacbes que é identificada por um Codigo Nacional tnico”.
Atualmente, o territdrio nacional estd organizado em 67 (sessenta e sete) dreas de numeragdo (AN).

Dentro da AN todos os assinantes possuem o mesmo codigo nacional (CN).

O que é o Cadigo Nacional (CN)?

O Cédigo Nacional (CN) é o cddigo utilizado para identificar uma drea geogrdfica do territdrio nacional de
prestagdo de servigos de telecomunicagdes, a qual denominamos Area de Numeragdo. Também conhecido
como Cddigo DDD (Discagem Direta a Disténcia), o CN é utilizado nas chamadas telefénicas de longa
disténcia nacional.

O Plano Geral de Cédigos Nacionais - PGCN [VI] correlaciona cada um dos municipios brasileiros ao seu
respectivo Cddigo Nacional (CN). Os cdédigos nacionais também podem ser consultados em
https.//informacoes.anatel.qgov.br/paineis/areas-tarifarias/codigos-nacionais .

Como ficardo as novas dreas locais da telefonia fixa, a partir de 2026? Quais os ganhos dessa mudanga?

Em 2026, as dreas locais da telefonia fixa (STFC') serdo ampliadas até o limite geogrdfico da Area de

1 STFC — Servico Telefénico Fixo Comutado.
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Numeracdo, identificada pelo Cédigo Nacional (CN), se igualando as dreas da telefonia mével (SMP?). Com
isso, o numero de dreas locais do STFC serd reduzido para apenas 67 (sessenta e sete) dreas - redugdo de
98%. Os municipios com o mesmo CN faréo parte de uma mesma drea local.

A mudancga foi introduzida pelo novo Regulamento de Tarifagdo do STFC, aprovado pela Resolugdo n®
768/2024 [1], dentro do processo de simplificacéo regulatoria da Anatel.

Adicionalmente, o Reqgulamento Geral dos Servicos de Telecomunicacbes (aprovado pela Resolugdo n®
777/2025 [I1]) definiu a drea do CN como a drea local da banda larga fixa (SCMP), para fins de comunicacdo
telefénica, utilizando numeracgdo publica da Recomendacdo UIT E.164, que jd é usada na telefonia fixa e
movel.

A mudanca viabiliza a padronizagdo das “dreas locais” entre os servigos de telecomunicagbes de interesse
coletivo — o STFC (telefonia fixa), o SMP (telefonia movel) e o SCM (banda larga fixa), beneficiando todo o
ecossistema, pois contribui para o avanco da convergéncia regulatdria, a simplificagdo de processos, e
uma maior clareza e transparéncia aos usudrios.

Qual o cronograma de implantagéo das novas dreas locais da telefonia fixa?

A implantagdo das novas dreas locais da telefonia fixa seque o cronograma abaixo, baseado nos Codigos
Nacionais (CN), também conhecidos como Cddigos DDD, que identificam as dreas de numeragdo no
territorio nacional.

Cronograma de implementacdo:

e 11 dejaneiro de 2026: codigos 71, 73, 74, 75, 77 e 79.

e 19de fevereiro de 2026: cddigos 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98 e 99.
e 22 de fevereiro de 2026: codigos 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88 e 89.
e 15de marco de 2026: codigos 51, 53, 54 e 55.

e 29de margo de 2026: codigos 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48 e 49.

e 19de abril de 2026: cédigos 31, 32, 33, 34, 35, 37 e 38.

e 10 de maio de 2026: cddigos 21, 22, 24, 27 e 28.

e 31 demaio de 2026: cédigos 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68 e 69.

e 21 dejunho de 2026: cédigos 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19.

Este cronograma foi aprovado pelo Conselho Diretor da Anatel, por meio do Acdrddo n? 202, de 14 de
agosto _de 2025, e divulgado no Site da Anatel (https.//www.qov.br/anatel/pt-

br/assuntos/noticias/anatel-aprova-faseamento-da-implementacao-das-areas-locais-do-stfc-e-

posterga-numeracao-publica-e-portabilidade-do-scm)

2 SMP — Servico Mdvel Pessoal.
3 SCM - Servico de Comunicacdo Multimidia
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7. Quais as vantagens de ampliagdo da Area Local, igualando a Area de Numeragéo?

Com a ampliagdo das dreas locais até os limites da drea de numeragdo (drea do CN), haverd uma redugéo
significativa do numero de dreas locais da telefonia fixa (de 4.118 para 67 dreas) e os usudrios poderdo
realizar ligagbes para todos os municipios dentro da nova drea, ao custo de chamada local.

A ampliagdo das dreas locais também simplificard a discagem telefénica dentro da nova drea, trazendo
clareza e transparéncia para os usudrios dos servigos fixos e moveis.

8. Quais foram as ultimas revisdes de Areas Locais realizadas pela Anatel?

A tabela abaixo lista as ultimas revisbes de dreas locais, aprovadas pela Anatel desde 2022.

Revisdo?* Ato que aprovou Vigéncia em
Quinquenal 2022 Resolucdo n°® 755, de 11 de outubro de 2022 31/05/2023
Anual 2022 Despacho Decisorio n® 11/2022/PRRE/SPR, de 28 de novembro de 2022 31/05/2023
Anual 2023 Despacho Decisério n® 17/2023/PRRE/SPR, publicado em 7/11/2023 06/03/2024
Anual 2024 Despacho Decis6rio n® 16/2024/PRRE/SPR, publicado em 7/11/2024 06/05/2025

9. Uma drea local pode englobar municipios de Unidades Federativas (UF) distintas?

Em situagbes especificas a drea local pode conter municipios de diferentes unidades federativas, desde
que esses possuam o mesmo cddigo nacional (CN). Por exemplo: a Area Local de Brasilia engloba a cidade
de Brasilia (DF) e municipios de GO, cujo CN é o 61.

10. Por que na telefonia fixa existem tantas dreas locais?

O numero de dreas locais do STFC (telefonia fixa) decorre do legado desse servigo, que vem da época do
Sistema Telebrds, quando a telefonia fixa era prestada pelo Estado. Com a desestatizagéo do setor de
telecomunicagées (em 1998), a prestacGo do servico passou para a iniciativa privada, por meio de
outorgas especificas. Apesar dessa mudancga, as revisbes de dreas locais da telefonia fixa permaneceram
atreladas aos contratos de concessdo do servigo.

Todavia, com o término dos contratos de concesséo do STFC (em dezembro de 2025), as dreas locais do
servico serdo uniformizadas com as dreas dos demais servicos de telecomunicagées de interesse coletivo.
O cronograma da mudanga consta do Acorddo n2 202, de 14 de agosto de 2025 . Ao final do processo, o

numero de dreas locais do STFC serd reduzido para 67 (sessenta e sete) dreas - redugdo de 98%.

11. O que é tratamento local e para que serve?

Conforme o Glossdrio de Telecomunicagdes [Ill], Tratamento Local é a “aplicagdo a um conjunto de
Localidades pertencentes a Areas Locais distintas das mesmas regras e condi¢bes de prestagdo de servico
aplicdveis a uma Area Local do STFC, inclusive quanto & interconexdo de redes”.

4 Com base regulamentacdo, foram realizadas revisdes anuais de dreas locais, decorrentes de continuidade urbana, e
revisdes quinquenais de areas locais, decorrentes de alteracdes de Regido Metropolitana (RM) ou de Regido Integrada
de Desenvolvimento (RIDE), aprovadas por lei (estadual ou federal).
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Com relagdo ao custo das chamadas, aplica-se a tarifa local nas ligagées entre as localidades que fazem
parte do mesmo tratamento local, ao invés da tarifa de longa disténcia.

Com a amplia¢do das dreas locais da telefonia fixa até os limites da drea do CN ainda haverd
tratamentos locais?

A maioria dos tratamentos locais deixardo de existir, pois serGo absorvidos pelas novas dreas locais.
Entretanto, serGo mantidos os tratamentos locais que envolvem localidades de Cédigos Nacionais (CN)
distintos.

O que é drea com continuidade urbana?

Conforme o Glossdrio de Telecomunicagdes [lIl], Area com Continuidade Urbana é o “resultado da fusdo
de duas ou mais Localidades, que constitui um todo continuamente urbanizado, podendo, entretanto,
ocorrer descontinuidades de até 1.000 (mil) metros ou por motivo de acidente aqudtico, como rio, lago,
baia ou brago ocednico”.

Quais chamadas estdo compreendidas na modalidade local (STFC-Local)?

Estéio compreendidas na modalidade Local as chamadas:
a) realizadas entre acessos do STFC situados em uma mesma Area Local;
b) realizadas entre acessos do STFC situados em Localidades com Tratamento Local;

c) originadas em acesso do STFC e destinadas a acesso de servicos moéveis de interesse coletivo, cuja
Area de Registro é idéntica a Area de Numerac3o do acesso de origem; e,

d) recebidas a cobrar em acesso do STFC e originadas em acesso de servicos moveis de interesse coletivo,
cuja drea de registro é idéntica a drea de numeragdo do acesso de destino.
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REFERENCIAS:

Regulamento de Tarifagdo do STFC, aprovado pela Resolucdo Anatel n2 768, de 19 de agosto de 2024.

Regulamento Geral dos Servicos de Telecomunicagbes — RGST, aprovado pela Resolucdo Anatel n2
777, de 28 de abril de 2025.

Glossdrio aplicdvel ao Setor de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucdo Anatel n® 779, de 28 de
abril de 2025.

Acdrddo n? 202, de 14 de agosto de 2025 (SEI n® 14194308).

Matéria publicada no Site da Anatel: Anatel aprova faseamento da implementacéo das Areas Locais
do STFC e posterga Numeragdo Publica e Portabilidade do SCM (https://www.qgov.br/anatel/pt-
br/assuntos/noticias/anatel-aprova-faseamento-da-implementacao-das-areas-locais-do-stfc-e-

posterga-numeracao-publica-e-portabilidade-do-scm )

Plano Geral de Cédigos Nacionais (PGCN), aprovado pelo Despacho Decisério n® 12/2022/PRRE/SPR,
publicado em 29/11/2022.
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