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0. ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagcées

SAUS, Quadra 6, Bloco E, 42 Andar, Ala Sul - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-940
Telefone: (61) 2312-1818 - http://www.anatel.gov.br

CERTIDAO

Processo n2 53500.078503/2021-59
Interessado: CLARO S.A.

O GERENTE DA GERENCIA DE CONTROLE DE OBRIGAGCOES DE UNIVERSALIZACAO E
AMPLIAGCAO DO ACESSO DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGCOES, no uso de suas atribui¢des
legais e regulamentares, em especial a disposta no art. 244, inciso 1V, do Regimento Interno da Anatel,
aprovado pela Resolucdo n? 612, de 29 de abril de 2013, examinando os autos do Processo em epigrafe,

CONSIDERANDO o disposto no Regulamento de Continuidade da Prestagdo do Servigo
Telefonico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral (STFC) em Regime Publico - RCON,
aprovado pela Resolugdao n2 774, de 8 de abril de 2021;

CONSIDERANDO o disposto no Manual Operacional do Regulamento de Continuidade da
Prestacao do Servico Telefénico Fixo Comutado Destinado ao Uso do Publico em Geral (STFC) em Regime
Publico, nos termos do Despacho Decisdrio n? 269/2021/COUN/SCO (SEI ne 7324793), de 31/08/2021,
expedido nos autos do Processo n2 53500.020721/2021-02;

CONSIDERANDO a Carta CT/GJIRPAC — 027/21 (SEI n2 7612086), protocolizada em
01/11/2021, visando o atendimento ao item 6 do Manual Operacional do Regulamento de Continuidade,

CERTIFICA que a documentagdo apresentada pela Claro S.A., CNPJ n? 40.432.544/0001-47,
cumpre com o disposto no item 6.2, do Manual Operacional do Regulamento de Continuidade, da
seguinte forma (com indicacdo do item do documento analisado - SEI n2 7612088):

| - obrigacdes e direitos das partes: Item 6;

a) dever de entregar bens reversiveis em perfeitas condicdes de operacionalidade,
utilizacdo e manutencdo: Item 6.1.1;

b) dever da empresa sucessora de conservacdo: ltens 6.1.6, 6.3, 6.14 e 6.16.10;
c) responsabilidade por dano a infraestrutura: Itens 6.8 e 12.1;

d) auséncia de responsabilidade do Poder Concedente por dano ou falha no
servico durante a transicao decorrente da relagdo: Item 8.7.

Il - padrdes de qualidade e disponibilidade de servico: Itens 6.1.4 e 11;

[ll - garantias e seguros: Itens 5.4, 5.5, 5.6, 6.11, 9.3 e 10.1.3 (garantias) e Item 12.1
(seguros);

IV - penalidades: Item 9;
V - regras de transicdo operacional de ativos: Item 8;

VI - vigéncia do contrato: Item 4.

eil Documento assinado eletronicamente por Marcos Paulo Carozza, Gerente de Controle de
o . lily Obrigac¢des de Universalizacdo e de Amplia¢do do Acesso, em 25/03/2022, as 16:14, conforme

assinalura
eletrbnica horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.
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;) EI A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade,
L2y informando o codigo verificador 8142263 e o cddigo CRC 3ABEGEE4.
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