ANATEL

EXPLICA

9° DIGITO; ENTENDA O QUE E E COMO FUNCIONA

O objetivo da mudancga é atender a crescente demanda
pelo servico mével no Brasil. Quanto mais telefones em
servi¢co, mais numeros sao necessarios. A mudanga é
obrigatoéria e afetara todos os celulares do Brasil.

Na pratica, a Unica coisa que vocé tem de fazer é
adicionar o numero 9 a frente dos numeros atuais
da sua agenda telefbnica. Assim: 9XXXX-XXXX.

Se vocé esta preocupado com o trabalho que vai dar
mexer em toda a agenda de contatos, procure sua
prestadora. Algumas operadoras estao fornecendo
aplicativos para ajudar na alteracao da agenda.

O nono digito foi acrescentado
aos numeros de celulares no
Brasil entre 2012 e 2016. Confira
0 que essa alteracdo nos numeros
de celular traz de novo.

Créditos pré-pagos
Nd&o se preocupe:
o saldo em créditos
de celulares pré-
pagos e a validade
dos créditos vao
permanecer os

\ mesmos.
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As modifica¢gdes ndo ocorreram de forma abrupta. Primeiro, as ligacdes com
oito digitos continuaram sendo completadas por um determinado periodo
para adaptacdo das redes e dos usuarios. Gradualmente, o consumidor passou
a receber mensagens com orientacdes sobre a nova forma de discagem.
Somente apos esse periodo, as chamadas com oito digitos deixaram de ser
completadas. O mesmo ocorreu com as mensagens de texto, que ndo sao
mais enviadas quando o usuario disca 0 numero sem usar o nono digito.
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