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GERAM PRODUTOS
E RESULTADOS PAR#-

AMBIENTE E MACROPROCESSOS

GOVERNANCA

Gerir planejamento Gerir inteligéncia institucional

// PLANOS INSTITUCIONAIS

B GBS e
22%

mar / 2024

Portfélio de Projetos
Estratégicos

7,2%

mar / 2024

25%

mar / 2024

Meta 2024: 26% Meta 2024: 100% Meta 2024: 100%

Promover integridade e governanca

Plano de Gestdo de Riscos - Plano de Integridade

Tratar demandas decisoérias

// PRODUTOS GERADOS

169

Decisoes do Conselho Diretor
proferidas

RELACIONAMENTO E COMUNICACAO

Gerir relacdes institucionais e internacionais

// PLANOS INSTITUCIONAIS // PRODUTOS GERADOS
PCA
0 476
15%
mar / 2024 Postagens realizadas

Plano de Comunicagao
da Anatel

em midias sociais

o5

Meta 2024: 80%

Acolher e tratar demandas dos consumidores

Gerir comunicacao

96,66%

Atendimentos em
até 60 segundos na Central
de Atendimento da Anatel

o

REGULACAO

Gerir regulamentacao Gerir recursos a prestacao Realizar gestao

// PLANOS INSTITUCIONAIS

BN TN S
96,70%

mar / 2024

Agenda Regulatéria

25%

mar / 2024

20%

mar / 2024

Plano de Uso de Espectro

Plano de Fiscalizagao

Regulatoria

Meta 2024: 90% Meta 2024: 80% Meta 2024: 100%

*sem meta prevista para o 1 ° trimestre

econémica da prestacao Realizar fiscalizacao regulatoéria

// PRODUTOS GERADOS

5.223

Produtos
Homologados

™

369

Acoes priorizadas
de fiscalizacao
realizadas no prazo

O,

) S

GESTAO E SUSTENTACAO

Gerir aquisicao e contratos Gerir financas e arrecadacao

Gerir pessoas Gerir infraestrutura e servicos

// PLANOS INSTITUCIONAIS
B
13% 16%

mar / 2024 mar / 2024

Plano de Contratagdes Anual Plano Orgamentario

Meta 2024: 95% Meta 2024: 95%

99,01%

mar / 2024

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

Meta 2024: 100%

// PRODUTOS GERADOS

26 107

Gerir servicos de Tl Gerir informacao e conhecimento

Realizar suporte juridico

BN S
90% 70%

mar / 2024 mar / 2024

Plano de Dados Abertos Plano de Desenvolvimento
de Pessoas

Meta 2024: 100% Meta 2024: 70%

*sem meta prevista para o 1 © trimestre

Projetos do

Plano de Contratacoes
Anual 2023 concluidos

74

Processos administrativos
0 fiscais instruidos
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