
PROCEDIMENTO PARA 

SOLICITAR ALTERAÇÃO DE 

PLANO BÁSICO 

 
Resolução Anatel n° 721; Atos 3.114/2020, 3.115/2020 e 3.116/2020. 

 



  



LOCAL 
 

A solicitação de Alteração de Plano Básico deve ser 

realizada pela página dos Sistemas Interativos da Anatel, 

em: https://www.anatel.gov.br/institucional/sistemas 

 

 

Selecionar o Sistema Mosaico, no link: 

http://sistemas.anatel.gov.br/se 

 

  

https://www.anatel.gov.br/institucional/sistemas
http://sistemas.anatel.gov.br/se


ACESSO 
 

O usuário deve acessar o Sistema Mosaico com: 

 CPF e senha 

 

 

Cada usuário tem acesso a diferentes módulos, entidades e 

canais. Verifique suas permissões. 

  



PERMISSÕES 
 

Selecionar o Módulo: “Licenciamento de Radiodifusão”. 

 

 

O usuário deve escolher a entidade que deseja alterar o 

Plano Básico com a inclusão ou alteração de estação e 

clicar na ação “Entrar”. 

 

 

Na aba “Canais”, identificar em qual canal deseja incluir a 

estação, no caso de C2; ou alterar a(s) estação(ões) 

existentes, no caso de C4, selecionando a opção desejada. 

 



INCLUSÃO DE ESTAÇÃO 

 

Se o canal estiver no status C2 ou C4 é possível a inclusão 

de estações adicionais, selecionando a ação “Incluir 

Estação”. 

 

 

 

IMPORTANTE: A Categoria da primeira estação do canal 

será PRINCIPAL, e esta estação nunca poderá ser excluída 

pelo usuário. 

 

As demais estações podem ser classificadas nas 

categorias: 

Retransmissora Auxiliar (TV e RTV) 

Reforçadora (FM e RTRFM) 

Reserva (TV, RTV, FM, RTRFM e OM) 

  



ALTERAÇÃO DE 

 CANAL / FREQUÊNCIA 
 

IMPORTANTE: A alteração de canal / frequência deve ser 

solicitada ANTES da edição da estação. 

 

Nesta situação, o usuário deve selecionar a ação “Editar 

Canal/Frequência”: 

 

 

Que abre uma janela para a seleção do canal / frequência 

proposto. 

 



IMPORTANTE: Após a seleção do canal / frequência 

proposto, o Sistema Mosaico alerta que esta ação se 

aplica a TODAS as estações cadastradas neste canal. 

 

 

 

OBSERVAÇÃO 1: Quando da solicitação de alteração de 

canal / frequência e houver mais de uma estação, todas 

deverão passar pela análise de viabilidade técnica para 

alteração do Plano Básico. Caso alguma estação não seja 

viável, nenhuma terá o canal frequência alterado. 

 

OBSERVAÇÃO 2: Quando todas as estações forem viáveis 

para a alteração de canal / frequência, mas a TFI de 

alguma estação não for paga, as estações em débito serão 

EXCLUÍDAS do Plano Básico após 10 dias do vencimento 

da TFI.  

  



EDITAR ESTAÇÃO 
 

Com ou sem a alteração de canal / frequência, o usuário 

pode solicitar a alteração da estação selecionando 

inicialmente a ação “Ver Estações” no canal desejado. 

 

 

E em seguida, selecionando a ação “Editar Estações” na 

estação desejada. 

 

 

IMPORTANTE: O canal em C2 já tem uma estação sem 

dados, que deve ser editada. Esta será a estação 

PRINCIPAL do canal. 



O Sistema Mosaico abre a tela para edição da estação: 

 

Todos os campos editáveis devem ser preenchidos. A aba 

“Sistema de Trans. Auxiliar” é de preenchimento 

opcional. 

 

Após o cadastro dos dados da estação, o usuário deve 

validar a solicitação, clicando no botão “Validação”. 

 

  



O Sistema Mosaico retorna o relatório de validação da 

estação solicitada, em pdf, e pode ser salvo pelo usuário: 

 

 

Caso o usuário concorde com as características da estação 

cadastrada e com a solicitação, deve enviar a solicitação, 

clicando no botão “Enviar”. 

 

  



Novamente o Sistema Mosaico retorna o relatório de 

validação da estação solicitada, apenas em tela: 

 

 

Caso o usuário concorde com as características da estação 

cadastrada e com a solicitação, deve enviar a solicitação, 

clicando no botão “Enviar”. 

 

 

  



SOLICITAÇÃO CRIADA 
 

O envio cria uma solicitação (L2) na aba “Solicitações”: 

 

  



CONFERINDO A 

SOLICITAÇÃO 
 

A partir desta solicitação (L2) o usuário pode, antes de 

enviar a solicitação para análise técnica da Anatel, fazer 

as seguintes ações: 

  

 

Editar Estação: permite a alteração dos parâmetros da 

solicitação; 

Análise Técnica: permite observar principalmente a 

distância de cada uma das 72 das radiais da estação 

cadastrada na solicitação, em pdf e pode ser salva pelo 

usuário. Lembrando que a distância da maior radial 

determina a classe do canal; 

Ver: permite observar a tela de cadastro da estação, sem 

possibilidade de edição. 

  



ENVIO DA SOLICITAÇÃO 
 

Para encaminhar a solicitação à análise da Anatel, 

selecione a ação “Enviar Estação”. 

 

 

O Sistema Mosaico disponibiliza os Termos e Condições 

 

 



O usuário deve enviar a solicitação, clicando no botão 

“Enviar”. 

 

Isto cria duas solicitações: 

-  a L20 no módulo de Licenciamento de Radiodifusão, que 

aguardará o termino da análise de viabilidade técnica: 

 

 

- e a AT-01, no módulo Sistema Plano Básico (interno) 

 

 

Ao término deste procedimento, está concluída a 

solicitação de alteração do Plano Básico por meio da 

inclusão ou alteração de estações. 

A solicitação pode ser acompanhada por meio do 

processo SEI. 


