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TERMO DE COMPROMISSO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC) QUE
CELEBRAM ENTRE SI A AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICAGCOES E A TELEFONICA
BRASIL S.A.

Pelo presente instrumento, de um lado a AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES — ANATE
entidade integrante da Administracao Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial,
nos termos da Lei n? 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 02.030.715/0001-12, com endereco na SAUS, Quadra 6, Blocos, C, E, F e H, CEP 70070-
940, Brasilia/DF, doravante denominada ANATEL, neste ato representada por seu Presidente
Substituto WILSON DINIZ WELLISCHbrasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n2 2186409
SSP/DF e do CPF n? ***715.741-**, em conjunto com o Conselheiro CARLOS MANUEL BAIGORRI
brasileiro naturalizado, casado, portador da Carteira de Identidade n2 3085921 SSP/DF, CPF n@
*** 573 671-** e de outro lado a TELEFONICA BRASIL S.A.inscrita no CNPJ/MF sob o n?
02.558.157/0001-62, com sede a Avenida Luiz Carlos Berrini 1.796, Cidade Monc¢des, Cidade e Estado de
S3o Paulo, doravante denominada COMPROMISSARIA, TELEFONICA ou VIVO, neste ato representada por
seus procuradores, Camilla Tedeschi de Toledo Tapias, Vice-Presidente de Assuntos Regulatérios,
brasileira, casada, formada em Direito, portadora do documento de Identidade n? 130529, expedido pela
OAB/SP e inscrita no CPF/MF sob n2 *** 328,578-**; e Jose Gongalves Neto, Diretor de Relacionamento
Regulatdrio, brasileiro, casado, formado em Engenharia Elétrica, portador do documento de identidade
n2 730724, expedido pela SESP/DF e inscrito no CPF/MF sob n2 *** 854 531-**,

CONSIDERANDO que a COMPROMISSARIA é autorizada do Servico Mével Pessoal (SMP), na Regido |, Il e
lll, do Plano Geral de Autorizacdes (PGA), por meio do Termo de Autoriza¢cdo n? 78/2012/PVCP/SPV-
Anatel, de 7 de fevereiro de 2012, n2 5/2010/PVCP/SPV-Anatel, de 29 de janeiro de 2010 e n?
6/2010/PVCP/SPV-Anatel, de 29 de janeiro de 2010, e Aditivos n.2 01/2013, de 14 de agosto de 2013, do
Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), em todo territério nacional, nos termos do Atos n.2 33.791,
de 14 de fevereiro de 2003 e n.2 7.487, de 3 de setembro de 2014; do Servico de Telefonia Fixa
Comutada (STFC), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional - LDN nas Regides |, Il e Setor 33 da
Regido lll, do Plano Geral de Outorgas (PGO), nos termos dos Atos n2 25.120, de 25 de abril de 2002; n?
6.128, de 2 de setembro de 2011 e n2 4.930, de 12 de agosto de 2013, e dos Termos de Autorizagao n?
213/2002, de 29 de abril de 2002, n? 214/2002, de 29 de abril de 2002, n2 647/2011, de 5 de setembro
de 2009, n? 648/2011, de 5 de setembro de 2009, e Aditivos n.2 01/2011, de 5 de setembro de 2011; na
modalidade Longa Distancia Internacional — LDI nas Regides |, Il e Ill do Plano Geral de Outorgas (PGO),
nos termos dos Atos n2 25.120, de 25 de abril de 2002, n2 6.128, de 2 de setembro de 2011 e n2 4.930,
de 12 de agosto de 2013, e dos Termos de Autorizagdo n2 215/2002, de 29 de abril de 2002, n2 649/2011,
de 5 de setembro de 2009, e Aditivo n.2 01/2011, de 5 de setembro de 2011, e Servico de Acesso


http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472

Condicionado (SeAC), em todo territdrio nacional, nos termos do Ato n2 4.930, de 12 de agosto de 2013;
e concessionadria do Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC), nas modalidades Local e Longa Distancia
Nacional-LDN, na Regido lll, exceto Setor 33, do Plano Geral de Outorgas (PGO), nos termos dos
Contratos de Concessdo n.2 121/2011-PBOA/SPB-Anatel e n? 155/2011-PBOA/SPB-Anatel, assinados em
30 de junho de 2011;

CONSIDERANDO que compete a ANATEL adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse
publico no que diz respeito a prestacdo adequada dos servicos de telecomunicacGes e a protecao dos
direitos dos usuarios, conforme disposto nos artigos 29, | e IV, 32, 72 e, especialmente, no art. 19, todos
da LGT;

CONSIDERANDO os principios da legalidade, celeridade, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade,
impessoalidade, igualdade, devido processo legal, publicidade e moralidade, que, nos termos do art. 38
d a LGT, juridicamente condicionam a atividade da Agéncia, da prevaléncia do interesse publico e
eficiéncia, bem como as disposicées constantes:

e doart. 52, IV e § 69, da Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985 - Lei da Agdo Civil Publica (LACP),
segundo o qual os érgdos publicos legitimados poderdao tomar dos interessados compromisso de
ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante cominacdes, com eficacia de titulo
executivo extrajudicial;

e do art. 68 da Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999 - Lei do Processo Administrativo (LPA), que
estabelece que as sang¢Bes a serem aplicadas por autoridade competente terdao natureza
pecuniaria ou consistirdo em obrigacdo de fazer ou de ndo fazer, assegurando-se sempre o direito
de defesa;

e do art. 52 do Regulamento de Aplicagdo de Sang¢des Administrativas (RASA), aprovado pela
Resolucdo ANATEL n? 589, de 7 de maio de 2012, e do art. 54 do Regimento Interno da Agéncia
(RIA), aprovado pela Resolugdo Anatel n2 612, de 29 de abril de 2013, os quais dispdem que a
ANATEL poderd, a seu critério e no ambito de suas competéncias legais, com vistas ao melhor
atendimento do interesse publico, celebrar, com os infratores, compromisso de ajustamento de
conduta as exigéncias legais; e

e do art. 32 do Regulamento de Celebracdo e Acompanhamento de Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta (RTAC), aprovado pela Resolucdo ANATEL n? 629, de 16 de dezembro de
2013, o qual estabelece que a ANATEL poderd firmar Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta (TAC), com eficacia de titulo executivo extrajudicial, com vistas a adequar a conduta da
COMPROMISSARIA as disposicdes legais, regulamentares ou contratuais, mediante o
estabelecimento de compromissos;

CONSIDERANDO que a celebracdo de TAC pressupbe a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usudrios no que tange a regularidade, eficiéncia e efetividade, que preza, dentre outros
aspectos, pela busca da exceléncia na qualidade de prestacdo dos servicos de interesse publico, pela
economicidade, celeridade e moralidade;

CONSIDERANDO a existéncia e atual tramitacdo na ANATEL de processos administrativos instaurados
com o objetivo de averiguar o eventual descumprimento de obrigacdes legais regulamentares ou
contratuais pela COMPROMISSARIA;

CONSIDERANDO que os processos administrativos antes referidos se inserem na condigdao estabelecida
no paragrafo 12 do art. 12 do RTAC, uma vez que no ambito destes Procedimentos ndao foram proferidas
decisGes transitadas em julgado na esfera administrativa;

CONSIDERANDO que, independentemente de decisdo de mérito quanto a regularidade das condutas que
estdo sendo apuradas nos referidos processos, a COMPROMISSARIA tem interesse em encerra-los
mediante a assuncdo de determinados compromissos;

CONSIDERANDO que a celebragio deste TAC ndo implica em confissio da COMPROMISSARIA quanto a
matéria de fato, tampouco em reconhecimento, para quaisquer fins de direito, de ilicitude nas condutas
apuradas no ambito dos processos administrativos por ele abrangidos, referidos no CAPITULO Il — DOS


http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472
http://www.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7347Compilada.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9784.htm
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/191-resolucao-589
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/680-resolucao-629

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ABRANGIDOS;

CONSIDERANDO que, em avaliagao de conveniéncia e oportunidade, vislumbra-se interesse publico na
celebracdo deste TAC;

CONSIDERANDO que o instrumento do TAC pode ser uma das legitimas fontes de financiamento do Plano
Estrutural de Redes de Telecomunicagdes (PERT);

CONSIDERANDO a existéncia e atual tramitacdo na ANATEL de processos administrativos instaurados
com o objetivo de apurar o eventual descumprimento de obrigacdes legais regulamentares ou
contratuais pela COMPROMISSARIA;

CONSIDERANDO que os processos administrativos antes referidos inserem-se na condi¢do estabelecida
no § 12 do art. 12 do RTAC, uma vez que neles ndo foi proferida decisdo transitada em julgado na esfera
administrativa;

CONSIDERANDO que, independentemente de decisdo de mérito quanto a regularidade das condutas que
estio sendo apuradas nos referidos processos, a COMPROMISSARIA tem interesse em encerra-los
mediante a assuncao de determinados compromissos;

CONSIDERANDO que, em avaliacdo de conveniéncia e oportunidade, vislumbra-se interesse publico na
celebracdo deste TAC;

CONSIDERANDO o teor dos documentos que constam do Processo n? 53500.038174/2019-99, que trata
da celebragao deste TAC, notadamente:

e O requerimento de celebracdo de TAC (SEI n2 4764732) apresentado pela COMPROMISSARIA, em
16 de outubro de 2019, para os processos sob competéncia da Superintendéncia de Controle de
Obrigacdes (SCO) que ensejou a instauracdo da presente negociac¢ao;

e A decisdo exarada pelo Superintendente de Controle de Obrigacdes, por meio do Despacho
Decisério n2 693/2019/COGE/SCO (SEI n? 4672492);

e As andlises efetuadas pela area técnica, consubstanciadas nos Informes n2 871/2019/COGE/SCO
(SEI n24675750), n® 1018/2019/COGE/SCO (SEI n2 5045668), n? 17/2020/COGE/SCO (SEI
n 25093784), n? 128/2020/COGE/SCO (SEI n®5307855), n? 173/2020/COGE/SCO (SEI
n? 5353899), n? 300/2020/COGE/SCO (SEI n? 5630628), n? 555/2020/COGE/SCO (SEI n? 6170464),
n® 438/2021/COGE/SCO (SEI n27543338), n® 487/2021/COGE/SCO (SEI n%? 7693017), n®
32/2022/COGE/SCO (SEI n27952630), n® 40/2022/COGE/SCO (SEI n2 7972760) e ne
41/2022/COGE/SCO (SEI n2 7972923);

e O entendimento da Procuradoria Federal Especializada junto a ANATEL (PFE), contida no Parecer
n? 00702/2020/PFE-ANATEL/PGF/AGU (SEI n2 6170284) e no Parecer n2 0074/2020/PFE-
ANATEL/PGF/AGU (SEI n2 8074676);

e As razbes de deliberacdo do Conselho Diretor (CD) da ANATEL, que atualizaram a proposta de
Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta e aprovaram sua minuta e anexos, contidas na
Andlise n? 146/2021/EC (SEI n2 7688865), de 17 de dezembro de 2021, e consubstanciadas no
Acordao n2 415 (SEI n2 7826598), de 17 de dezembro de 2021;

e A andlise efetuada pela drea técnica do levantamento do estado inicial de cada compromisso
assumido pela COMPROMISSARIA, consubstanciada no Informe n2 41/2022/COGE/SCO (SEI n2
7729239); e

e A autorizagdao formal da Procuradoria Federal Especializada junto a ANATEL (PFE), contida no
Parecer n? 0048/2022/PFE-ANATEL/PGF/AGU (SEI n® 7973536) e no Despacho n2 00083/2022/PFE-
ANATEL/PGF/AGU, de 28 de janeiro de 2022 (SEI n2 7973536);

CONSIDERANDO, por fim, o espontaneo interesse da COMPROMISSARIA, ainda que esta ndo reconheca a
ilicitude das condutas em apuragao, em assumir obriga¢des que assegurem a regulariza¢ao das condutas
abrangidas no presente Termo perante a ANATEL;



RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TAC),
aprovado pelo Conselho Diretor da ANATEL em sua Reunidao n2 908, realizada em 16 de dezembro de
2021, de acordo com as Clausulas e condi¢des que se seguem.

1. CAPITULO | - DO OBJETO

Cldusula 1.1. O objeto deste TAC é o ajustamento das condutas relativas aos macrotemas “Qualidade”
e “Direitos e Garantias dos Usuarios” constantes dos processos administrativos admitidos relacionados
em seu Anexo A e a realizacdo de compromissos adicionais, mediante acordo extrajudicial, por meio do
qual a COMPROMISSARIA se obriga a realizar integralmente os compromissos especificados no presente
Termo.

2. CAPITULO Il - DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ABRANGIDOS

Clausula 2.1. A negociacao firmada neste TAC abrange exclusivamente os processos administrativos
admitidos, relacionados na tabela do Anexo A, a respeito da qual a COMPROMISSARIA expressamente
anui, com indicagdo das condutas apuradas pela ANATEL, dos dispositivos regulamentares infringidos e
dos valores das multas aplicadas e estimadas.

Clausula 2.2. Os processos administrativos relacionados no Anexo A serdo arquivados no ato da
celebragdo deste TAC, ressalvadas as condutas infrativas nao contempladas na negocia¢do, cuja apuragado
e sancionamento devem seguir seu curso, em autos proprios, conforme disposicao do § 32 do artigo 11
do anexo a Resolugdo n? 629/2013 (RTAC).

3. CAPITULO Il - DISPOSICOES GERAIS DOS COMPROMISSOS

Clausula 3.1. A execu¢do dos compromissos firmados neste TAC pressupde a realizagdo de
investimentos e a implementacdo de todas as agdes necessarias para o alcance dessas finalidades.

Paragrafo tnico. A COMPROMISSARIA assume a responsabilidade de aplicar os recursos econdmicos,
financeiros, materiais, humanos e servicos de terceiros, dentre outros, necessarios para a integral
implementacdao dos compromissos firmados neste TAC, assumindo total e exclusiva responsabilidade
pelo adimplemento das obrigagdes a eles relacionadas.

Clausula 3.2. Os riscos decorrentes do cumprimento dos projetos nos prazos estabelecidos sdo de
responsabilidade exclusiva da COMPROMISSARIA, ressalvadas as hipéteses, devidamente demonstradas,
de caso fortuito e/ou forca maior, que se caracterizam pela imprevisibilidade, inevitabilidade e ndo
decorrem dos riscos inerentes a prestacao do servico.

Cladusula 3.3. No caso de impossibilidade intransponivel de cumprimento de prazo definido nos
cronogramas deste TAC, decorrente de motivo de forca maior e/ou caso fortuito, a COMPROMISSARIA,
tdo logo tenha ciéncia da impossibilidade, deve requerer a ANATEL prorrogacdo de prazo para
cumprimento da meta, apresentando as razdes e justificativas que demonstrem a necessidade da
prorrogacao e indicando a data na qual seria possivel o cumprimento da meta.

Paragrafo Unico. A ANATEL poderd autorizar a celebra¢do de Termo Aditivo no qual se estabeleca o
Nnovo prazo para cumprimento da meta.

Clausula 3.4. Durante o periodo de vigéncia deste TAC, e até em 6 (seis) meses apds o término de sua
vigéncia, a COMPROMISSARIA deverd cumprir os compromissos assumidos, ndo se eximindo das
obrigacbes decorrentes de instrumentos legais e regulamentares, cujo objeto ndo tenha sido
contemplado neste TAC.

4. CAPITULO IV - DA PRESTACAO DE INFORMACOES

Clausula 4.1. A COMPROMISSARIA se obriga a prestar todas as informacdes solicitadas pela ANATEL,
bem como a apresentar quaisquer documentos necessarios para a verificacgdo do cumprimento dos
compromissos pactuados.

Clausula 4.2. A omissdo, por parte da COMPROMISSARIA, em prestar informacdes e apresentar
relatdrios poderd resultar na declaracdo de atraso ou descumprimento de item do cronograma ou de
obrigacao, aplicando-se as multas cabiveis.



Cldusula 4.3. Toda informacdo apresentada pela COMPROMISSARIA a ANATEL em funcdo deste TAC,
terd carater publico, ressalvados os casos que se enquadrem nas excecdes previstas na Lei n? 12.527 de
18/11/2011 — Lei de Acesso a Informacdo (LAIl), na Lei n? 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de
Telecomunicacgdes (LGT) e na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

Clausula 4.4, A existéncia de informacbes de carater sigiloso deverd ser indicada pela
COMPROMISSARIA e avaliada pela ANATEL, que determinard a aplicacdo de sigilo, nos casos em que
couber.

5. CAPITULO V - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

Clausula 5.1. Os compromissos firmados deverdo ser acompanhados em conformidade com os
cronogramas estabelecidos neste TAC, nos termos do art. 24 do RTAC e conforme o Manual de
Acompanhamento e Fiscalizacdo (MAF).

Clausula 5.2. O MAF é parte integrante deste TAC e consta do Anexo F.

6. CAPITULO VI DO DESCUMPRIMENTO A ITEM DO CRONOGRAMA DE METAS
CONDIGOES DOS COMPROMISSOS E DA MULTA DIARIA

Clausula 6.1. Constatado indicio de descumprimento, a Superintendéncia de Controle de Obrigacdes
(SCO) instaurara o Procedimento de Apuragao de Descumprimento de Item de Cronograma (PADIC) e a
COMPROMISSARIA sera intimada para apresentar alega¢des no prazo de 15 (quinze) dias, consoante art.
25 do RTAC.

Clausula 6.2. Caso a SCO, de forma fundamentada, ndao considere procedentes as alegacdes
apresentadas pela COMPROMISSARIA, encaminhara o respectivo processo administrativo a deliberacdo
do Conselho Diretor da ANATEL, com proposta de aplicagdo de multa didria, podendo a Procuradoria
Federal Especializada junto a ANATEL ser previamente consultada a respeito da questao.

Clausula 6.3. O reconhecimento pela ANATEL do atraso na execug¢dao de item de cronograma
constante deste TAC implicara a aplicagio de multa didria 8 COMPROMISSARIA, nos termos dos art. 17, §
19, inciso Ill, 25 e 26 do RTAC.

Clausula 6.4. O reconhecimento por parte da ANATEL de hipdtese de caso fortuito ou forca maior
implicard no afastamento da aplicagdo da multa diaria.

Clausula 6.5. A multa didria pelo atraso no cumprimento a item de cronograma constante deste TAC é
exigivel independentemente da aplicagdo das multas por seu inadimplemento, observado procedimento
previsto no MAF.

7. CAPITULO VII - APURACAO DE DESCUMPRIMENTO DO TAC

Clausula 7.1. Identificados indicios de descumprimento que resultem em valor superior a 50%
(cinquenta por cento) do Valor de Referéncia do TAC, a SCO instaurard Procedimento de Apuracdo de
Descumprimento de TAC (PADTAC) e notificara a COMPROMISSARIA para manifestacdo no prazo de 30
(trinta) dias, nos termos do art. 27 do RTAC.

Clausula 7.2. A SCO analisara as alegagdes da COMPROMISSARIA no prazo de 90 (noventa) dias e, caso
conclua pelo descumprimento do TAC, encaminhara o processo a deliberacdo do Conselho Diretor, com
proposta de emissao do Certificado de Descumprimento, ouvida previamente a Procuradoria Federal
Especializada junto a ANATEL.

8. CAPITULO VIIl - APURAGCAO DE CUMPRIMENTO DO TAC

Clausula 8.1. Serd considerado adimplido o TAC quando, ao término da sua vigéncia ou apds os 6
(seis) meses subsequentes, todas as obrigacdes estiverem integralmente cumpridas, sem prejuizo da
aplicacdo das multas associadas a eventuais descumprimentos.

Clausula 8.2. Cabera a SCO, por meio de andlise fundamentada, encaminhar os autos a deliberacdo do
Conselho Diretor com proposta de emissdo de Certificado de Cumprimento, ouvida a Procuradoria
Especializada junto a ANATEL.



Clausula 8.3. A COMPROMISSARIA tera 30 (trinta) dias, contados da notificacdo da deliberacdo do
Conselho Diretor acerca do cumprimento deste TAC, para recolher os valores devidos a titulo de multa,
caso existente, sob pena de ndo emissdo do Certificado de Cumprimento.

9. CAPITULO IX - COBRANGA E PAGAMENTO DE MULTAS

Clausula 9.1. O pagamento da multa deve ser efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da
data do recebimento da intimacdo da decisdo de aplicacdo de sancdo.

Cldusula 9.2. O pagamento da multa ndo prejudica o direito de interpor pedido de reconsideracdo, na
forma prevista no Regimento Interno da ANATEL.

Clausula 9.3. A interposicdo de pedido de reconsideracdo suspende a exigibilidade da multa aplicada,
as acoes de inscricdo no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (Cadin)
e a remessa para orgao da Procuradoria-Geral Federal competente para fins de inscricdo em Divida Ativa,
nos termos da Lei n210.522, de 19 de julho de 2002.

Clausula 9.4. Tendo sido provido o pedido de reconsidera¢do, o valor da multa paga sera restituido
com correcao pelos juros correspondentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e
Custddia (Selic) para titulos federais, ou de outro indice que vier a substitui-la, conforme a legislacdo em
vigor, desde a data de seu pagamento.

Clausula 9.5. N3o comprovado o pagamento em até 75 (setenta e cinco) dias do vencimento do prazo,
o débito deve ser inscrito no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal
(Cadin) e o processo deve ser encaminhado ao 6rgao da Procuradoria-Geral Federal competente para a
inscricdo em Divida Ativa, na forma prescrita em lei.

Clausula 9.6. O pagamento da multa deve ser efetuado no prazo de 30 (trinta) dias contado da
intimacdo da decisao definitiva.

Clausula 9.7. Tendo sido negado provimento ou seguimento ao pedido de reconsidera¢do, o valor da
multa a ser pago deve sofrer correcdo segundo a taxa referencial Selic para titulos federais ou de outro
indice que vier a substitui-la, conforme a legislagdo em vigor, desde a data da intima¢do da cominac¢do da
multa até a data de intimac¢do da decisdao definitiva.

Clausula 9.8. A ANATEL, quando solicitada, deve emitir a certiddo negativa de débitos até o
vencimento do prazo para o pagamento da multa.

Clausula 9.9. Quando n3do houver pagamento da multa nos prazos definidos, o seu valor devera ser
acrescido dos seguintes encargos.

| - Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso,
até o limite de 20% (vinte por cento), calculada a partir do primeiro dia subsequente ao
do vencimento do prazo para pagamento da sancdo administrativa imputada
definitivamente, até o dia em que ocorrer o seu pagamento, nos termos da legislacao
federal aplicavel; e

Il - Juros de mora, contados do primeiro dia do més subsequente ao do vencimento,
equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia (Selic) para
titulos federais, acumulada mensalmente, até o ultimo dia do més anterior ao
pagamento, e de 1% (um por cento) no més do pagamento.

Clausula 9.10. Os valores recebidos a titulo de multas devem ser destinados ao Fundo de Fiscalizacao
das Telecomunicacgdes (Fistel), criado pela Lei n2 5.070, de 7 de julho de 1966.

10. CAPITULO X — COMPROMISSOS DE AJUSTAMENTO DA CONDUTA IRREGULAR

Clausula 10.1. A COMPROMISSARIA se obriga a executar os compromissos de ajustamento das
condutas irregulares e evitar infracdes de igual natureza, na forma e prazos previstos no presente Termo.

SECAO I - DO COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DAS CONDUTAS
SUBSECAO | - COMPROMISSO INDICE DE QUALIDADE PERCEBIDA (1QP)
Clausula 10.2. A COMPROMISSARIA se obriga, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) meses, a elevar



a média de satisfacdo de seus clientes, o que deverd ser mensurado por meio da avalia¢do:

| - Do nivel do indice de Qualidade Percebida (IQP) em abrangéncia nacional, previsto
no Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunica¢cdes — RQUAL, aprovado
pela Resolucdo n? 717, de 23 de dezembro de 2019;

Il - Da estabilidade ou crescimento do nivel do IQP por Unidades da Federacdo,
conforme metas e cronograma definidos neste compromisso.

Paragrafo unico. Serdo adotados como estado inicial no presente compromisso os niveis de IQP obtidos
na Pesquisa de Satisfacdo e Qualidade Percebida, relativa ao ano de 2021 e publicada em 2022.

Clausula 10.3. A avaliacdo do IQP em abrangéncia nacional serd realizada para o Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM), o Servico Telefébnico Fixo Comutado (STFC), o Servico de Acesso
Condicionado (SeAC) e o Servico Mdvel Pessoal (SMP), ao término do quarto ano de vigéncia do TAC,
guando deverdo ser alcancados, pelo menos, os valores minimos atribuidos a faixa 2 (dois) de qualidade
doindice, constantes do Documento de Valores de Referéncia (DVR) previsto no RQUAL e aprovado pela
Resolucdo Interna n? 71, de 30 de novembro de 2021, ou outro que vier a substitui-lo, para cada servico
admitido no compromisso.

§ 12. Na hipdtese de inadimplemento do compromisso, ao término do quarto ano de vigéncia do TAC,
incidird a multa calculada com base no valor de referéncia previsto no Anexo B, proporcional a diferenga
entre a meta de cumprimento integral e o acréscimo alcangado no IQP para cada servigo.

§ 22. A meta de cumprimento integral corresponde a diferenca entre os niveis de IQP previstos na
Clausula 10.3 e os niveis de IQP adotados como estado inicial no compromisso.

Clausula 10.4. A avaliacdo do IQP por Unidades da Federagdo serd individualmente calculada para o
SCM, STFC, SeAC e SMP, considerando a relagao entre o nimero de Unidades da Federagdao com melhora
ou estabilidade do IQP obtido para cada servico e o total de Unidades da Federagdao em que o IQP de um
dado servigco é medido.

Paragrafo unico. Ndo serdo admitidas situagGes de degradacdo do IQP, em nenhuma UF, por 2 (dois)
anos consecutivos para um mesmo servico.

Clausula 10.5. O compromisso de evolucdo do nivel do IQP por Unidades da Federagdo sera
considerado cumprido quando:

alinea (a). Ano 2: atingir 60% das Unidades da Federagdo com melhora ou estabilidade
do IQP apurado no ano, para cada servico, em relagao aos niveis de IQP adotados como
estado inicial.

alinea (b). Ano 3: atingir 70% das Unidades da Federa¢do com melhora ou estabilidade
do IQP apurado no ano, para cada servigo em relagdo ao ano imediatamente anterior.

alinea (c). Ano 4: atingir 80% das Unidades da Federa¢do com melhora ou estabilidade
do IQP apurado no ano, para cada servigo em relagdo ao ano imediatamente anterior.

§ 12. Na hipdtese de se verificar a degradacdo do IQP em alguma UF por 2 (dois) anos consecutivos para
um mesmo servico, serd adicionalmente aplicada, a cada item de cronograma descumprido, multa em
razdo do valor de referéncia estipulado no Anexo B, proporcionalmente ao nimero de Unidades da
Federagao e servigos afetados por referida degradagao.

§ 22. Nao tendo sido atingida a meta definida para cada ponto de controle, incidird multa pelo
descumprimento do item de cronograma, proporcional a diferenca entre a meta de cumprimento
integral estabelecida e o valor alcangado.

§ 32. Na hipdtese de inadimplemento do presente compromisso, ao término do quarto ano de vigéncia
do TAC, incidird a multa integral por descumprimento do compromisso, prevista no Anexo B,
descontados os valores decorrentes da multa aplicada por descumprimento de item do cronograma do
compromisso.

SUBSECAO Il — COMPROMISSO DE RESSARCIMENTO AOS USUARIOS RELACIONADOS AOS PA



CONSTANTES DO TAC

Clausula 10.6. A COMPROMISSARIA se obriga a ressarcir, no prazo de 06 (seis) meses contados da data
do inicio da vigéncia do TAC, os consumidores afetados por cobrancas indevidas constantes dos
processos n? 53500.016415/2018, 53500.002343/2019 e 53500.002607/2019, implementando Plano de
Reparacdo de Usuarios, por meio da adog¢do das seguintes medidas:

alinea (a). o valor a ser ressarcido ou depositado no Fundo de Defesa de Direitos
Difusos (FDD), apresentado pela COMPROMISSARIA no levantamento de estado inicial,
deverad ser validado pela ANATEL em até 30 (trinta) dias da data do inicio da vigéncia do
TAC.

alinea (b). depositar, para os usuarios ndo identificaveis com direito a ressarcimento, o
valor correspondente no FDD no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data da
validacdo da Anatel.

alinea (c). ressarcir os usuarios identificados e ativos na base em até 06 (seis) meses
contados da data do inicio da vigéncia do TAC.

alinea (d). notificar os usuarios identificados e fora da base a respeito do crédito
existente, por mensagem eletr6nica, mensagem de texto ou correspondéncia, no
ultimo enderecgo constante de seu cadastro, no prazo de até 30 (trinta) dias contado da
data do inicio da vigéncia do TAC.

alinea (e). disponibilizar, para os usuarios identificados e fora da base, em 30 (trinta)
dias contados da data de inicio da vigéncia do TAC, link na pdgina inicial da Prestadora
na Internet para consulta e solicitacdo dos créditos existentes pelo periodo de 1 (um)
ano, a contar do envio da notificacdo prevista na alinea (d).

alinea (f). recolher ao FDD os valores ndao reclamados pelos usuarios, em até 30 (trinta)
dias, do decurso de 1 (um) ano do envio da notificacdo da existéncia do crédito.

§ 12. Os ressarcimentos ja realizados pela COMPROMISSARIA, comprovados no levantamento do estado
inicial, ficam excluidos da obrigacao.

§ 22. O valor a ser ressarcido deverd incluir atualizacdo e juros, conforme critério definido no
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes — RGC, aprovado pela
Resolucdo n? 632, de 7 de marc¢o de 2014, ou outro que venha a substitui-lo.

§ 32. Os depdsitos ao FDD a serem realizados pela COMPROMISSARIA, deverdo passar pela aprovagio
prévia da ANATEL, que, ao confirmar ou corrigir os valores apresentados, gerara um boleto do valor
correspondente no SIGEC para posterior quitagao.

§ 42. Na hipdtese de mora no adimplemento do item de cronograma ou de n3ao atendimento das
disposicées do item de cronograma para as entregas previstas nas alineas (a) e (b), nos termos da
presente cldusula, incidird a multa didria prevista no Anexo B, enquanto persistir o descumprimento ou
até o fim do prazo limite indicado, o que ocorrer primeiro.

§ 52. Na hipdtese de mora no adimplemento do item de cronograma ou de n3ao atendimento das
disposicGes do item de cronograma para as entregas previstas nas alineas (c), (d), (e) e (f) nos termos da
presente clausula, incidird a multa didria, prevista no Anexo B, proporcional a diferenca entre a meta de
cumprimento integral e o valor entregue até a data de vencimento do ponto de controle, enquanto
persistir o descumprimento ou até o fim do prazo limite indicado, o que ocorrer primeiro.

§ 62. O adimplemento ao item de cronograma, serd aferido pela ANATEL a fim de avaliar se as
informacdes prestadas satisfazem as condicdes estabelecidas para o atendimento ao compromisso.

§ 72. Uma vez atingido o prazo limite da multa diaria, para as entregas previstas no compromisso,
incidird a multa pelo descumprimento do item de cronograma, proporcional a diferenca entre a meta de
cumprimento integral e o valor alcancado, sem prejuizo da cobranca da multa didria.

§ 82. Na hipdtese de inadimplemento do presente compromisso ao final da vigéncia do Termo para as
entregas previstas nas alineas (a) e (b), incidird a multa integral por descumprimento do compromisso,



prevista no Anexo B.

§ 92. Na hipdtese de inadimplemento do presente compromisso para as entregas previstas nas alineas
(c), (d), (e) e (f), ao final da vigéncia do Termo, incidird a multa por descumprimento do compromisso,
prevista no Anexo B, proporcional a diferenca entre a meta de cumprimento integral e o valor alcangado.

SUBSEGCAO IIl - COMPROMISSO DE TRATAMENTO ADEQUADO DO RESSARCIMENTO AOS USUAI
FORA DA BASE E DEPOSITO DE VALORES REMANESCENTES AO FUNDO DE DEFESA DE DIRE
DIFUSOS - FDD

Clausula 10.7. A COMPROMISSARIA se obriga, no prazo de 06 (seis) meses contados da data do inicio
da vigéncia do TAC, a adotar as seguintes medidas, nos termos dos arts. 87 e 89, | e Il do RGC ou outro
gue venha a substitui-lo, relativamente aos valores pagos indevidamente pelos usuarios:

| - Para os usuarios identificaveis ndo mais integrantes da base.

alinea (a). notificacgdo por mensagem eletronica, mensagem de texto ou
correspondéncia, no ultimo endereco constante de sua base cadastral, a respeito do
crédito existente em, no maximo, 30 (trinta) dias da ocorréncia da cobranca indevida.

alinea (b). disponibilizacdo dos créditos existentes para consulta e solicitagdo do
consumidor, em destaque na pagina inicial da Prestadora na Internet, pelo periodo de 1
(um) ano, a contar do envio da notificagdo.

alinea (c). recolhimento ao FDD dos valores nao reclamados pelos consumidores
interessados, no prazo de até 30 (trinta) dias do decurso de 1 (um) ano do envio da
notificacdo da existéncia do crédito.

Il - Para usuarios n3o identificaveis:

alinea (a). depositar o valor correspondente no FDD no prazo de 30 (trinta) dias
contados da constata¢do do dever de devolver.

§ 12. A COMPROMISSARIA devera apresentar a cada 6 (seis) meses, a contar da data do inicio da
vigéncia do TAC, relatério que contenha, no minimo, as seguintes informacdes:

alinea (a). Identificacdo do usuario;

alinea (b). Identificacdo da origem do crédito;

alinea (c). Data da ocorréncia do pagamento por cobrancga indevida;
alinea (d). Data da interrupcdo que enseja ressarcimento;

alinea (e). Valor do crédito;

alinea (f). Data de desligamento da base da prestadora;

alinea (g). Data da notificacdo da disponibilidade de ressarcimento;
alinea (h). Data da publicagdo na Internet;

alinea (i). Exercicio do resgate;

alinea (j). Eventual data de depdsito ao FDD.

§ 22, Os depdsitos ao FDD a serem realizados pela COMPROMISSARIA, decorrentes dos procedimentos
definidos no presente TERMO, deverdao passar pela aprovacao prévia da ANATEL, que, ao confirmar ou
corrigir os valores apresentados, gerard um boleto do valor correspondente no SIGEC para posterior
quitacgao.

§ 32. Na hipétese de mora no adimplemento do item de cronograma ou de ndo atendimento das
disposicdes do item de cronograma, nos termos da presente cldusula, incidira a multa diaria, prevista no
Anexo B, proporcional a diferenga entre a meta de cumprimento integral e o valor entregue até a data de
vencimento do ponto de controle, enquanto persistir o descumprimento ou até o fim do prazo limite
indicado, o que ocorrer primeiro.

§ 42. Uma vez atingido o prazo limite da multa didria, incidird a multa pelo descumprimento do item de



cronograma, proporcional a diferenca entre a meta de cumprimento integral e o valor alcancado, sem
prejuizo da cobranca da multa diaria.

§ 52. Na hipdétese de inadimplemento do presente compromisso ao final da vigéncia do Termo, incidira
a multa por descumprimento do compromisso, prevista no Anexo B, proporcional a diferenca entre a
meta de cumprimento integral e o valor alcangado.

SUBSECAO IV - COMPROMISSOS FRONT END UNICO, MONITORIA E AUTOMAGAO
PROCEDIMENTOS TECNICOS NA URA

Clausula 10.8. A COMPROMISSARIA se obriga, no prazo de 48 (quarenta e oito) meses a contar da data
do inicio da vigéncia do TAC, a implementar sistema, denominado Front End Unico, que dara suporte ao
operador de atendimento, com a ado¢do das seguintes medidas:

| - Disponibilizar as principais informacgGes utilizadas pelos operadores durante o
atendimento, consolidadas em uma unica tela (as informagbes envolvem “dados do

n u

cliente”, “perfil” e “alertas”);

Il - Disponibilizar mecanismo de consulta para que, a partir da identificacdo do cliente,
dados contextualizados sobre ele sejam disponibilizados ao operador do atendimento;

Il - Disponibilizar funcionalidade para automacdo dos procedimentos de contestacdo e
de migrac¢do de planos, contemplando as opg¢des de upgrade e downgrade.

§ 12. O presente compromisso devera ser atendido com a observancia do seguinte cronograma e metas:

alinea (a). Ano 1: Implementar as medidas previstas nos incisos | e I, para, no minimo,
20% (vinte por cento) das chamadas de usuarios recebidas na central de atendimento
até o fim do primeiro ano de vigéncia do TAC;

alinea (b). Ano 2: Ampliar a implementacdo das medidas previstas nos incisos | e Il e
implementar a funcionalidade prevista no inciso Ill, ambas para, no minimo, 30% (trinta
por cento) das chamadas de usudrios recebidas na central de atendimento até o fim do
segundo ano de vigéncia do TAC;

alinea (c). Ano 3: Ampliar a implementac¢do das medidas previstas nos incisos I, Il e lll,
para, no minimo, 80% (oitenta por cento) das chamadas de usuarios recebidas na
central de atendimento até o fim do terceiro ano de vigéncia do TAC;

alinea (d). Ano 4: Ampliar a implementacdo das medidas previstas nos incisos |, Il e lll,
para 100% (cem por cento) das chamadas de usuarios recebidas na central de
atendimento até o fim do quarto ano de vigéncia do TAC.

§ 22, Na hipbtese de mora no adimplemento do item de cronograma ou de ndao atendimento das
disposicdes do item de cronograma, nos termos da presente cldusula, incidira a multa diaria prevista no
Anexo B, proporcional a diferenca entre a meta de cumprimento integral e o valor entregue até a data de
vencimento do ponto de controle, enquanto persistir o descumprimento ou até o fim do prazo limite
indicado, o que ocorrer primeiro.

§ 32. O adimplemento ao item de cronograma, sera verificado pela ANATEL a fim de avaliar se as
informacdes prestadas satisfazem as condi¢des estabelecidas para o atendimento ao compromisso.

§ 42. Uma vez atingido o prazo limite da multa diaria, incidira a multa pelo descumprimento do item de
cronograma, proporcional a diferenca entre a meta de cumprimento integral e o valor alcangado, sem
prejuizo da cobranca da multa diaria.

§ 52. Na hipdtese de inadimplemento do presente compromisso ao final da vigéncia do Termo, incidira
a multa por descumprimento do compromisso, prevista no Anexo B, proporcional a diferenca entre a
meta de cumprimento integral e o valor alcangado.

§ 62. N3o se aplicam as proporcionalidades citadas nos §§ 292, 42 e 52 caso ndo tenham sido
implementadas todas as funcionalidades previstas na presente clausula.

Clausula 10.9. A COMPROMISSARIA se obriga a realizar, durante a vigéncia do TAC, de forma amostral,



monitorias para acompanhamento dos atendimentos efetuados, utilizando Key Performance Indicators
(KPIs) aplicaveis aos processos de atendimento e, complementarmente, andlise de grava¢des de
atendimentos realizados para assegurar o aprofundamento da andlise e investigacdo de eventual
descumprimento dos procedimentos internos aplicaveis.

§ 12. Deverd ser realizada a avaliacdo periddica dos resultados das monitorias previstas nesta Clausula,
na qual os parceiros da COMPROMISSARIA de operacdo de atendimento ao cliente apresentam os planos
de acdo para a evolucdo do resultado e as medidas disciplinares adotadas para operadores ofensores em
falhas graves.

§ 22. Ao longo da vigéncia do TAC, a COMPROMISSARIA apresentara anualmente relatério de monitoria
da operacdo com a indicacdo do status das falhas operacionais, incluindo erros humanos, identificadas
nas operacoes mais criticas, bem como das acdes implementadas para corre¢do das falhas.

§ 32. Na hipdtese de mora no adimplemento do item de cronograma ou de ndo atendimento das
disposicGes do item de cronograma, nos termos da presente cldusula, incidira a multa diaria prevista no
Anexo B, enquanto persistir o descumprimento ou até o fim do prazo limite indicado, o que ocorrer
primeiro.

§ 42. O adimplemento ao item de cronograma, sera aferido pela ANATEL a fim de avaliar se as
informacgdes prestadas satisfazem as condi¢Ges estabelecidas para o atendimento ao compromisso.

§ 52. Uma vez atingido o prazo limite da multa diaria, incidird a multa integral pelo descumprimento do
item de cronograma, sem prejuizo da cobranga da multa diaria.

Cldusula 10.10. A COMPROMISSARIA se obriga a, no prazo de 30 (trinta) meses a contar da data do
inicio da vigéncia do TAC, implementar automacao de procedimentos técnicos na Unidade de Resposta
Audivel (URA), a qual devera contemplar:

| - A automatizagdao das avaliagdes e tentativas de solugdao do processo de triagem, a
partir da URA, por meio de solugdes automatizadas;

Il - A atuacdo de forma offline nas primeiras horas do prazo de solu¢do do reparo; e

Il — A realizacdo de testes, combinacdo dos resultados e ajustes, apds o que se abrirdo 3
(trés) possibilidades:

alinea (a). Solucdo do defeito: envio de SMS ao cliente ou confirmagdo pelo
cliente em linha;

alinea (b). Envio para atendimento humano (ATH): modularizacdo (chaves) com
possibilidade de envio para o ATH; e

alinea (c). Abertura do bilhete de defeito com agendamento técnico ‘on line’,
pela URA: maior agilidade na identificacdo do problema e direcionamento do
técnico, de maneira assertiva para solucao.

§ 12. A automacdo de que trata esta Clausula devera abranger clientes do varejo para o STFC, SCM e
SeAC, atendidos por fios de cobre e fibra dptica.

§ 22, O presente compromisso devera contemplar as seguintes etapas:

alinea (a). Ano 1: mapeamento de requisitos, que envolve o detalhamento da
necessidade e a definicdo de KPlIs;

alinea (b). Ano 2: (1) avaliacdo e pré-projeto, que envolve o estudo aprofundado para
especificacdo da solucdo e o detalhamento dos requisitos para Tecnologia da
Informagdo e (2) desenvolvimento, que envolve o desenvolvimento em Tecnologia da
Informacao, testes unitdrios e integrados e homologacao; e

alinea (c). Ano 3: acompanhamento pds-producdo, que envolve operac¢do assistida e
lancamento do produto, gestdo de mudanca e sustentacdo em Tecnologia da
Informacao, até o final do primeiro semestre do ano.

§ 32. Na hipotese de mora no adimplemento do item de cronograma ou ndo atendimento das



disposicdes do item do cronograma, nos termos da presente cldusula, incidird a multa didria prevista no
Anexo B, enquanto persistir o descumprimento ou até o fim do prazo limite indicado, o que ocorrer
primeiro.

§ 4°2. O adimplemento ao item de cronograma serd aferido pela ANATEL a fim de avaliar se as
informacdes prestadas satisfazem as condicdes estabelecidas para o atendimento ao compromisso.

§ 52. Uma vez atingido o prazo limite da multa diria, incidird a multa integral pelo descumprimento do
item de cronograma, sem prejuizo da cobranca da multa diaria.

§ 62. Na hipotese de inadimplemento do presente compromisso ao final da vigéncia do Termo, incidira
a multa integral por descumprimento do compromisso, prevista no Anexo B, descontados os valores
decorrentes da multa aplicada por descumprimento de item do cronograma do compromisso.

SUBSEGCAO V - COMPROMISSO DE AUMENTO DO ATENDIMENTO EM CANAIS DIGITAIS

Clausula 10.11. A COMPROMISSARIA se obriga, no prazo de 48 (quarenta e oito) meses a contar da data
do inicio da vigéncia do TAC, a promover um aumento de 20,5% (vinte virgula cinco por cento) no
volume médio mensal de atendimento em canais digitais.

§ 12. Canais digitais sao os meios de atendimento ndo humano automatizado utilizados pela
COMPROMISSARIA no relacionamento com seus clientes.

§ 22. Os canais digitais de atendimento atualmente disponibilizados aos clientes da COMPROMISSARIA
sdo: Meu Vivo (desktop e mobile), Whatsapp e Call Center Cognitivo.

§ 32. Para fins de acompanhamento e fiscalizagdo do Compromisso, a ANATEL deve considerar os canais
digitais de atendimento adotados pela COMPROMISSARIA no periodo da verificag3o.

§ 42. A verificacdo do aumento do volume de atendimento em canais digitais se dara por meio do
calculo da média mensal do total de acessos prestados por canais digitais no ultimo trimestre de cada
ano de vigéncia do TAC e a sua comparacao em relacdo ao valor de referéncia, obtido pela média mensal
de atendimentos em canais digitais dos meses de abril de 2021 a setembro de 2021.

§ 52. Para fins do célculo a que se refere o § 49, serd contabilizado 1 (um) acesso em canais digitais no
dia em que o usuario acessou o canal, independentemente da quantidade de interagdes ou dos servicos
envolvidos no atendimento do respectivo dia, exceto para o Call Center Cognitivo, em que cada chamada
realizada sera contabilizada como 1 (um) acesso.

§ 62. O aumento no volume de atendimentos em canais digitais a que se refere esta Clausula devera
observar o seguinte cronograma:

alinea (a). Ano 1: Aumento de 3,5% (trés virgula cinco por cento) com relagdo ao valor
de referéncia;

alinea (b). Ano 2: Aumento de 7,1% (sete virgula um por cento) com relagdo ao valor de
referéncia;

alinea (c). Ano 3: Aumento de 11,2% (onze virgula dois por cento) com relagdo ao valor
de referéncia; e

alinea (d). Ano 4: Aumento de 20,5% (vinte virgula cinco por cento) com relagdo ao
valor de referéncia.

§ 72. Na hipdtese de mora no adimplemento do item de cronograma ou de n3ao atendimento das
disposicdes do item de cronograma, nos termos da presente cldusula, incidira a multa didria prevista no
Anexo B, proporcional a diferenga entre a meta de cumprimento integral e o valor entregue até a data de
vencimento do ponto de controle, enquanto persistir o descumprimento ou até o fim do prazo limite
indicado, o que ocorrer primeiro.

§ 8 2. O adimplemento ao item de cronograma serd aferido pela ANATEL a fim de avaliar se as
informacdes prestadas satisfazem as condicdes estabelecidas para o atendimento ao compromisso.

§ 92. Uma vez atingido o prazo limite da multa didria, incidira a multa pelo descumprimento do item de
cronograma, proporcional a diferenca entre a meta de cumprimento integral e o valor alcancado, sem



prejuizo da cobranca da multa diaria.

§ 102. Na hipdtese de inadimplemento do presente compromisso ao final da vigéncia do Termo, incidira
a multa por descumprimento do compromisso, prevista no Anexo B, proporcional a diferenca entre a
meta de cumprimento integral e o valor alcangado.

SUBSECAO VI - COMPROMISSO DE APURACAO DA RELACAO DE LOJAS

Clausula 10.12. A COMPROMISSARIA se obriga, no prazo de 06 (seis) meses a contar da data do inicio da
vigéncia do TAC, a implementar um processo de gestdo de relacdo de lojas por meio do qual serd
garantida a conformidade entre as informac¢Ges disponibilizadas na sua pagina de internet e a realidade
encontrada em campo.

§ 12. A relacdo de lojas disponibilizada pela Compromissaria em sua pdagina na Internet deverd estar
atualizada ao fim do prazo de implementac¢do do processo de gestdo.

§ 22. O processo de gestdo a que se refere esta Clausula serd realizado por meio da conferéncia de
amostra da relacdo de lojas, mediante relatdrios internos de conformidade, que deverdo ser
apresentados a ANATEL de forma semestral durante todo o periodo de vigéncia do TAC.

§ 32. Na hipdtese de mora no adimplemento do item de cronograma ou de ndo atendimento das
disposi¢Ges do item de cronograma, nos termos da presente cldusula, incidird a multa didria prevista no
Anexo B, enquanto persistir o descumprimento ou até o fim do prazo limite indicado, o que ocorrer
primeiro.

§ 42. O adimplemento ao item de cronograma sera aferido pela ANATEL a fim de avaliar se as
informacgdes prestadas satisfazem as condi¢Ges estabelecidas para o atendimento ao compromisso.

§ 52. Uma vez atingido o prazo limite da multa diaria, incidird a multa integral pelo descumprimento do
item de cronograma, sem prejuizo da cobranga da multa diaria.

§ 62. Na hipdtese de inadimplemento do presente compromisso ao final da vigéncia do Termo, incidira
a multa integral por descumprimento do compromisso, prevista no Anexo B.

SECAO Il - DOS PROJETOS ESTRUTURANTES

SUBSEGCAO | - COMPROMISSO DE AMPLIACAO DE COBERTURA DO SMP - AMPLIAGAO DE 4C
LOCALIDADE - FOOTPRINT 4G

Clausula 10.13. A COMPROMISSARIA se obriga, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) meses a contar
da data do inicio da vigéncia do TAC, a instalar 337 (trezentas e trinta e sete) novas EstacGes Radio Base
(ERB) 4G em 284 (duzentos e oitenta e quatro) municipios.

§ 12. Os municipios contemplados neste compromisso ndo devem estar abrangidos por compromissos
editalicios assumidos pela COMPROMISSARIA relativos a atendimento pela tecnologia 4G que ainda nio
tenham vencido ou que, estando vencidos, ainda ndo tenham sido atendidos.

§ 22. Os municipios em que serdo instaladas as ERBs indicadas neste compromisso poderdo coincidir
com municipios abrangidos pelo compromisso previsto na Cladusula 10.14, desde que a instalacdo nao se
refira aos mesmos sites.

§ 32. O presente compromisso devera ser atendido com a observancia do seguinte cronograma e metas:

alinea (a). Ano 1: Instalar 88 (oitenta e oito) novas ERBs, sendo 66 (sessenta e seis) na
regido Nordeste, 5 (cinco) na regido Norte, 2 (duas) na regido Centro-Oeste, e 11 (onze)
na regido Sudeste e 4 (quatro) na regido Sul;

alinea (b). Ano 2: Instalar 149 (cento e quarenta e nove) novas ERBs, sendo 41
(quarenta e uma) na regido Nordeste, 4 (quatro) na regido Norte, 16 (dezesseis) na
regido Centro-Oeste, 2 (duas) na regido Sul e 86 (oitenta e seis) na regido Sudeste;

alinea (c). Ano 3: Instalar 47 (quarenta e sete) novas ERBs, sendo 34 (trinta e quatro) na
regido Nordeste, 2 (duas) na regido Norte, 1 (uma) na regido Centro-Oeste, 2 (duas) na
regido Sul e 8 (oito) na regido Sudeste; e



alinea (d). Ano 4: Instalar 53 (cinquenta e trés) novas ERBs, sendo 8 (oito) na regido
Nordeste, 27 (vinte e sete) na regidao Norte, 14 (quatorze) na regido Centro-Oeste, 4
(quatro) na regido Sul.

§ 42. Os municipios que serdao atendidos conforme o cronograma previsto no pardgrafo anterior estao
relacionados no Anexo D.

SUBSECAO Il - COMPROMISSO AMPLIACAO DE CAPACIDADE SMP — NOVAS PORTADORAS 4G

Clausula 10.14. A COMPROMISSARIA se obriga, no prazo de 48 (quarenta e oito) meses a contar da data
do inicio da vigéncia do TAC, a instalar 1.204 (mil duzentas e quatro) novas portadoras nas frequéncias de
700 MHz, 1800MHz, 2100MHz ou 2600MHz em 653 (seiscentos e cinquenta e trés) municipios que ja
possuem cobertura 4G pela COMPROMISSARIA.

§ 12, Por portadora, entende-se uma nova frequéncia 4G para os 3 (trés) setores fisicos do site.

§ 22. Os municipios contemplados neste compromisso ndo devem estar abrangidos por compromissos
editalicios assumidos pela COMPROMISSARIA relativos a atendimento pela tecnologia 4G que ainda nio
tenham vencido ou que, estando vencidos, ainda ndo tenham sido atendidos.

§ 32. Os municipios em que serdo instaladas as ERBs indicadas neste compromisso poderdao coincidir
com municipios abrangidos pelo compromisso previsto na Cladusula 10.13, desde que a instalagdo ndo se
refira aos mesmos sites.

§ 42. O presente compromisso devera ser atendido com a observancia do seguinte cronograma e metas:

alinea (a). Ano 1: Instalar 312 (trezentas e doze) novas portadoras, sendo 138 (cento e
trinta e oito) na regidao Nordeste, 85 (oitenta e cinco) na regidao Norte, 41 (quarenta e
uma) na regido Centro-Oeste, 6 (seis) na regido Sul e 42 (quarenta e duas) na regido
Sudeste;

alinea (b). Ano 2: Instalar 525 (quinhentas e vinte e cinco) portadoras adicionais, sendo
127 (cento e vinte e sete) na regido Nordeste, 164 (cento e sessenta e quatro) na regiao
Norte, 110 (cento e dez) na regidao Centro-Oeste, 11 (onze) na regidao Sul e 113 (cento e
treze) na regido Sudeste;

alinea (c). Ano 3: Instalar 213 (duzentas e treze) portadoras adicionais, sendo 90
(noventa) na regido Nordeste, 60 (sessenta) na regido Norte, 21 (vinte e uma) na regido
Centro-Oeste, 11 (onze) na regido Sul e 31 (trinta e uma) na regidao Sudeste; e

alinea (d). Ano 4: Instalar 154 (cento e cinquenta e quatro) portadoras adicionais, sendo
44 (quarenta e quatro) na regido Nordeste, 4 (quatro) na regido Norte, 25 (vinte e
cinco) na regidao Centro-Oeste, 41 (quarenta e uma) na regido Sul e 40 (40) na regido
Sudeste.

§ 52. Os municipios que serao atendidos conforme o cronograma previsto no paragrafo anterior estao
relacionados no Anexo E.

SUBSEGAO Il - COMPROMISSO DE MELHORIA DA RESILIENCIA DE REDE

Clausula 10.15. A COMPROMISSARIA se obriga, no prazo de 36 (trinta e seis) meses a contar da data do
inicio da vigéncia do TAC, a instalar 7 (sete) novos elementos de controle e usuario em regiées com
elevada queda de transmissao.

Paragrafo Unico. O presente compromisso devera ser atendido com a observancia do seguinte
cronograma e metas:

alinea (a). Ano 1: Instalar 1 (um) Diameter Routing Agent (DRA) e 1 (um) Policy and
Charging Rules Function Server (PCRF) no municipio de Salvador/BA;

alinea (b). Ano 2: Instalar 1 (um) Broker e 1 (um) Pre Paid Service (PPS) no municipio de
Belém/PA, e 1 (um) Broker e 1 (um) PPS no municipio de Salvador/BA; e

alinea (c). Ano 3: Instalar 1 (um) Internet Protocol Multimedia Subsystem (IMS) no
municipio de Fortaleza/CE.



SUBSECAO IV — COMPROMISSO DE MELHORIA DE LATENCIA DE REDE

Clausula 10.16. A COMPROMISSARIA se obriga, no prazo de 48 (quarenta e oito) meses a contar da data
do inicio da vigéncia do TAC, a instalar 10 (dez) novos elementos de nucleo de rede.

Paragrafo unico. O presente compromisso devera ser atendido com a observancia do seguinte
cronograma e metas:

alinea (a). Ano 3: Instalar 1 (um) Serving/Packet Data Network Gateway (S/PGW) e 1
(um) Gateway General Packet Radio Service Support Node (GGSN) em Palmas/TO, 1
(um) S/PGW e 1 (um) GGSN em Teresina/Pl e 1 (um) S/PGW e 1 (um) GGSN em Rio
Branco/AC e 1 (um) SBC em Macapa/AP; e

alinea (b). Ano 4: Instalar 1 (um) SBC em Rio Branco/AC, 1 (um) SBC em Teresina/Pl e 1
(um) SBC em Palmas/TO.

SUBSEGAO V - COMPROMISSO RELATIVO A MUNICIPIOS CRITICOS

Clausula 10.17. A COMPROMISSARIA se obriga, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) meses a contar
da data do inicio da vigéncia do TAC, a atender e manter os indices PMQJ1 (nas tecnologias 2G, 3G e 4G),
PMQ2 (nas tecnologias 2G, 3G e 4G) e PMQ3 (nas tecnologias 3G e 4G) em todos os municipios
relacionados no Anexo C do presente Termo.

§ 12. Os indices aos quais se refere a presente Clausula, bem como seus respectivos valores de
referéncia, a serem atendidos neste compromisso, seguem abaixo definidos:

alinea (a). PMQ1 (2G/3G/4G): acesso a rede de voz, com valor minimo de 85% na média
simples trimestral.

alinea (b). PMQ2 (2G/3G/4G): desconexdo da rede de voz, com valor maximo de 5% na
média simples trimestral.

alinea (c). PMQ3 (3G/4G): acesso a rede de dados, com valor minimo de 85% na média
simples trimestral.

§ 22. O presente compromisso devera ser atendido com a observancia do seguinte cronograma e metas:

alinea (a). Ano 1: Atender aos indices PMQ1, PMQ2 e PMQ3 em 25% (vinte e cinco por
cento) dos municipios relacionados no Anexo C que ndo tenham atingido tais indices no
Estado Inicial e impedir o retrocesso em todos os demais municipios relacionados;

alinea (b). Ano 2: Atender aos indices PMQ1, PMQ2 e PMQ3 em 50% (cinquenta por
cento) dos municipios relacionados no Anexo C que ndo tenham atingido tais indices no
Estado Inicial e impedir o retrocesso em todos os demais municipios relacionados;

alinea (c). Ano 3: Atender aos indices PMQ1, PMQ2 e PMQ3 em 75% (setenta e cinco
por cento) dos municipios relacionados no Anexo C que ndo tenham atingido tais
indices no Estado Inicial e impedir o retrocesso em todos os demais municipios
relacionados; e

alinea (d). Ano 4: Atender aos indices PMQ1, PMQ2 e PMQ3 em 100% (cem por cento)
dos municipios relacionados no Anexo C que ndo tenham atingido tais indices no Estado
Inicial e impedir o retrocesso em todos os demais municipios relacionados.

§ 32. O item de cronograma sera considerado cumprido quando, no ultimo trimestre de cada ano de
avaliacdo do compromisso:

alinea (a). o valor médio dos indices obtidos nos municipios constantes do Anexo C
estiver em conformidade com as referéncias estabelecidas no § 19;

alinea (b). o valor médio dos indices dos municipios constantes do Anexo C, atendidos
ao longo dos anos um, dois e trés do TAC, forem permanentemente mantidos em
conformidade com as referéncias estabelecidas no § 12, nos anos subsequentes do
compromisso;



alinea (c). ndo ter ocorrido o retrocesso da qualidade para nenhum dos municipios
constantes do Anexo C.

§ 42, Considera-se retrocesso da qualidade nos municipios quando o valor médio trimestral dos indices
neles obtidos estiverem em desconformidade com as referéncias estabelecidas no § 12, por 02 (dois)
trimestres, consecutivos ou ndo, dentro de cada periodo de avaliagdo anual.

SUBSECAO VI - DOS DISPOSITIVOS COMUNS

Clausula 10.18. Para demonstracdao do atendimento das obrigaces previstas na Secdo Il do Capitulo X
deste Termo, sera encaminhado pela COMPROMISSARIA a ANATEL, em até 30 (trinta) dias subsequentes
a data final de cada periodo anual, um relatdrio contendo a indicacdo de todos os equipamentos e
atividades realizados e implantados, com base nos sistemas internos de gerenciamento de inventario da
COMPROMISSARIA que permita demonstrar a conclusdo dos compromissos.

Paragrafo Gnico. A COMPROMISSARIA se obriga a franquear a ANATEL:

alinea (a). o acesso aos seus sistemas de inventario para o bom acompanhamento do
cumprimento dos compromissos, ora firmados, sem prejuizo da apresentacdo de
sistemas adicionais que se facam necessarios para essa atividade;

alinea (b). relatérios com quantitativo de atividades realizadas por estagdo e por
endere¢o, permitindo acompanhamento detalhado do cumprimento dos
compromissos.

Clausula 10.19. A ANATEL podera realizar fiscalizagbes por amostragem, validas inclusive para fins de
apuracao de descumprimento das metas fixadas e aplicagdo das multas cabiveis em relagdo a todo o
conjunto de obrigacdes assumidas na Sec¢do Il do Capitulo X deste Termo, por extrapolagdo amostral,
conforme Manual de Fiscalizagao do TAC.

Clausula 10.20. Na hipdtese de mora no adimplemento do item de cronograma ou de nao atendimento
das disposices do item de cronograma, dos compromissos previstos nesta se¢do, apds cada ponto de
controle anual, incidird a multa didria, prevista no Anexo B, proporcional a diferenca entre a meta de
cumprimento integral e o valor entregue até a data de vencimento do ponto de controle, enquanto
persistir o descumprimento ou até o fim do prazo limite indicado, o que ocorrer primeiro.

Paragrafo unico. O adimplemento ao item de cronograma, serd aferido pela ANATEL a fim de avaliar se
as informagdes prestadas satisfazem as condi¢des estabelecidas para o atendimento a cada
compromisso.

Clausula 10.21. Uma vez atingido o prazo limite da multa diaria, incidirda a multa proporcional a
diferenca entre a meta de cumprimento integral e o valor alcancado, sem prejuizo da cobranga da multa
diaria.

Clausula 10.22. Na hipdétese de inadimplemento dos compromissos previstos nesta se¢ao ao final da

vigéncia do Termo, incidira a multa por descumprimento do compromisso, prevista no Anexo B,
proporcional a diferenca entre a meta de cumprimento integral e o valor alcangado.

Clausula 10.23. O cumprimento integral dos compromissos previstos nesta se¢ao podera ser atingido
até 06 (seis) meses apos a data final do cronograma, hipdtese em que incidira a multa diaria pela mora
no cumprimento da meta e a multa pelo descumprimento do item.

11. CAPITULO XI - DOS COMPROMISSOS ADICIONAIS

Clausula 11.1. A COMPROMISSARIA executara a expansdo do backbone nacional de fibra éptica, por
meio da construcdo da infraestrutura necessaria, conforme cronograma e metas previstos nesta
Clausula, com a construcdo das seguintes novas rotas:

alinea (a). Barreiras/BA a Canto do Buriti/PI (Nordeste);
alinea (b). Picos/PI a Jacobina do Piaui/Pl (Nordeste); e
alinea (c). Garanhuns/PE a Murici/AL (Nordeste).

§ 12. A relacdo dos municipios, com os respectivos cddigos do IBGE, a data de entrada em operacdo e as



distancias entre eles em cada uma das rotas esta no Anexo J.

§ 22, O presente compromisso deverd ser atendido com a observancia do seguinte cronograma e metas:
alinea (a). Ano 2: Expandir backbone nacional de fibra dptica em 7 (sete) cidades;
alinea (b). Ano 3: Expandir backbone nacional de fibra éptica em 12 (doze) cidades; e

alinea (c). Ano 4: Expandir backbone nacional de fibra éptica em 12 (doze) cidades.
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§ 3¢,

O presente compromisso devera ser atendido com a observancia dos seguintes requisitos técnicos:

alinea (a). Capacidade minima de 10Gbps nos municipios e de 100Gbps no enlace de
fibra optica; e

alinea (b). Grupo Motor Gerador (GMG) em todas as estacdes dos municipios
constantes do paragrafo segundo da clausula 11.1.

§ 42. Durante o periodo de construcdo, quando o backbone alcancar o site previsto para a cidade, o
servico devera estar plenamente disponivel para operacao, ainda que n3do esteja operando em topologia
de redundancia.

§ 52. Arede a ser implementada pela COMPROMISSARIA n3o pode ser decorrente de acordos de swap,
aluguel de redes, contratos de exploragdo industrial ou outros meios contratuais, exceto nos casos
previstos em Lei.

§ 62. A COMPROMISSARIA se obriga, na vigéncia do TAC, a compartilhar de forma isondmica,
transparente e ndo discriminatdria a capacidade das novas rotas de backbone nacional de fibra éptica a
preco de mercado justo para outros prestadores de servigos de telecomunicagdes.

§ 72. O compromisso adicional descrito no caput totaliza um VPL (Valor Presente Liquido) negativo de -
RS 215.990.902,39 (menos duzentos e quinze milhdes novecentos e noventa mil novecentos e dois reais e
trinta e nove centavos), calculado segundo metodologia de cdlculo constante do Anexo G.

§ 82. Os valores de referéncia dos itens do cronograma serao aqueles referenciados no Anexo B.

Cldusula 11.2. A COMPROMISSARIA podera, mediante justificativa e com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias da data do inicio do cumprimento da meta, solicitar a substituicdo de cidades e rotas, em
casos de situagBes tais como inviabilidade ou negativa de licenciamento ambiental, licengas
administrativas, restricbes locais e outras, desde que o VPL (com multiplicador) para tal municipio ou
rota seja igual ou mais negativo do que aquele para o municipio ou rota a ser substituido, considerados
os parametros econdmicos e metodologia de cdlculos dos planos de negécios acordados na data de
assinatura do TAC, e constantes do Anexo G, para avaliagdo e aprovacao da ANATEL acerca da viabilidade
e do interesse publico ou ndo de tal substituicao.

Paragrafo unico. A substituicdo de municipio ou rota ndo implica na prorrogacdo do prazo de
cumprimento da meta.

Clausula 11.3. N&o serao admitidos como compromissos adicionais em TAC as agOes, atividades e
investimentos que ja tenham sido realizados pelas operadoras ou que estejam em andamento no
momento da assinatura do instrumento, com vistas a garantir o interesse publico do ajuste e a sua
efetividade.

Clausula 11.4. As partes reconhecem que os valores dos projetos descritos no Anexo G sao estimativas,
seguindo metodologia de calculo constante no referido anexo, conforme disposto no art. 19 do RTAC,
razdo pela qual o cumprimento dos compromissos adicionais sera fiscalizado e atestado pela ANATEL
Unica e exclusivamente mediante a verificacdo do efetivo cumprimento das metas previstas neste
Capitulo, na forma e nos prazos descritos.

Clausula 11.5. Na hipdtese de necessidade e/ou solicitagdo de modificagdo de municipios, objeto de
alcance por qualquer projeto adicional constante do presente acordo, a COMPROMISSARIA se
compromete a somente efetivar sua execucdo mediante avaliacdo prévia pela ANATEL.

Clausula 11.6. Na hipdtese de mora no adimplemento do item de cronograma ou de ndo atendimento
das disposi¢cdoes do item de cronograma, incidird a multa didria prevista no Anexo B, especificamente



para o municipio descumprido, enquanto persistir o descumprimento ou até o fim do prazo limite
indicado, o que ocorrer primeiro.

Paragrafo unico. O adimplemento ao item de cronograma, sera aferido pela ANATEL a fim de avaliar se o
atendimento realizado em cada municipio atendeu aos critérios estabelecidos.

Clausula 11.7. Uma vez atingido o prazo limite da multa didria, incidirda a multa integral pelo
descumprimento do item de cronograma, especificamente para o municipio descumprido, sem prejuizo
da cobranca da multa diaria.

Clausula 11.8. Na hipdtese de inadimplemento do presente compromisso ao final da vigéncia do
Termo, incidird a multa integral por descumprimento do compromisso, prevista no Anexo B,
especificamente para os municipios descumpridos.

Clausula 11.9. O cumprimento integral dos compromissos previstos neste capitulo podera ser atingido
até 06 (seis) meses apds a data final do cronograma, hipdtese em que incidird a multa didria pela mora
no cumprimento da meta e a multa pelo descumprimento do item

12. CAPITULO XII - DO VALOR DE REFERENCIA

Clausula 12.1. O Valor de Referéncia corresponde a soma dos valores das multas aplicadas e estimadas,
constantes no Anexo A, e totalizam a importancia de RS 434.829.805,83 (quatrocentos e trinta e quatro
milhdes, oitocentos e vinte e nove mil oitocentos e cinco reais e oitenta e trés centavos), a ser adotado
como valor da execugdao, em caso de eventual descumprimento dos compromissos assumidos neste TAC.

Clausula 12.2. Os Valores de Referéncia correspondentes a cada item de cronograma de metas e de
condi¢des dos compromissos deste TAC correspondem a fragdes do Valor de Referéncia e encontram-se
discriminados no Anexo A.

Clausula 12.3. O Valor de Referéncia do TAC serd atualizado para fins de execu¢do no caso de
descumprimento, pela aplicacdo do indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI) ou outro
indice que vier a substitui-lo.

Paragrafo unico. A atualizacdo do Valor de Referéncia implicarad a revisdo de todos os demais valores
decorrentes, como o Valor de Referéncia de cada item do cronograma de metas e condi¢des e o valor da
multa didria aplicavel.

13. CAPITULO XIlI - DOS PRAZOS E DA VIGENCIA

Clausula 13.1. A COMPROMISSARIA observara rigorosamente os prazos previstos neste TAC e nos seus
Anexos, cumprindo as obrigacdes assumidas de modo tempestivo e efetivo.

Clausula 13.2. Este TAC vigorara pelo prazo de 4 (quatro) anos, contados da data da publicacdo de seu
extrato no Didrio Oficial da Unido, sendo tal prazo improrrogavel.

14. CAPITULO XIV - DA PUBLICIDADE

Clausula 14.1. Este TAC sera publicado no Didrio Oficial da Unido (DOU), na forma de extrato, e seu
inteiro teor devera ser publicado nas paginas na Internet da ANATEL e da COMPROMISSARIA, de acordo
com o disposto no pardgrafo Unico do artigo 12 do RTAC.

Clausula 14.2. A COMPROMISSARIA deverd disponibilizar o inteiro teor deste TAC em local especifico e
de facil acesso e pesquisa em sua pagina na Internet, em até 15 (quinze) dias contados da publicagdo do
respectivo extrato no Didrio Oficial da Unido, mantendo-o disponivel para consulta por 6 (seis) meses
apods o término de sua vigéncia.

Clausula 14.3. O Certificado de Cumprimento ou de Descumprimento deste TAC sera emitido pelo
Conselho Diretor e deverd ser publicado no Diario Oficial da Unido e, nas paginas da ANATEL e da
COMPROMISSARIA na Internet, em local especifico e de facil acesso e pesquisa, nos termos dos artigos
31 e 33 do RTAC.

§12. A COMPROMISSARIA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da data da publicacdo oficial do
Certificado, para atender a medida a ela estipulada nesta clausula.

§22. A COMPROMISSARIA devera manter o Certificado em local especifico e de facil acesso e pesquisa



em sua pagina na Internet por 60 (sessenta) dias.
15. CAPITULO XV - DA REGULAMENTAGAO APLICAVEL

Clausula 15.1.  As partes celebram este TAC tomando por referéncia a legislacdo e regulamentacdo
vigentes na data de sua assinatura.

Clausula 15.2. Durante o periodo de vigéncia deste TAC, a COMPROMISSARIA deverd cumprir as
obrigacGes assumidas, ndo se eximindo de outras decorrentes de instrumentos legais e regulamentares,
cujos objetos ndao tenham sido contemplados neste TAC.

Clausula 15.3. Caso seja editada, durante a vigéncia deste TAC, alguma norma concernente as condutas
aqui relacionadas, a COMPROMISSARIA poder3, se for de seu interesse, requerer ao Conselho Diretor da
ANATEL, no prazo de 15 (quinze) dias contados da publicacdo no DOU da nova regulamentacdo, que a
obrigacdo prevista neste TAC seja ajustada.

Clausula 15.4. A ANATEL poderd autorizar a substituicido da meta conforme proposto pela
COMPROMISSARIA, ou por outra meta substitutiva para a obrigacdo indicada pelo préprio colegiado.

Clausula 15.5. Na hipdtese da repactuacao de compromisso, conforme estabelece a clausula anterior,
serd celebrado Termo Aditivo ao TAC, momento a partir do qual a substituicio da meta produzira
efeitos.

Cldusula 15.6. Se a ANATEL n3o autorizar a substituicio da meta, a COMPROMISSARIA continuara
obrigada a cumprir a meta prevista neste TAC.

Clausula 15.7. No caso de alteragdo da regulamentacdo tornar prejudicado o compromisso, e nao
houver repactuagdo, a ANATEL executarda a parcela do Valor de Referéncia do TAC relacionada ao
ajustamento do compromisso prejudicado pelo advento da nova regulamentacgao.

16. CAPITULO XVI - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 16.1. A celebracdo deste TAC ndo podera ser considerada causa para incidéncia da
circunstancia atenuante prevista no inciso Il do art. 20 do Regulamento de Aplicacdo de Sangdes
Administrativas da ANATEL.

Clausula 16.2. Este TAC esta completamente desvinculado das esferas de responsabilidade criminal e
civil, bem como de outras esferas administrativas além da ANATEL.

Clausula 16.3. A COMPROMISSARIA expressamente anui com todos os projetos, procedimentos,
prazos, processos admitidos e Anexos estabelecidos neste Termo.

Clausula 16.4. A celebragdo deste TAC ndo implica a confissio da COMPROMISSARIA quanto & matéria
de fato, nem o reconhecimento de ilicitude nas condutas apuradas nos processos administrativos por ele
abrangidos, elencados no Anexo A.

Clausula 16.5. A COMPROMISSARIA e seus sucessores, a qualquer titulo, ficam obrigados a cumprir as
disposicdes deste TAC.

Clausula 16.6. As disposi¢Oes deste TAC terao vigéncia e eficacia dentro dos prazos e nas condigdes
previstas em suas Clausulas e em seus Anexos, mesmo nas hipdteses de venda, cessao, cisdo, fusao,
incorporacdo, ou qualquer outro negdcio juridico envolvendo a COMPROMISSARIA com outra pessoa
juridica, publica ou privada, sucedendo a nova detentora dos servicos nas regides abrangidas pelos
compromissos, nos direitos e obrigagdes firmados neste TAC.

Clausula 16.7. Durante a vigéncia do presente TAC, as condutas irregulares objeto do ajuste serdao
fiscalizadas exclusivamente em conformidade com o cronograma de metas e condi¢des estabelecido, de
acordo com o disposto no artigo 24 do RTAC.

Clausula 16.8. A ANATEL poderd, a qualquer tempo, proceder a avaliacdo do descumprimento de
qgualquer disposicdo avencada neste TAC, ndo podendo eventual atraso ser interpretado como
desisténcia da exigéncia de seu adimplemento ou do dever de penalizar a COMPROMISSARIA.

Cldusula 16.9. A COMPROMISSARIA deverd manter todos os documentos e dados relativos as
disposicGes deste TAC por um periodo de 5 (cinco) anos, contado da publicacdo oficial de seu Certificado



de Cumprimento ou de Descumprimento, impondo-se sua preservagdao enquanto perdurarem eventuais
contenciosos administrativos ou judiciais relativos a matéria.

Clausula 16.10. Em caso de suspensdo ou anulacdo do TAC por forca de decisdo judicial a tramitacdo dos
Pados arquivados em decorréncia da celebracdo da referida avenca deverd ser retomada pela ANATEL.

§ 12. Os Pados com o tramite retomado em que se verifique a ocorréncia do transito em julgado na
esfera administrativa serdo excluidos do TAC, com as consequéncias dai advindas, independentemente
de reforma superveniente da decisdo judicial.

§ 22. Na hipdtese descrita na presente cldusula, a COMPROMISSARIA volta a ficar submetida a
incidéncia de toda a regulamentacdo vigente, devendo cumprir de imediato as obrigacdes regulatdrias
relacionadas as condutas irregulares abarcadas pelo TAC.

§ 32, Os itens de compromissos adicionais ja efetivamente cumpridos pela COMPROMISSARIA até a data
da decisdo judicial referida na presente cldusula deverdo ser considerados na aplicacdo de eventuais
sancgdes relativas aos Pados que retornarem ao seu tramite.

Clausula 16.11. A assinatura do presente TAC configura ato inequivoco que importa manifestacao
expressa de tentativa de solucdo conciliatdria no ambito interno da Administracdo Publica Federal e
interrompe 0s prazos prescricionais previstos no art. 19, caput e § 12, da Lei n2 9.873, de 1999, nos
termos do inciso IV do art. 22 da mesma Lei.

Clausula 16.12. Durante a vigéncia do TAC, os Pados listados no Anexo A, os quais serdo arquivados na
forma da Clausula 2.2, ndo estardo pendentes de julgamento ou despacho (§ 12 do art. 12 da Lei n?
9.873, de 1999), e nesse periodo nao havera contagem do prazo prescricional a que se refere o
mencionado dispositivo.

Clausula 16.13. No prazo de 30 (trinta) dias contados da data do inicio da vigéncia do TAC, a ANATEL
certificard, nos autos de cada PADO mencionado no Anexo A, a interrup¢do dos prazos prescricionais
previstos no art. 12, § 12, da Lei n2 9.873, de 1999, e a ndo sujeicdo do PADO, durante a vigéncia do TAC,
ao prazo prescricional referido no § 12 do mesmo diploma legal.

17. CAPITULO XVII - DOS ANEXOS

Clausula 17.1. Constituem partes integrantes deste TAC:

Anexo A - Processos Admitidos, Excluidos e Valor de Referéncia (SEI n? 7889214).

Anexo B - Tabela de Sancionamento (SEI n? 7889220).

Anexo C - Rela¢do de Municipios Criticos (SEl n2 8108054).

Anexo D - Relacdo de Municipios - Compromisso de Ampliacdo de Cobertura SMP (SEI n2 7889238).
Anexo E - Relagdo de Municipios - Compromisso Ampliacdo de Capacidade SMP (SEI n2 7889248).

Anexo F - Manual de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Termo de Ajustamento de Conduta (SEI
n2 7889464).

Anexo G - Relacdo de Municipios - Compromissos Adicionais (SEI n2 7889502).
Anexo H - Estudo para Valoragdo dos Compromissos Adicionais (SEI n2 7889499).
Anexo | - VPL por municipio (SElI n2 7889525).

Anexo J - Andlise Competitiva (SEI n2 7889515).

18. CAPITULO XVIII - DO FORO

Clausula 18.1. A COMPROMISSARIA reconhece que eventuais litigios oriundos da aplicacdo do presente
instrumento, que envolvam a ANATEL, deverao ser dirimidos exclusivamente no Foro da Secdo Judiciaria
da Justica Federal do Distrito Federal.

E, para firmeza e prova de assim haver, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido juntamente com
seus anexos, o presente Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta é assinado eletronicamente
pelas partes devidamente qualificadas no predmbulo do presente instrumento.



Documento assinado eletronicamente por Wilson Diniz Wellisch, Presidente, Substituto, em
28/02/2022, as 16:11, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da

Portaria n2 912/2017 da Anatel.
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Documento assinado eletronicamente por Carlos Manuel Baigorri, Conselheiro, em 28/02/2022, as
16:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n®

912/2017 da Anatel.

Documento assinado eletronicamente por José Gongalves Neto, Usuario Externo, em 28/02/2022, as
19:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2

912/2017 da Anatel.
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Documento assinado eletronicamente por Camilla Tedeschi de Toledo Tapias, Representante Legal,
em 28/02/2022, as 20:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I, da
Portaria n? 912/2017 da Anatel.

Referéncia: Processo n2 53500.000003/2022-92 SEI n2 7874286
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