Relatorio

Anual 20
i

Agéncia Nacional de Telecomunicagcoes






Agencia Nacional de Telecomunicacoes

MISSAO

Promover o desenvolvimento das
telecomunicacdes do Pais de modo a
dotd-lo de uma moderna e eficiente
infraestrutura de telecomunicagdes, capaz
de oferecer a sociedade servicos
adequados, diversificados e a precos
justos, em todo o territério nacional.






Sumario

P L R I e R L L L T

Mensagem do Presidente ... . . . 5
Perfil Institucional ... . .10
Estrutura organizacional ..., 11
DesempenhodaAnatel ... . . 16
Agenda regulatoria ... e 16
Planejamento estratégico 17
Oferta de servicos 19
COMPELICAO oo 32
Espectro ....... . e 36
CertifiCagan e 41
FISCANZAGCA0 e L
Controle de obrigagdes ......... e, 50
Grandes eventos internacionais ................ ... 59
Atuacao internacional ........ 62
CONSUMIAOT oo 65
Relacionamento com a sociedade 71
Transparéncia 74
Panorama dos Servicos ... ..., /8
Telefonia fixa ....... . . .. /8
Telefonia movel 85
Banda 1arga fiXa oo 92
TV por AssSinatura ..., 97
Satélites . . . . . 100
Administracao - - - - - 104
(0] (o= 0 pT=T ] {0 RSOOSR 104
Aquisi¢oes e contratos 110
Tecnologia da Informagao ... 111
Recursos humanos ...... . 112
Série Historica ... ... .o 119

Anexo - - - - 124







Mensagem do Presidente

O Relatério Anual da Agéncia é uma publica¢cdao que oferece um panorama das diversas
realizagdes de um exercicio que permite também projetar cendrios para o nosso trabalho nos
anos sequintes.

Em 2014, verificamos avangos significativos no setor de telecomunica¢des e também evoluimos
na forma de atua¢ao da Agéncia, que vem se modernizando nao apenas para atender as
necessidades atuais da sociedade, mas também para superar os desafios futuros.

De um modo geral, pode-se dizer que a Anatel fez sua “licao de casa” ao reformar seu
Regimento Interno, reestruturando-se para enfrentar a realidade de um mercado complexo e
convergente, que se transforma com enorme dinamismo e velocidade.

Houve importantes ganhos na racionaliza¢ao de processos, permitindo atuagdao mais focada e
célere em segmentos como competi¢ao, controle de obrigag¢des, requlamentacao e defesa dos
direitos do consumidor. E houve conquistas também em rela¢ao a transparéncia, j3 que estao
claros os caminhos dos processos e as instancias decisorias.

No ambito do Conselho Diretor, cito uma inovagdo relevante: a sua reunido, que era transmitida
ao vivo pela internet, agora é aberta, com possibilidade de sustenta¢ao oral por parte dos
interessados nos processos em deliberagao.

Trata-se de mais um passo importante para conferir ainda mais publicidade as decisées, sempre
amparadas por consultas e audiéncias publicas — instrumentos fundamentais para que a Anatel
reuna subsidios e conhe¢a os mais diferentes pontos de vista sobre os variados temas que estao
em sua drea de competéncia.

No plano regulatério, 2014 foi um ano importante para a ado¢ao de medidas que visaram
estimular a concorréncia saudavel entre os diversos agentes.

Entre as iniciativas mais relevantes do Plano Geral de Metas de Competi¢ao (PGMC) — que tem
como pressuposto o estimulo a concorréncia ampla as empresas de telecomunicagdes —
destaca-se o Sistema de Negociagdo das Ofertas de Atacado (SNOA), que possibilita, de forma
isondmica e ndo discriminatoria, o processo de negociagao relativo a contratagao de produtos no
atacado ofertados pelas prestadoras com Poder de Mercado Significativo (PMS).

O SNOA mereceu por parte da Unido Internacional de Telecomunica¢des uma recomendagao
para os que os paises-membros busquem adota-lo. E ndo foi s6 isso: trouxe para o mercado, de
forma definitiva, a questao de compartilhamento de infraestrutura.



Outra uma medida pré-competicao — e que também contribui bastante para o refor¢o da
infraestrutura nacional — foi a realiza¢do da licitagao da faixa de 700 MHz, ideal para promover a
massificacao dos servicos de telecomunicagdes em um pais de dimensdes continentais como o
nosso, por meio da tecnologia mével de quarta geragao.

A licitagao € decisiva para a digitalizagao da TV aberta no Pais, que recebera agora o incentivo
das empresas de telecomunicagdes. As vencedoras do certame vao prover 0s meios necessarios
para que a televisao gratuita, hoje em formato analdgico, continue a chegar nos lares brasileiros,
agora com qualidade digital de dudio e video. Essa atuac¢do sera fundamental para a
implementac¢ao dos servicos 4G, que ocuparao a faixa anteriormente destinada a TV analdgica.

Em 2014 reforcamos a infraestrutura nacional de telecomunicacées com a realizacao da licitacao
que conferiu quatro Direitos de Explora¢ao de Satélite Brasileiro para Transporte de Sinais de
Telecomunicacodes.

Além da ampliagao da cobertura e da massificagcao dos servigos, a qualidade € uma das
preocupacoes da Anatel. A Agéncia colocou a disposi¢cao da sociedade aplicativo que permite
consultar a qualidade do servigo das operadoras de telefonia celular, com ranking, comparacgodes e
historicos da evolugao da qualidade em nivel de municipio.

Em 2014, a Anatel teve a oportunidade de participar ativamente de um evento que chamou a
atencdo internacional: a Copa do Mundo de Futebol. Apesar de ndo termos ganhado a
competi¢cdo dentro das quatro linhas, fora delas fomos bem-sucedidos: a infraestrutura de
telecomunicagdes funcionou e, gragas a atuagao prévia e concomitante da Agéncia, nao houve
incidentes que prejudicassem as telecomunicagdes e a radiodifusao.

Os recursos que foram destinados a Anatel para os grandes eventos modernizaram nossa
infraestrutura de fiscalizagdo. Entre os legados, menciono a esta¢do terrena da Agéncia para a
monitorag¢ao e fiscalizagdo das comunicagdes por satélites, localizada no Rio de Janeiro. Trata-se
de uma estrutura equipada com avanc¢ada tecnologia, incluindo, entre outras funcionalidades, a
capacidade de identificagao e pesquisa de interferéncias nao autorizadas.

Ainda construimos o Centro de Monitoramento de Redes, utilizado durante a Copa do Mundo e
cujo potencial de utilizagao cresceu ao longo de 2014. O Centro permite a avaliagao de riscos da
infraestrutura existente. Avalia também possiveis rotas de congestionamentos e propicia a
fiscalizagdo um importante instrumento para a melhoria dos servigos prestados.

Em relagao ao consumidor, menciono o langamento de um portal especifico para esse publico: o
Portal do Consumidor da Anatel. Idealizado para oferecer ao usuario informag¢des essenciais para
0 exercicio de seus direitos, em linguagem simples e direta, o portal foi, inclusive, selecionado
como um dos seis finalistas da categoria Promog¢do da Transparéncia Ativa e/ou Passiva no Segundo
Concurso de Boas Praticas da Controladoria-Geral da Uniao.



Como parte do esfor¢o pela valorizagao do usudrio, a Anatel editou o Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servi¢os de Telecomunicagdes, com uma série de regras que ampliam
e garantem os direitos dos consumidores de telefonia fixa e celular, TV por assinatura e banda
larga.

A Agéncia tem trabalhado de forma incansdvel para atingir sua missao: desenvolver as
telecomunicag¢des brasileiras, dotando o Pais de infraestrutura capaz de gerar empregos, renda,
negodcios, conhecimento e crescimento econémico.

Que os futuros desafios nos motivem ainda mais a continuar com este trabalho.

Joao Rezende
Presidente da Anatel






Pioneirismo

A Anatel foi a primeira agéncia
reqguladora instalada no Brasil

— Conhecida como Lei Geral de
;7,, Telecomunicacdes, a Lei 9.472/1997
criou a Agéncia

Presenca nacional

A Anatel tem sede em Brasilia e
representagoes em todas as
capitais do Pais

ywes O Conselheiros

As decisGes da Agéncia sao tomadas
pelo Conselho Diretor em reunides,
sessoes ou circuitos deliberativos

y |




Perfil Instibucional
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» implementar, em sua esfera de
atribui¢Ges, a politica nacional de
telecomunicacoes;

» representar o Brasil nos organismos
internacionais de telecomunicacoes, sob
a coordenacao do Poder Executivo;

» administrar o espectro de
radiofrequéncias e o uso de orbitas,
expedindo as respectivas normas;

» expedir ou reconhecer a certificagao de
produtos, observados os padrdes e as
normas por ela estabelecidos;

Entidade integrante da Administra¢ao Publica Federal indireta, submetida a regime autdrquico
especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des
(Anatel) foi a primeira agéncia requladora a ser instalada no Brasil, em 5 de novembro de 1997.

Criada por meio da Lei 9.472/1997, a Agéncia é administrativamente independente e
financeiramente auténoma e tem como atribui¢bes principais as de regular, outorgar e fiscalizar
o setor de telecomunicagoes.

Cabe a Anatel adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para o
desenvolvimento das telecomunicagdes brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade,
legalidade, impessoalidade e publicidade. No rol de atribui¢ées da Agéncia, destacam-se:

» compor administrativamente conflitos
de interesses entre prestadoras de
servicos de telecomunicacodes;

» reprimir infragdes aos direitos dos
usuarios; e

» exercer, relativamente as
telecomunicagdes, as competéncias legais
em matéria de controle, prevenc¢ao e
repressao das infragées da ordem
econdmica, ressalvadas as pertencentes
ao Conselho Administrativo de Defesa
Economica (Cade).

Com sede em Brasilia, a Anatel realiza as atividades de fiscalizagao e mantém contato mais
préoximo com a sociedade e com as institui¢des locais por meio de representa¢des estaduais —
geréncias regionais ou unidades operacionais — em todas as capitais brasileiras.



Estrutura Organizacional

O Conselho Diretor da Anatel é o 6rgao mdximo da Agéncia. O colegiado é integrado por cinco
brasileiros de reputag¢ao ilibada, formagao universitaria e elevado conceito no campo de sua
especialidade, escolhidos pelo Presidente da Republica e nomeados ap6s aprovagao pelo Senado
Federal.

Cada conselheiro vota com independéncia, fundamentando sua posi¢ao. As decisdes sao
tomadas, sempre, por maioria absoluta, por meio de reunides, sessdes ou circuitos deliberativos
(procedimento de coleta de votos sem a necessidade de reunido presencial). Os conselheiros tém
mandato fixo, de cinco anos, e estabilidade.

Cabe ao presidente do Conselho Diretor — que acumula a fun¢do de presidente-executivo — a
representa¢ao da Agéncia, além do comando hierdrquico sobre o pessoal e 0s servigos.

As atividades da Anatel sao exercidas por um superintendente-executivo, que auxilia o
presidente no exercicio de suas funcdes, oito superintendéncias e oito 6rgaos de
assessoramento, como ilustra o organograma a seguir.

Orgdo de participacdo institucionalizada da sociedade na Agéncia, o Conselho Consultivo é
composto por 12 integrantes — representantes do Senado Federal, da Camara dos Deputados, do
Poder Executivo, das entidades de classe das prestadoras de servigos de telecomunicagdes, das
entidades representativas dos usudrios e das entidades representativas da sociedade. Seus
membros ndao sao remunerados e tém mandato de trés anos, vedada a reconducao.

O ouvidor é nomeado pelo presidente da Republica para mandato de dois anos, admitida uma
reconducdo. Ele atua com independéncia, sem vinculagao hierdrquica com o Conselho Diretor.
Cabe a ele — que tem acesso a todos os assuntos da Anatel e acompanha as reunides do
Conselho Diretor da Agéncia — produzir apreciagdes criticas sobre a atuacao da Anatel,
encaminhando-as ao Conselho Diretor, ao Conselho Consultivo, ao Ministério das Comunicacoes,
a outros 6rgaos do Poder Executivo e ao Congresso Nacional.
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Organograma da Anatel
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Desempenho da Anatel




5,4 mil 2 2 \

equipamentos de telecomunicacdes foram certificados e
homologados pela Anatel em 2014

7,9 milhoes

de inferagdes foram realizadas pela
Central de Atendimento da Anatel ao
longo do ano

663

entidades ndo outorgadas tiveram
seu funcionamento inferrompido pela
fiscalizacdo da Agéncia no exercicio

so R$ 5,2 bilhoes

@ @ @ foi o valor arrecadado no leildo da
faixa de 700MHz para a prestacdo
@ @ @ @ de servicos méveis em 492 geracdo
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Desempenho da AnaGel

Elaborado em atendimento ao inciso XXVIII do artigo 19 da Lei Geral de Telecomunicag¢des (LGT
— Lei 9.472/1997), o Relatério Anual da Anatel destaca o cumprimento das politicas publicas do
setor. Sao apresentados a seqguir os principais resultados alcan¢ados ao longo de 2014.

Agenda Regulatoria

Por meio da Portaria 710/2013, a Anatel estabeleceu as a¢ées regulatérias a serem
desenvolvidas entre o sequndo semestre de 2013 e o primeiro semestre de 2014. A defini¢ao
desse planejamento de a¢des esta em conformidade com a gestdo estratégica orientada a
resultados adotada pela Agéncia apds sua reestrutura¢ao, conferindo maior publicidade,
previsibilidade e eficiéncia ao processo regulatoério.

Devido a necessidade de empreender esfor¢os para tratar de temas que nao estavam
originalmente previstos para o periodo — o que demandou reavalia¢cao de projetos, realoca¢ao de
equipes e estabelecimento de novas prioridades —, a Agéncia concluiu, no final do primeiro
semestre de 2014, 14 agdes, que resultaram na edi¢ao de 12 regulamentos, um edital e um
plano:

1) Regulamento sobre a Prestagao do
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC)
fora da Area de Tarifa Bdsica (FATB) —
Resolucdo 622/2013;

2) Regulamento de Conselho de Usuarios
dos Servicos de Telecomunicac¢des —
Resolucdo 623/2013;

3) Norma para uso de Femtocélulas em
redes do Servico Mével Pessoal (SMP), do
Servigo Mével Especializado (SME) ou do
Servico de Comunicag¢do Multimidia (SCM)
— Resolucdo 624/2013;

4) Regulamento sobre Condi¢des de Uso
de Radiofrequéncias na Faixa de 698 MHz
a 806 MHz — Resoluc¢do 625/2013;

5) Regulamento do SMP — Resolugao
627/2013;

6) Regulamento do Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) —
Resolucdo 629/2013;

7) Regulamento da Metodologia de
Estimativa do Custo Médio de Capital
Ponderado — Resolug¢ao 630/2014;

8) Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes (RGC) — Resolucao
632/2014;

9) Edital de Licitagdo para conferir Direito
de Explora¢do de Satélite Brasileiro —
Licitacdo 1/2014-SOR/SPR/CD-Anatel, de
marco de 2014;

10) Regulamento sobre Autoriza¢do para
Uso Tempordrio de Radiofrequéncias —
Resolu¢do 635/2014;

11) Regulamento do Modelo de Custos —
Norma para fixagao dos valores maximos
das tarifas de uso de rede fixa do STFC,
dos valores de referéncia de uso de rede
movel do SMP e de Exploragao Industrial
de Linha Dedicada (EILD), com base em



Modelos de Custos — Resolucao
639/2014;

12) Regulamento de Caracteristicas de
Funcionamento e Cobranca do Telefone
de Uso Publico — Resolucdo 638/2014;

1) Atribuicdo da faixa de 4.910 MHz a
4,990 MHz aos Servicos Fixo e Movel e
Destinacdao ao Servico Limitado Privado
(SLP) em Aplicacdes de Seguranca
Publica e Defesa Civil — Resolucao
633/2014;

2) Proposta de regulamento associado
aos Servicos Limitado Movel Aerondautico
e Mével Maritimo;

3) Proposta de Regulamento sobre
Condicdes de Uso da Faixa de 71 a 76
GHz e de 81 a 86 GHz;

4) Alteracdo na Norma para Certificagdo
de Produtos para Telecomunicagdes —
Resolu¢do 626/2013;

13) Regulamento de Parcelamento de
Créditos — Resolucdo 637/2014; e

14) Replanejamento dos canais de TV da
faixa de 700 MHz.

Entre os temas que ndo constavam das a¢des requlatérias e foram tratados pela Anatel no
periodo, destacam-se:

5) Alteragdo do Regulamento sobre
Condig¢des de Uso de Radiofrequéncias, na
Faixa de 450 MHz a 470 MHz, pelo SLP no
Ambito dos Aeroportos Nacionais —
Resolu¢do 628/2013;

6) Proposta de Regulamento sobre
condicOes de convivéncia entre o Servico
de Radiodifusao de Sons e Imagens do
SBTVD e servicos de telecomunicacdes
operando na faixa de 698 MHz a 806 MHz;
e

7) Proposta de Resolugdo para revogagao
do Regulamento para Expedi¢ao de
Autorizagdo para prestagao STFC e
altera¢ao do Regulamento do STFC.

As ag¢bes ndo concluidas no periodo 2013/2014 foram replanejadas e inseridas na relagao de
ac¢Oes regulatérias previstas para o periodo 2014/2015, conforme Portaria 643/2014.

Planejamento Estratégico

No exercicio, tiveram continuidade as atividades — iniciadas em maio de 2013, apo6s a
reestruturacao da Anatel — voltadas ao planejamento estratégico da Agéncia.

Entre as atividades desenvolvidas ao longo do ano, destacam-se:

» realiza¢ao de diagnostico do ambiente
em que a Anatel esta inserida;

alvo perseguido pela Agéncia;

» defini¢ao da estratégia macro da Anatel,
de sua nova identidade institucional e da
estrutura do seu plano estratégico; e

» modelagem probabilistica do cendrio
futuro mais provdvel para o setor;

» construcao de cenario futuro mais
provavel, cenario futuro de
prosseguimento da tendéncia e cenario

» constru¢ao do Mapa Estratégico.
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Pesquisa

Entre julho e agosto, a Agéncia realizou pesquisa para reunir subsidios a elaborag¢ao de seu
Plano Estratégico.

O levantamento abordou circunstancias que poderdo influenciar a atua¢ao da Agéncia e contou
com questdes relacionadas a aspectos como desempenho e estrutura do setor de
telecomunicagdes, consumidor, economia, requlagado, tecnologia e seqguranca e defesa
cibernética.

Para a identificagao de temas a serem considerados na gera¢ao de cenarios, foram consultados
especialistas e atores que interagem, influenciam ou tém interesse no setor de
telecomunicagdes. Para tanto, foram realizadas reunides com representantes de 11 segmentos:

» 6rgaos e associagoes de defesa dos
consumidores;

» especialistas;

» internet;

» prestadoras de servigos de
P » governo;

telecomunicacdes;

: : » Congresso Nacional;

» investidores; 9 !

. . » indlstria; e
» universidades; !

L . » Ministério Publico.
» institutos de pesquisa;

Dentre os temas identificados como desafiadores para o setor de telecomunicag¢des nos
proximos dez anos, destacam-se:

» relacao entre consumidores e » consolidacao de mercado;

prestadores de servico, o
» aplicagdes Over the Top (OTT);

» reduc¢do da intervengao requlatoria; ~ .
» adequagao do modelo regulatorio atual,

» investimento privado na infraestrutura
e a crescente demanda de trafego;

» redu¢ao de barreiras regulatoérias a

baseado nos regimes publico e privado,
para expansao da banda larga;

» modelo atual de gestao do espectro; e

livre iniciativa; . o
» seguranca cibernética.
» sustentabilidade do setor de

telecomunicacoes;

Apds a identificagao dos principais temas a serem pesquisados, o levantamento foi aberto a
participagdo de todos os interessados — e nao apenas a especialistas de determinadas areas —,
que puderam responder a pesquisa e auxiliar a Anatel no estabelecimento de suas a¢des
estratégicas, considerando o horizonte temporal de 2015 a 2024, de forma que a Agéncia
apresente os resultados esperados pela sociedade.



As informacgdes obtidas na pesquisa foram utilizadas para a proje¢ao de cendrios e de
tendéncias, bem como para a identificagdo de medidas reativas ou proativas a serem
incorporadas ao planejamento estratégico, de modo a orientar a atua¢ao da Anatel.

No final do exercicio, proposta de plano estratégico havia sido encaminhada ao Conselho Diretor.
Ap6s a aprovagao desse documento, serd elaborada nova Agenda Regulatéria — a ser submetida
a contribui¢do da sociedade por meio de consulta publica. A Agenda Requlatéria 2015-2016
substituird o Plano de Atualizacdo da Regulamentacdo das Telecomunica¢des no Brasil (PGR).

Oferba de servicos

Contratos de Concessao

Em junho, o Conselho Diretor submeteu a aprecia¢ao da sociedade, por meio de consultas
publicas (CP 25/2014 e CP 26/2014), as propostas do novo Plano Geral de Metas para a
Universalizagdo (PGMU) e de revisdo dos Contratos de Concessao do STFC, ambas para o periodo
de 2016 a 2020.

As propostas permaneceram em consulta publica por 180 dias, periodo em que qualquer pessoa
pode encaminhar sugestdes para a Anatel.

As duas consultas deram continuidade ao trabalho iniciado em dezembro de 2013, quando a
Agéncia submeteu a apreciacdo da sociedade — por meio da Consulta Publica 53/2013 - o
documento Temas Relevantes para Avaliagdo do Ambiente Econémico e Regulatdrio do Servigo Telefénico
Fixo Comutado, com a finalidade de recolher subsidios a revisao dos Contratos de Concessao.

Estruturada em seis grandes temas, essa Consulta Publica recebeu 266 contribui¢ées, que foram
usadas nos Relatérios de Andlise de Impacto Regulatério (AIR) das revisdes dos contratos de
concessao e do PGMU.

O Relatorio de AIR sobre a revisao dos contratos de concessao tratou de sete grandes temas:

» estrutura e valores do Plano Bdsico de » bens reversiveis afetos a concessao;

Servicos; i i
» qualidade do servico; e

» critérios de reajustamento tarifario; o _
» Codigo de Sele¢do de Prestadora.
» Onus contratual bienal;

» plano de seguros;
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O Relatorio sobre o novo PGMU, por sua vez, abordou:

» a instalacao de STFC individual em » a densidade e a distancia dos terminais
localidades com mais de 300 habitantes; publicos;

» 0 prazo para instalagao de acesso » 0s Postos de Servigco Multifacilidade
individual; (PSM); e

» as regras do Acesso Individual Classe » a destina¢ao dos saldos do PGMU.

Especial (Aice);

Como resultado da adogdo do procedimento de andlise de impacto requlatorio, a Anatel
implementou mecanismos de debate com os atores envolvidos antes e durante a construc¢do de
proposta de texto normativo, tais como reunides e consultas publicas com questionamentos a
sociedade.

No segundo semestre de 2014, foram realizadas, em Brasilia, duas audiéncias publicas sobre os
contratos de concessdo e o novo PGMU. Nas duas ocasides, houve possibilidade de participagdo
remota dos interessados a partir de outros estados, ampliando as medidas de transparéncia e de
participagao social na elabora¢ao da requlamentagao do setor de telecomunicagées.

A proposta da Anatel para os contratos de concessao do STFC pode ser dividida em duas

categorias:
» simplificacdo de termos — processo em » altera¢des de conteudo — mudangas que
que se busca promover maior clareza e buscam, por exemplo, possibilitar o uso
objetividade nos conceitos e regras, além dos valores relativos ao 6nus da
de evitar que um mesmo tema seja concessao para a revisao dos valores do
objeto de regulamentag¢des distintas; e Plano Bdsico do STFC.

Também estao em estudo na Anatel aspectos como estrutura dos planos basicos de servico,
configuragdo das areas locais, unificagao das normas de qualidade para todos os servicos de
telecomunicagdes e cddigo de sele¢ao de prestadoras.

Entenda melhor

Os contratos de concessao da telefonia fixa firmados em 2005 estabeleceram a possibilidade de revisdes periddicas para
a definicdo de novos condicionamentos e novas metas para a universalizagao e para a qualidade dos servigos.

A universalizagao é um conjunto de obrigagdes a que estao sujeitas as concessiondrias do servigo de telefonia fixa
prestado em regime publico, ou seja, Oi, CTBC, Telefénica e Sercomtel (concessiondrias da modalidade Local) e Embratel
(concessionaria da modalidade Longa Distancia). As demais operadoras de telefonia fixa atuam em regime privado de
autorizagao e, por isso, nao estao submetidas a essas obrigagdes.

As obrigag¢Oes de universalizagao objetivam possibilitar o acesso de qualquer pessoa ou institui¢ao a servigo de
telecomunicagdes, independentemente de sua localizagdo e condi¢ao socioecondmica, e permitir a utilizagdo das
telecomunicagdes em servigos essenciais de interesse publico.



PGMU

As alteragdes propostas para o novo Plano Geral de Metas para a Universalizagdo (PGMU)
buscam atualizar o foco da oferta dos servigos de telecomunicag¢des para todo o Pais e otimizar a
utilizagdo dos recursos de universalizagao, adequando as regras as recentes demandas da
populagao.

Entre as altera¢des propostas, esta a redu¢do da quantidade de telefones publicos por municipio
—com mudan¢a das metas relativas a distancia entre os aparelhos e a densidade —, além da
exclusdo da meta de Postos de Servicos Multifacilidades (PSMs), tendo em vista a falta de
demanda por essa solugao.

Essas mudangas, se implementadas, gerardo saldo as concessionarias, que deverao ser
aplicados no atendimento as novas metas de universalizagao.

Em linhas gerais, a proposta de novo PGMU em discussao na Agéncia preve:

» instalacdao, sob demanda, de acessos » aumento da distancia entre telefones
individuais em localidades com mais de publicos, de 300 para 600 metros;

300 habitantes; _
» exclusao da meta de Postos de Servico

» altera¢ao do prazo de instala¢ao do Multifacilidades; e
acesso individual para sete dias em 95%

dos casos, ndo podendo o percentual » destina¢ao dos saldos do PGMU para a

restante exceder 25 dias: implanta¢ao de backhaul de fibra optica
nos municipios ou nas localidades ainda
» manuten¢ao da meta de Acesso nao atendidos com essa tecnologia.

Individual Classe Especial (Aice);

Aice

Ao longo do ano, o nimero de assinantes do Aice registrou aumento de 37,2%, passando de
116,1 mil, em dezembro de 2013, para 159,3 mil, em dezembro de 2014.

No final do exercicio, dez estados (S3o Paulo, Bahia, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Ceara,
Pernambuco, Goids, Parand, Rio Grande do Sul e Paraiba) concentravam 87,9% do total de
acessos do telefone popular, como aponta o grafico a sequir. Cumpre ressaltar que essas
mesmas Unidades da Federagao concentravam 72,6% de toda a popula¢ao brasileira, o que
demonstra relativo equilibrio na distribui¢ao dos acessos do Aice pelos estados. De acordo com
dados do Ministério do Desenvolvimento Social, em dezembro de 2014 havia 29,2 milhdes de
familias inscritas no Cadastro Unico do Governo Federal e esses dez estados somavam 67,9%
desse total.

As regras do Aice serdo avaliadas no ambito da revisao dos Contratos de Concessao — processo
em curso na Agéncia com previsao de término em 2015.
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Distribuicao do Gelefone popular por UF Entenda melhor

Pardiba Outros . i 0 Acesso Individual Classe Especial
2.875-1,80% . ]9‘\234 - 12,08% :  (Aice), mais conhecido como telefone
Rio Grande do Sul ™. . S@o Paulo i popular, deve ser oferecido — as
4487 - 2,82% .. : < 49.881 - 31,32% t familias inscritas no Cadastro Unico do
Parand ™ 2 i Governo Federal — por todas as
5.337-335% e concessionarias de telefonia fixa local
Goids ... i (Oi, Telefénica, Sercomtel e CTBC).
5.396 - 3,39% :
Pernambuco ......---- i Com franquia mensal de 90 minutos
9.629 - 6,04% i para chamadas locais entre telefones
Ceard -~ i fixos, o telefone popular tem assinatura

9.878 - 6,20% com valor inferior a R$ 15,00.

' Bahia
19.692 - 12,36%

Minas Gerais
14.631 - 9,19%

Rio dé Janeiro
18.234 - 11,45%

Acessibilidade

Em parceria com a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR), a
Anatel iniciou, no exercicio, a elaboracao do Regulamento Geral de Acessibilidade em
Telecomunicagdes. Em fevereiro, os dois 6rgaos realizaram um Ciclo de Palestras destinado a
capacitar os servidores da Agéncia para o trabalho de compilagdo, em um Unico regulamento, de
todos os artigos e dispositivos legais do setor de telecomunica¢bes que tratam de acessibilidade
e, atualmente, se encontram dispersos na legislagao.

Ao elaborar o Regulamento Geral de Acessibilidade em Telecomunicagdes, a Anatel pretende
incorporar preceitos da Convenc¢ao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e atualizar o
Regulamento da Central de Intermediagao de Comunicagao Telefonica.

Como parte dos esforcos da Anatel para a melhoria da qualidade requlatéria, foram realizadas
reunides com os atores envolvidos — prestadoras, industria, pessoas com deficiéncia, Ministério
das Comunicacoes, Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), Conselho Nacional das
Pessoas com Deficiéncia (Conade), Federagao Nacional de Educagao e Integragao de Surdos
(Feneis) —, de modo a levantar dados a serem considerados na constru¢do do Regulamento Geral
de Acessibilidade em Telecomunicacdes.

A exemplo do que foi feito nas discussdes sobre os contratos de concessdo e o PGMU, a Agéncia
publicou o documento Discussdo Prévia com a Sociedade sobre temas relevantes para a construgdo do
Regulamento Geral de Acessibilidade, estruturado em formato de perguntas divididas nos seguintes
temas:



» direitos e garantias das pessoas com » telefone de uso publico adaptado; e

deficiéncia e obriga¢6es das prestadoras; . o
» central de intermediacao de

» acessibilidade nos terminais; comunicagao.

Com essa consulta prévia, a Anatel buscou uma andlise mais aprofundada sobre as necessidades
das pessoas com deficiéncia em relagao a servigos e equipamentos de telecomunicagdes, além de
identificar as expectativas da sociedade.

Os interessados puderam enviar suas contribui¢ées por meio do Sistema de Acompanhamento
de Consultas Publicas e, também, por e-mail. Em iniciativa inédita, a Anatel disponibilizou o texto
resumido da consulta publica prévia também em video interpretado em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) e incentivou que pessoas com deficiéncia encaminhassem mensagens em Libras —
nesse caso, a Agéncia recomendou que os interessados enviassem suas contribui¢des a
associagOes representativas, que as remeteriam a Anatel no formato de texto.

Essa iniciativa, que buscou eliminar barreiras ao acesso a informag¢do e comunica¢ao, teve apoio
da Associacdo de Pais e Amigos dos Deficientes Auditivos do Distrito Federal (Apada/DF), que
realizou a tradu¢ao do texto das perguntas para Libras e traduziu as respostas recebidas em
Libras para texto.

Cerca de 55% das contribuigdes foram feitas por usudrios com deficiéncias ou por associagoes
representativas desse segmento.

As informacgdes obtidas a partir das contribui¢des recebidas por meio da consulta publica prévia,
das reunides, da analise de relatérios e das boas praticas internacionais estavam, no final do
exercicio, sendo utilizadas para a elabora¢ao da Andlise de Impacto Regulatério sobre o
Regulamento Geral de Acessibilidade.

Programa Nacional de Banda Larga

Criado em 2010, o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) pretende ampliar o uso e o
fornecimento de bens e servicos de tecnologia de informagao e comunica¢ao, expandindo o
acesso a servicos de conexdo a internet em banda larga. Sequndo determina o Decreto
7.175/2010, os grupos Oi, Telefénica, Sercomtel e CTBC devem disponibilizar, até o final de
2016, acesso banda larga a todos os municipios brasileiros por meio de ofertas de atacado,
ofertas de varejo e atendimento via satélite.

Ao final do exercicio, 5,3 mil municipios eram atendidos por meio de ofertas de varejo (aumento
de 21,3% em relagdo a 2013) e 4,1 mil municipios, por oferta de atacado, como detalhado na
tabela a sequir. A redu¢ao de 0,3% no nimero de municipios atendidos com ofertas de atacado
em relagao a 2013 deve-se a corregao de dados informados por uma das prestadoras.
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Municipios com oferta de banda larga

Acre 22 19 18

Amapa 16 6 0

Bahia 417 414 360

Distrito Federal 1 1 0

Goias 246 246 205

Mato Grosso 141 133 131

Minas Gerais 853 847 807

Paraiba 223 221 108

Pernambuco 185 184 65

Rio de Janeiro 92 92 82

Rio Grande do Sul 497 496 286

Roraima 15 7 5

S@o Paulo 645 644 372

Tocantins 139 138 138



A tabela abaixo aponta o niumero de municipios que, no final de 2014, ainda aguardavam
atendimento. Como ndo houve demanda para banda larga via satélite, a Anatel notificou todos
0s municipios cujo atendimento poderia ser efetivado por meio dessa tecnologia, para que,
conforme seus interesses, solicitassem a implanta¢dao do acesso junto a empresa responsavel
pelo atendimento.

Atendimento por ofertas de varejo e de abacado

Municipios OfertGas qe OfertGas de

varejo atacado
Atendidos 5.376 4157
Aguardando atendimento 194 4
Total 5.570 4161

Informagdes detalhadas sobre os municipios atendidos e os que aguardam atendimento estao
disponiveis no portal da Anatel na internet.

Banda Larga nas Escolas

O Projeto Banda Larga nas Escolas Publicas Urbanas foi langado em 2008 — quando as empresas
firmaram com a Anatel aditivo aos termos de autorizagao para a presta¢ao do Servi¢o de
Comunica¢ao Multimidia — e prevé que os grupos Telefénica, Oi, CTBC e Sercomtel mantenham
todas as escolas publicas urbanas presentes em suas areas de prestagao de servigo conectadas
na internet, de forma gratuita, até 2025.

Até o final de 2014 o Programa conectou mais de 62,9 mil escolas consideradas elegiveis pelo
Censo Escolar do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
como detalhado na tabela a sequir.
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Instibuicoes atendidas pelo Projeto Banda Larga nas Escolas

Acre 343 325 18

Amapa 280 251 29

Bahia 5729 5.363 366

Distrito Federal 586 567 19

Goias 2.467 2.344 123

Mato Grosso 1.114 1.074 40

Minas Gerais 7.280 6.958 322

Paraiba 1.805 1.743 62

Pernambuco 2.713 2.459 254

Rio de Janeiro 4.810 4.595 215

Rio Grande do Sul 3.992 3.754 238

Roraima

Sao Paulo 10.278 10.073 205

Tocantins




No final do exercicio, quase quatro mil institui¢ées ainda ndo haviam sido atendidas devido a
problemas de infraestrutura da propria escola ou por inconsisténcia em informag¢des fornecidas
pelo Ministério da Educa¢ao (MEC). Foram constatados, também, em 10,8% dos casos, problemas
decorrentes de auséncia de infraestrutura das prestadoras, como detalhado no grafico a sequir.

Motivos do nao atendimento as escolas abrangidas

..................... Motivos prestadora

Escola desativada 427 -10,78%

........

0,61% i+ Em execucdo
B i ¥ nova vistoria de
ESCO'? nao i %infraestrutura
localizada ...t 1 10 339, Indisponibilidade
121% b de banda larga no local
Divergéncias de 0,40%
informacgdes fornecidas ----------------------------- Nao informado
pelo MEC 0,05%
1,57% .

Obstrucdo de acesso
(instalacdo ndo autorizada, | BN . Inexisténcia de

escola em reforma, etc) tubulagao de entrada

437% 72,75%
Inexisténcia de - ----------- <<= Motivos MEC/Escola
fiagdo de entrada 3.533-89,22%
8,71%

Para amenizar problemas decorrentes de infraestrutura das escolas, a Anatel tem realizado
trabalho conjunto com o MEC e o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educa¢do (FNDE) para
a busca de solu¢des. Além disso, a Agéncia notificou as prestadoras para que apresentem, até o
final do primeiro trimestre de 2015, cronograma para atendimento das escolas ainda ndo
conectadas devido a problemas das préprias operadoras e solicitou a elas o mapeamento de
escolas que serao conectadas por satélite ja que, nesses casos, os requisitos de infraestrutura
sao mais simples.

Além de instalar a conexao a internet nas escolas, as empresas devem ampliar, periodicamente,
a velocidade de conexao de modo a manter a qualidade e a atualizagao do servigo durante a
vigéncia do aditivo - o valor minimo é de 2 Mbps de download. A tabela a sequir apresenta a
distribui¢ao das velocidades das escolas por Unidade da Federag¢do. No final de 2014, apenas
2,2% das institui¢bes estavam conectadas com velocidade abaixo de 2 Mbps; 10,7% das escolas
eram atendidas por velocidades entre 3 Mbps e 5 Mbps.
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Faixa de velocidade das escolas conectadas

Acre 5 265 55 - - - 325

Amapa 2 248 1 - - - 251

Bahia 94 4.885 365 - 13 6 5.363

Distrito Federal 1 227 337 - 2 - 567

Goias 8 1.699 624 9 4 - 2.344

Mato Grosso 20 954 100 - - - 1.074

Minas Gerais 309 5.832 590 106 82 39 6.958

Paraiba 7 1.622 105 - 5 4 1.743

Pernambuco 31 2.124 246 - 43 15 2.459

Rio de Janeiro 26 3.44 989 - 105 34 4.595

Rio Grande do Sul 35 3.200 516 - 3 - 3.754

Roraima - 164 19 - 2 1 186

Sao Paulo 330 7.836 884 539 484 - 10.073

Tocantins 7 574 233 - 1 - 815

Informagdes detalhadas quanto as escolas atendidas estao disponiveis no portal da Anatel na
internet.



Telefones publicos

Por meio da Resolugdo 638/2014, a Anatel aprovou, em junho, o Regulamento do Telefone de
Uso Publico, que tem como principal finalidade melhorar as condigdes de prestagao do servigo
ao flexibilizar formas de pagamento e critérios de tarifagcao, além de possibilitar novas fontes de
receitas e a agregacao de outros servicos e facilidades aos terminais. As novas regras abrem
caminho para a revitalizagao dos orelhdes do Pais, tornando-os mais atrativos para os usuarios.

A decisdo de estabelecer novas regras para os telefones publicos considerou quatro aspectos
principais:

» a estagnac¢ao dos orelhGes em termos » 0s elevados custos de manutencao e de
de funcionalidades e comodidades, que distribui¢ao de cartdes indutivos frente a
os tornavam pouco atrativos para o diminui¢dao de receitas para outros
usuario; Servicos; e

» a reducdo no trafego de chamadas de » o fim da produg¢do do cartao indutivo.

telefones publicos, com consequente
ociosidade da planta;

O novo Regulamento permite a veiculagdo de publicidade na cabine ou no orelhdo onde o
telefone estiver instalado, no visor e nas chamadas, por meio de mensagens gravadas. Também
é possivel o uso de outros meios de pagamento. As concessiondrias de telefonia fixa ja
apresentaram a Anatel, formalmente, as propostas de substituicao do cartao indutivo. No final
do exercicio, essas alternativas estavam em anadlise e serao submetidas a sociedade por meio de
consulta publica.

Nono digito

De modo a ampliar os recursos de numerag¢do para o Servico Movel Pessoal — e padronizar a
forma de discagem em todo o Pais —, teve continuidade, em 2014, o processo de ado¢ao do nono
digito na telefonia mével. Em novembro, cerca de 20 milhdes de nimeros de celulares dos

estados do Amapa, do Amazonas, do Maranhado, do Para e de Roraima receberam mais um digito.

A exemplo do que havia ocorrido com os telefones de Sao Paulo, do Rio de Janeiro e do Espirito
Santo, o digito 9 foi acrescentado, com sucesso, a esquerda dos numeros de celular, que
passaram a ter o formato 9xxxx-xxxx.

Com a adog¢ao do nono digito na telefonia mével, o ndmero de combinag¢des disponiveis em cada
DDD passa de 37 milhdes para 90 milhdes; em todo o Pais, serao mais de seis bilhdes de
combinacdes.

O mapa a sequir mostra o cronograma de ado¢ao do nono digito em todo o Pais.
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B Desde 29 de julho de 2012

B Desde 25 de agosto de 2013

[ Desde 27 de outubro de 2013
Desde 2 de novembro de 2014

@ A partir de 31 de maio de 2015

[ Apartirde T de outubro de 2015

B Data a ser definida

Satélites

AM

RR
AP

De modo a refor¢ar a capacidade do Pais para transmissao de dados, voz e sinais de televisao, a
Anatel licitou, em 2014, quatro direitos de exploragao de satélite brasileiro, pelo prazo de 15

anos, prorrogaveis por igual periodo.

O preco minimo de referéncia por direito de exploragao era de RS 12,2 milhdes. A soma dos
valores ofertados pelas empresas participantes para os quatro direitos alcangou RS 153,1
milhdes — dagio médio de 213,2% —, conforme detalhado na tabela abaixo.

Resultado da licitacao para direito de exploracao de satélite brasileiro

Direito Empresa
12 Direito Banda K Hispamar
- Pirerto banda fu Satélites S.A.
2° Direito Bandas C, Ku e Ka SES DTH do
Brasil Ltda

32 Direito Banda Ku SES DTH do
Brasil Ltda

42 Direito Bandas C e Ku Eutelsat do
Brasil Ltda

Total

Preco

minimo

RS 12.223.484,27
RS 12.223.484,27

RS$ 12.223.484,27

RS$ 12.223.484,27
R$ 48.893.937,08

Valor
oferbado

R$ 65.000.000,00

R$ 33.000.000,00

R$ 26.800.000,00

R$ 28.350.000,00

R$ 153.150.000,00

Agio
431,76%
169,97%
119,25%

131,93%

213,23%



Com a conferéncia desses direitos, trés novos satélites brasileiros entrarao em operag¢ao entre
2018 e 2020 — um dos satélites cujo direito foi licitado no exercicio entrou em operagao ja em
2014,

O aumento da capacidade satelital resultante da licitagao ampliara as possibilidades de
atendimento em locais de dificil acesso terrestre, com melhores condi¢des para a distribui¢dao de
sinais de televisao e a oferta de servicos de voz e de dados.

Com o objetivo de ampliar a oferta de capacidade espacial para o provimento de servigos de
telecomunicagdes, a Anatel publicou, em dezembro de 2014, consulta publica para receber
contribui¢des da sociedade em relagdo a proposta de edital para nova licitagao que pretende
conferir até quatro novos direitos de exploragao de satélite brasileiro.

Entenda melhor

Os quatro direitos licitados permitem a operac¢do de satélites em diferentes bandas (faixas de
frequéncia):

» Bandas C e Ku: normalmente usadas para backhaul e backbone das redes de telefonia, redes
VSATs, SNG (reportagem externa via satélite), transmissdes de dados, transmissdes de videos,
em alta e ultra alta definicao, e TV por assinatura via DTH;

» Banda Ka: prépria para transmissdes de alta capacidade (internet banda larga), tendo em vista
a grande largura de banda disponivel; e

» Banda Ku: pode ser utilizada apenas para o provimento de TV por assinatura via DTH, incluindo
canais em HD.

31



32

Competicao

Tarifas

FIXO-MOVEL

Em fevereiro — por meio do Ato 7.272/2013 —, a Anatel reduziu os valores de referéncia para
tarifas de remunerac¢ao de redes moveis, medida que resultou em queda de 13%, em média, nos
valores cobrados para ligagdes locais e interurbanas feitas de telefone fixo para celular.

Com as mudangas, o preco médio das ligagdes locais de fixo para celular passou de RS 0,45 para
RS 0,39 por minuto. Jd o prego médio das ligagdes interurbanas feitas de fixo para movel com
DDD iniciando com o mesmo digito (exemplo: DDDs 61 e 62) passou de R$ 0,93 para RS 0,80,
enquanto o pre¢o médio das demais ligagdes interurbanas de fixo para celular passou de RS
1,05 para RS 0,92. Desta forma, o consumidor da telefonia fixa, que pagava uma conta média
mensal de RS 55, passou a pagar, desde margo de 2014, conta média de aproximadamente RS
49,

Consequéncia do Plano Geral de Metas de Competi¢cao da Anatel, aprovado pela Resolug¢do
600/2012, essa redugdo abrangeu ligagoes locais ou de longa distancia originadas nas redes
das concessiondrias da telefonia fixa (Oi, Telefonica, CTBC, Embratel e Sercomtel) e destinadas
as operadoras moveis. A expectativa da Anatel é que os novos valores gerem economia anual
para os consumidores da ordem de RS 2,1 bilhdes. Novas redugdes de valores estao previstas
para 2015.

EM SAO PAULO

No exercicio, a Anatel aprovou, por meio do Acérdao 250/2014, a revisdo tarifaria, com redugao
de 21,53% no valor da assinatura, dos planos basicos de telefonia fixa da Telefénica —
concessionaria do Estado de Sao Paulo —, em consequéncia dos ganhos econdmicos
proporcionados pelo processo de reestruturagao societdria da empresa aprovado pela Agéncia
em maio de 2013 (incorporag¢do da Vivo pela Telefonica).

Com a redugdo aprovada pela Anatel, o preco da assinatura residencial da Telefénica passou de
R$ 29,89 para R$ 23,45; o prego da assinatura ndo residencial, de R$ 51,11 para R$ 40,11; o da
assinatura para tronco, de R$ 51,06 para RS 40,07; e a assinatura do telefone popular (Aice), de
R$ 9,85 para R$ 7,73.

Entenda melhor

A Lei 12.485/2011 permitiu que as concessionarias do STFC prestassem os demais servigos de
telecomunicagdes (SCM, SMP e SeAC). A consolidagao das diversas outorgas de servicos em uma mesma
empresa possibilita ganhos de escala e de escopo que, de acordo com a Lei Geral de Telecomunicagdes,
devem ser compartilhados ou transferidos integralmente aos usudrios do STFC.

Os ganhos econdmicos decorrentes da prestagcao de outros servi¢os de telecomunica¢des devem ser
compartilhados com os usuarios, no reajuste anual de tarifas, por meio do Fator de Transferéncia X.

J3 os ganhos econdmicos que nao decorram de eficiéncia ou iniciativa empresarial devem ser
integralmente transferidos, por meio de revisao tarifdria, tdo logo sejam computados pela Anatel.



USO DE REDE

Como resultado da edigdo da Resolugdo 639/2014 — que aprovou a Norma para fixagdo dos
valores maximos das tarifas de uso de rede fixa do STFC, dos valores de referéncia de uso de
rede movel do SMP e de Explora¢ao Industrial de Linha Dedicada com base em Modelos de
Custos — a Anatel aprovou, em julho, valores mdximos para tarifas de uso de rede.

Os novos valores estarao referenciados a custos e serdo reduzidos gradativamente até o nivel de
custo eficiente de longo prazo. Eles entrarao em vigor em fevereiro de 2016.

A orientacao a custos dos valores e tarifas de interconexao é importante para diminuir o
chamado “efeito clube”. Com valores de interconexdo altos, as chamadas para outras
operadoras ficam mais caras. Assim, parentes ou amigos precisam ter o chip de uma mesma
operadora para aproveitar os pregos reduzidos de chamadas on-net (dentro da mesma rede).

Com a medida, espera-se que 0s pre¢os off-net (chamadas feitas entre nimeros de operadoras
diferentes) caiam, de modo que o consumidor ndo precisard de vdrios aparelhos celulares ou
varios chips em um mesmo celular para realizar chamadas para outras operadoras a pre¢os mais
préximos das chamadas on-net.

A orientacao a custos das tarifas e valores de referéncia também é de fundamental importancia
para a Agéncia no cumprimento das politicas publicas e no estimulo a competi¢ao e a eficiéncia
na prestacao dos servi¢os, contribuindo para o aperfeicoamento da regulagao setorial.

CMPC

Por meio da Resolu¢do 630/2014, a Anatel aprovou no inicio do exercicio — apds consulta
publica e com o assessoramento de consultoria internacional — o Regulamento da Metodologia
de Estimativa do Custo Médio Ponderado de Capital (CMPC).

A Resolugdo 535/2009, que aprovou a Norma da Metodologia de Estimativa do CMPC, ja previa a
revisdo trienal da metodologia. Além disso, em 2012 o Tribunal de Contas da Unido (TCU) exarou
recomendagao de aprimoramento da norma.

Entre as principais inova¢des da nova metodologia, destaca-se a exclusao de anormalidades do
mercado, realizada por meio da retirada de periodos de crise do cdlculo, o que prejudicava o
nivel de significancia das estimativas envolvidas.

As estimativas de calculo do CMPC, que possui periodicidade anual, foram realizadas segundo a
nova metodologia, para os anos de 2010 a 2013 e disponibilizadas no portal da Agéncia na
internet. Ao longo de 2014, esses valores foram utilizados como insumo do Modelo de Custos, no
leildo da faixa de 700 MHz e nos cdlculos das negociagdes dos Termos de Ajustamento de
Conduta (TACs), dentre outros processos.

Entenda melhor

O CMPC é uma média ponderada entre o Custo de Capital Proprio e o Custo de Capital de Terceiros.
Trata-se de um parametro importante no processo regulatério, uma vez que afeta, por exemplo,
processos de determinacao de precos e tarifas, estudos de viabilidade econémico-financeira dos processos
de outorgas de faixa de frequéncia e processos de celebra¢dao e acompanhamento de Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC).
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MVNO

O numero de autoriza¢des para a prestagao do Servigo Movel Pessoal por meio de Operador
Virtual de Rede Mével (MVNO, do inglés Mobile Virtual Network Operator) subiu para cinco empresas
em 2014 —em 2013, eram quatro. Outras duas encontravam-se, no final do exercicio, em
processo para a obtenc¢ao de outorga. Ao final de 2014, o numero de assinantes de prestadoras
virtuais somava 429,2 mil.

O elevado nivel de competi¢cao no mercado brasileiro de telefonia mével limita o surgimento de
operadoras virtuais que nao sejam focadas em nichos de mercado, o que tende a resultar em
uma quantidade reduzida de MVNOs.

Em abril, a Anatel submeteu a sociedade — por meio da Consulta Publica 16/2014 — proposta de
alteragao do Regulamento sobre Exploragao do SMP por meio de Rede Virtual com o objetivo de
permitir que credenciados de Rede Virtual tenham rela¢do de controle ou de coligagao com
outros credenciados ou com autorizados. Pela proposta, seria mantida a vedagao apenas para o
relacionamento entre autorizados de Rede Virtual.

No final do exercicio, a Anatel trabalhava em nova versao do Regulamento, para
encaminhamento a Procuradoria e, posteriormente, ao Conselho Diretor.

Entenda melhor

Credenciado de Rede Virtual: € a pessoa
juridica credenciada junto a prestadora de
origem e apta a representd-la na
prestagao do Servigo Movel Pessoal.

Autorizada de Rede Virtual: é a pessoa
juridica autorizada junto a Anatel para a
prestacao do Servico Mével Pessoal que
se utiliza de compartilhamento de rede
com a prestadora de origem.

SNOA

Desde setembro de 2013, quando o Sistema de Negocia¢do das Ofertas de Atacado (SNOA)
entrou em operagao, mais de 200 empresas se habilitaram para adquirir produtos de atacado
por meio do sistema.

Em pouco mais de um ano de operacao, a Exploragao Industrial de Linhas Dedicadas (EILD)
concentrou o maior volume de pedidos de negocia¢do realizados no Sistema, como mostra o
grafico a seqguir, o que demonstra sua relevancia como produto de complementaridade de rede.
Os outros itens com maior ndmero de pedidos foram interconexdes méveis (devido a ativagao de
novos pontos de interconexdo nas dreas rurais) e as solicitagées de compartilhamento de torres
(infraestrutura essencial a expansdo de redes méveis).



Demandas registradas no SNOA Por sua relevancia e inovacao, o SNOA foi
objeto de debate e divulga¢ao em diversos

féruns setoriais. Além de constar da
agenda de encontros tematicos nacionais,

ELD a iniciativa foi qbieto de reunides de

13.231 - 52,10% cooperacao e discussdes de melhores
praticas internacionais. O Sistema constou
da pauta de reunides do Grupo de Estudos
3 do Bureau de padronizagao da Uniao
Internacional de Telecomunicagdes e do
Didlogo Brasil — Unidao Europeia sobre a
Sociedade da Informacao, tendo
despertado o interesse e o
reconhecimento de reguladores e
formuladores de politicas publicas.
Representagdes internacionais (Argentina,
Bolivia, Costa Rica, Equador e
Mogambique) também demonstraram
interesse no Sistema.

Torres
3.901 - 15,36%

Inferconexdo mével
8.264 - 32,54%

Entenda melhor

O Sistema de Negociagdo das Ofertas de Atacado (SNOA) funciona como uma bolsa de valores
virtual, onde sao negociados insumos de telecomunicagdes. A ferramenta, administrada pela
Entidade Supervisora de Ofertas de Atacado, foi concebida no rol de a¢6es do Plano Geral de
Metas de Competi¢ao (PGMCQ).

No SNOA, estao disponiveis ofertas de desagrega¢ao de redes de acesso, compartilhamento de
infraestruturas passivas, interconexdes moveis, interconexdes de redes de dados, roaming e
explora¢ao industrial de linhas dedicadas. Todas as ofertas sao elaboradas por empresas
detentoras de Poder de Mercado Significativo nos respectivos mercados relevantes e submetidas
a Anatel, que as homologa.

Resolucao de conflitos

Ao longo do ano, a Anatel elaborou 89 informes e expediu 80 despachos decisorios sobre
processos de resolu¢ao de conflitos entre prestadoras de servigos de telecomunicagées.

Em abril de 2014, foi reativada a Comissdo de Resolu¢dao de Conflitos das Agéncias Reguladoras
dos Setores de Energia Elétrica, Telecomunicagdes e Petroleo, criada para tratar de conflitos
entre agentes requlados em matéria de aplicacao e interpretacao do Regulamento Conjunto de
Compartilhamento de Infraestrutura entre os Setores de Energia Elétrica, Telecomunicagdes e
Petroleo, quando das negociagdes e da execu¢ao de contratos, prevista nas Resolugdes
Conjuntas 001/1999 e 002/2001.

No exercicio, foram proferidas duas medidas cautelares pela Comissao visando afastar danos
irrepardveis ou de dificil reparag¢ao. Para 2015, estd prevista a continuidade dos trabalhos da
Comissao visando a solugao dos processos existentes.
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Espectro

Regulamenbto de uso do espectro

Entre abril e julho, a Anatel submeteu a Proposta de Regulamento de Uso do Espectro de
Radiofrequéncias e de alteragao do Regulamento de Cobranc¢a de Preco Publico pelo Direito de
Uso de Radiofrequéncias a consulta publica. Nesse processo, a Agéncia reuniu contribui¢des da

sociedade a fim de:

» publicar novo Regulamento de Uso do
Espectro de Radiofrequéncias (e revogar
a Resolucdo 259/2001);

» definir os aspectos gerais atinentes a
exploragdo industrial de
radiofrequéncias;

» harmonizar prazo para inicio da
exploracgao efetiva de radiofrequéncias,
reservada a possibilidade de tratamento
diverso para casos especificos;

» definir novas regras que favorecam o
uso eficiente do espectro de
radiofrequéncias;

» harmonizar conceitos utilizados pela
regulamentacado;

» definir regras acerca do prec¢o a ser
cobrado pela outorga do direito de
explorar servigo de telecomunicagdes

adicional aquele associado a uma mesma

subfaixa de frequéncia, nos casos tipicos
de multidestinacao de faixa;

» reorganizar disposi¢oes regulamentares
acerca da instrugao do processo de
obteng¢do de outorga do direito de uso de
radiofrequéncias;

» adequar o Regulamento de Uso do
Espectro a novas questdes advindas da
publicagdo do Regulamento para
Avalia¢ao da Eficiéncia de Uso do Espectro
de Radiofrequéncias, aprovado pela
Resolucdo 548/2010;

» aperfei¢oar a reqgulamentacao relativa a
sancionamento em caso de inobservancia
de deveres inerentes ao uso de
radiofrequéncias; e

» realizar outros aprimoramentos na
regulamentacdo.

No final do exercicio, a Anatel trabalhava na andlise das contribuicdes recebidas durante a

consulta publica, para a edi¢ao final do regulamento.

Atribuicao e destinacao de radiofrequéncias

Em 2014, foram editadas pela Agéncia duas novas resolu¢des referentes a atribuicdo e a
destinacao de faixas de radiofrequéncias. A primeira, em mar¢o, ampliou a quantidade de
espectro disponivel na faixa de 4,9 GHz para aplica¢des de seguranga publica e defesa civil,
contribuindo para o fortalecimento de a¢6es nesse sentido em todo o pais. A sequnda, em
outubro, possibilitou o uso da faixa de 70/80 GHz para aplica¢des ponto-a-ponto com altas taxas

de transmissao, tipicamente backhaul sem fio, conexao entre edificagdes e conexao machine to

machine (M2M) para storage area networks (SAN), o que levard a expansdo da infraestrutura de

rede utilizada no Brasil.



700 MHz

Em julho, a Anatel aprovou o edital para a licitagao da faixa de 700 MHz. Entre as condi¢ées
estabelecidas para uso dessa faixa de radiofrequéncia, destacam-se o inicio das operagoes
somente 12 meses apos o switch off da televisao analégica no municipio e o compromisso de
aquisicao de bens, produtos, equipamentos e sistemas de telecomunica¢des e de redes de dados
nacionais.

A conclusao do replanejamento dos canais de televisao analdgicos e digitais foi uma das
condi¢Oes estabelecidas para a realizacao da Licitagao da faixa de 700 MHz. Esse trabalho foi
necessario para garantir a liberagao dessa faixa e sua futura utilizagao pelos servigos moéveis de
quarta gera¢ao. No processo de replanejamento, foram realizadas, em 2014, dez consultas
publicas que resultaram em 3,3 mil inclusdes e 1,2 mil altera¢des de canais no Plano Basico de
Televisao Digital e 178 alteragdes de canais no Plano Basico de Televisao Analogica.

O edital também estabeleceu as empresas vencedoras da licitagao o compromisso de limpeza da
subfaixa de 700 MHz, ou seja, obriga¢des de ressarcimento das emissoras de TV com aquisi¢ao e
instalagao — ou adaptagao, quando possivel — de equipamentos e infraestrutura essenciais que
garantam as mesmas condi¢des técnicas de cobertura, capacidade e qualidade dos canais de TV
e RTV (retransmissdo) originais e a continuidade do servigo durante a redistribui¢do. As
vencedoras da licitagdao deverao, ainda, distribuir antenas receptoras e conversoras de sinal
digital para familias inscritas no programa Bolsa Familia. O investimento para essas a¢oes é
estimado em RS 3,6 bilhdes.

A aprovac¢ao do edital ocorreu apds processo de consultas e audiéncias publicas por meio das
quais a Anatel recebeu contribui¢ées da sociedade sobre as propostas do edital e do
Regulamento sobre Condi¢des de Convivéncia entre os Servi¢os de Radiodifusao de Sons e
Imagens e de Retransmissdo de Televisao do SBTVD e os Servi¢os de Radiocomunica¢ao
Operando na Faixa de 698 MHz a 806 MHz, aprovado pela Resolugdo 640/2014.

A época, a Anatel disponibilizou em seu portal, além das propostas, os resultados dos testes de
convivéncia entre a TV digital e os servigos de telecomunica¢des na faixa de 700 MHz. Durante o
periodo de realizagao das consultas publicas, a estrutura empregada para os experimentos em
Pirendpolis/GO foi mantida e esteve a disposi¢do dos interessados. Os testes indicaram que a
convivéncia entre os servigos nesta faixa é plenamente possivel.

Entre os ganhos decorrentes da licitagao, merecem destaque:

» melhor qualidade de recep¢ao do sinal » antecipa¢dao do cumprimento de metas
de TV Digital, com garantia de que nao de abrangéncia constantes do Edital 2,5
haja interferéncias prejudiciais; GHz; e

» apoio no processo de migragdo para a » reflexos positivos nos pregos dos

TV Digital, servicos de telecomunicagdes decorrentes

_ _ da otimizagao de infraestrutura.
» medidas de aten¢ao para a

massificacdo de TV Digital,

» atendimento com telefonia moével a
dreas rurais e remotas;
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Entenda melhor

Com a faixa de 700 MHz, serd adotado no Brasil o mesmo padrdo de quarta geragao do servi¢o
movel utilizado em outros paises, como os Estados Unidos.

Com isso, serd possivel levar a telefonia movel e a internet em banda larga as dreas rurais a um
custo operacional mais baixo, uma vez que essa faixa é ideal para a cobertura de grandes
distancias.

Atualmente, o 4G no Brasil funciona na radiofrequéncia de 2,5 GHz, a mesma utilizada em paises
da Europa, da Asia e do Oriente Médio.

ROAD SHOW

De modo a ampliar a dissemina¢ao de informacdes sobre a licitagao, representantes da Anatel e
do Ministério das Comunica¢des — com o apoio do Ministério das Rela¢des Exteriores —
apresentaram a associagoes, executivos de empresas de telecomunicagdes e investidores, em
Nova York e em Londres, dados sobre o setor de telecomunicacdoes brasileiro e a licitagao da
faixa de 700 MHz.

Somados, os dois encontros reuniram cerca de 100 interessados, que conheceram dados sobre a
economia brasileira, o crescimento do setor de telecomunicagdes e, também, sobre o edital do
leildo.

Em Nova York, os representantes da delegagdo brasileira reuniram-se, ainda, com executivos de
fundos de investimentos e de empresas de telecomunica¢ées do mercado norte-americano com
atuacao ou interesses no Brasil.

LICITACAO

Em setembro, a Anatel realizou a licitagdao da faixa de 700 MHz. Quatro grupos — CTBC, Claro,
Telefonica e Tim Celular — apresentaram documentos de identificagdo, propostas de preco e
garantias de manuteng¢do das propostas de pre¢o, além da documentac¢do de habilitagao, para
participar da licitagao.

A Anatel estruturou a licitagdo em blocos de 10 MHz cada, em primeira rodada, divididos em seis
lotes conforme a ilustra¢do a sequir:

LOTES NACIONAIS
@ Llote 4 @ lote 5
Lote 1 87 municipios de GO, MG, MS e SP
@ lote? Territério nacional,
exceto as areas dos @ lote 6
@ Llote 3 lotes 5 e 6 Municipios de Londrina e Tamarana, no PR




Quatro lotes foram vendidos, como detalhado na tabela abaixo:

Resultado da Licitacao da faixa de 700 MHz

Lote Empresa Preco minimo Valor Agio
previsto no Edital ofertado

Lote 1 Claro S.A. R$ 1.927.964.770,00 RS 1.947.244.417,70 1,00%

Lote 2 Tim Celular S.A. R$ 1.927.964.770,00 R$ 1.947.000.000,00 0,99%

Lote 3 Telefonica Brasil S.A. R$ 1.927.964.770,00 R$ 1.927.964.770,00 0,00%

Lote 5 Algar Celular S.A. R$ 29.560.738,00 RS 29.567.738,00 0,02%

Total RS 5.813.455.048,00 R$ 5.851.776.925,70 0,66%

Como nao houve vencedor para os lotes 4 e 6, os custos de ressarcimento inicialmente previstos
para esses lotes foi redistribuido entre os vencedores dos lotes 1, 2, 3 e 5, conforme regra
prevista no Edital, motivo pelo qual as vencedoras pagarao cerca de RS 5,2 bilhdes pelas
autorizagdes de uso das radiofrequéncias licitadas.

DESLIGAMENTO DA TV ANALOGICA

Em julho, o Ministério das Comunicagdes estabeleceu, por meio da Portaria 481/2014, condi¢ées
para o desligamento das transmissdes analdgicas dos servigos de radiodifusao de sons e
imagens e de retransmissao de televisdo.

O processo de digitalizagao das transmissdes e desligamento do sinal analégico da TV aberta e a
subsequente implantagao do 4G na subfaixa de 700 MHz ¢é coordenado pelo Grupo de
Implanta¢do do Processo de Redistribuicdo e Digitalizagdo de Canais de TV e RTV (Gired),
presidido pela Anatel e integrado por representantes do Ministério das Comunica¢oes, das
empresas de telecomunicag¢des que adquiriram a subfaixa de 700 MHz na licitagdo e dos
radiodifusores que deixarao essa subfaixa.

Cabe ao Grupo acompanhar, disciplinar e fiscalizar o trabalho da Entidade Administradora do
Processo de Redistribuicdo e Digitalizagdo de Canais de TV e RTV (EAD), empresa criada pelas
prestadoras de servigos de telecomunicagdes que venceram a licitacao de 700 MHz para
operacionalizar e divulgar o processo de transicao da TV analdgica para a digital.

O desligamento das transmissdes analdgicas come¢a em novembro de 2015, na cidade de Rio
Verde/GO, e estende-se até o final de 2018. Para 2016 estdo previstos desligamentos nas
regides metropolitanas de Brasilia, Sao Paulo, Belo Horizonte, Goiania e Rio de Janeiro, como
detalhado no mapa a sequir. Para que o desligamento realmente ocorra, no entanto, é preciso
que pelo menos 93% dos domicilios que recebem TV aberta nos municipios de cada regiao
estejam aptos a recepc¢ao do sinal digital, percentual que serd aferido em pesquisas a serem
realizadas pela EAD, conforme diretrizes estabelecidas pelo Ministério das Comunicagdes.
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Cronograma de desligamento da TV Analdgica
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no dia 25 de novembro de 2018

Uso temporario do espectro

Por meio da Resolu¢do 635/2014, a Anatel aprovou o novo Regulamento sobre Autorizagdo de
Uso Tempordrio de Radiofrequéncias, que simplificou os procedimentos e requisitos para o uso
tempordrio do espectro radioelétrico e estabeleceu condi¢des especificas para tratamento de
solicitagOes relacionadas a grandes eventos, como a Copa do Mundo.

Antes das alteracdes realizadas no exercicio, as autorizagdes para uso tempordrio do espectro
eram concedidas por periodo de até 45 dias. O novo regulamento estabeleceu que o prazo
maximo de vigéncia dessas autoriza¢des seria de 60 dias.

Considerando, no entanto, que as transmissdes de grandes eventos geralmente tém inicio antes
de sua abertura, a nova regulamentagao possibilitou a conferéncia de autorizagdo de uso
tempordrio do espectro por periodo superior aquele de uma autoriza¢gao convencional. A Anatel
também autorizou o uso tempordrio de radiofrequéncias para opera¢ao de estacao terrena
transmissora de radiocomunica¢do associada a satélite cujo direito de exploragao nao tenha sido
conferido pela Agéncia.

Do total de autorizagbes concedidas no exercicio, mais de 75% foram para utiliza¢do do espectro
por periodo superior aos 45 dias que eram padrdo, até 2013, para esse tipo de autorizagao;
42,6% foram relacionadas a Copa do Mundo e expedidas entre maio e julho de 2014. A Anatel
expediu, ainda, 14 autoriza¢des para uso temporario de radiofrequéncias para operagao de
estacao terrena transmissora de radiocomunicagao associada a satélite cujo direito de
explora¢do nao tenha sido conferido pela Agéncia.



Radiodifusao

No ambito dos servicos de Radiodifusdao a Anatel realizou, ao longo do ano, sete consultas
publicas referentes a requerimentos apresentados ao Ministério das Comunicag¢des com vistas a
adaptacao de outorgas do servico de radiodifusao sonora em ondas médias para o servi¢o de
radiodifusao sonora em frequéncia modulada.

Por meio do Decreto 8.139/2013, foram definidas as condigdes para a extingdo do servico de
radiodifusao sonora em ondas médias de cardter local e para a adapta¢ao de outorgas para o
servico em frequéncia modulada. A migra¢ao é importante para o setor porque as radios AM nao
podem ser sintonizadas por radios de automoveis ou dispositivos moveis, como celulares e
tablets. Além disso, a faixa FM possui maior qualidade de transmissao. No final de 2014, havia no
Brasil 1,7 mil emissoras AM.

O processo de migra¢ao depende de trés etapas:

» a inclusao, pela Anatel, de canais na » 0 pagamento da diferenca do valor da
faixa de FM; outorga de servico em OM para FM pelo

. e radiodifusor.
» a andlise de habilita¢ao juridica, pelo

Ministério das Comunicacoes; e

A previsao da Anatel é que os pedidos para inclusdao de canais relativos a migragao sejam
avaliados até junho de 2015. Apds esse prazo, serado iniciados estudos para a extensao da faixa
de FM e reandlise das solicitagdes de migragao que ndo foram atendidas na primeira etapa (na
qual tem sido considerada apenas a faixa atual do servico).

Ao longo do ano, a Anatel analisou 692 solicita¢gdes de migracao — 49,3% do total de pedidos
encaminhados a Agéncia pelo Ministério. Como resultado desse trabalho, foram incluidos cerca
de 550 canais de FM para a migragao.

Certificacao

Em 2014, a Anatel homologou 5,4 mil produtos de telecomunicagdes, conforme detalhado no
grafico a sequir. Na comparagao com 2013, foi registrado aumento de 1,0%. O prazo médio dos
processos de homologacao de produtos foi de 31 dias.
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Evolucao de produtos homologados
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No Brasil, a certificagdo de produtos de telecomunicagdes é feita por Organismo de Certificacao
Designado (OCD), cabendo a Anatel expedir o ato de homologagdo. A execu¢do dos ensaios é
realizada por laboratorios especializados acreditados pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normaliza¢do e Qualidade Industrial (Inmetro) ou avaliados por um OCD.

No final de 2014, o Pais contava com 12 OCDs e 47 laboratérios — estrutura que tem atendido a
demanda de certificagdo de produtos para telecomunicag¢des, sem identificagdao de entraves que
comprometam o tempo de certificagao.

A certificagao garante ao consumidor a aquisi¢ao e o uso de produtos de telecomunicagdes que
respeitam padrdées minimos de qualidade e de seguranca, além das funcionalidades técnicas
regulamentadas.

QUALIDADE CONTINUADA

Por meio do Programa de Qualidade Continuada dos Organismos de Certificagdo Designados, a Agéncia
avalia, desde 2013, o desempenho dos OCDs com o objetivo de promover a melhoria do processo
de certificagao e homologag¢do de produtos para telecomunicag¢des. A Anatel também estabelece
metas para a quantidade maxima de requerimentos de homologac¢ao de cada Organismo que
passam por exigéncias antes de sua aprovacao.

O numero de exigéncias reflete a necessidade de reavaliagao da documentag¢ao submetida
quando do requerimento de homologagao, decorrente de alguma falha técnica ou documental
ocorrida durante o processo de avaliagao da conformidade do produto.

Trimestralmente, a Anatel divulga, por meio de seu portal na internet, informagoes sobre o
percentual de requerimentos de cada OCD analisados pela Agéncia para os quais foram
estabelecidas exigéncias. A divulga¢ao desses dados € uma forma de estimulo a melhoria do
OCD, visto que os interessados em certificar produtos preferirao instituicées com melhor
desempenho.



Gesbtao de aparelhos

Em margo de 2014 entrou em funcionamento o Sistema Integrado de Gestdao de Aparelhos
(Siga). Gerido pelas prestadoras de telecomunicagdes, o sistema permite a realiza¢do de
diagnostico sobre a regularidade dos aparelhos conectados as redes das prestadoras.

No final do exercicio, as estatisticas geradas pelo sistema eram usadas para subsidiar a Anatel
na definicdo das proximas a¢des a serem adotadas.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

Entenda melhor

Aprovado pela Resolug¢do 477/2007, o Regulamento do Servigo Mével Pessoal (SMP)
estabelece que os usudrios devem usar apenas aparelhos certificados. As prestadoras, por
sua vez, somente podem ativar em suas redes equipamentos certificados pela Anatel.

Nesse sentido, a Agéncia determinou que as prestadoras implementassem uma solug¢do
tecnoldgica para identificar e coibir o uso de estagdes moveis nao certificadas, com
Identificagdo Internacional de Equipamento Mével (IMEI, do inglés International Mobile
Equipment Identity) adulterado, clonado ou outras formas de fraude nas redes do SMP.

IPvb

Os protocolos de internet sdo combinagdes numeéricas que permitem o estabelecimento de
conexodes entre equipamentos em rede.

Atualmente, a maioria das redes suporta apenas a quarta versdo desse protocolo (IPv4). Como a
quantidade de enderecos IPv4 disponiveis para alocar os equipamentos de rede esta em fase de
esgotamento — a capacidade de enderecamento do IPv4 é de aproximadamente 4,3 bilhdes de
equipamentos —, foi criada a versdo 6 do protocolo IP (IPv6), por meio da qual é possivel
alcangar 340 undecilhdes de enderegos (um undecilhdo equivale ao ndmero um sequido por 36
zeros).

O novo protocolo — cuja principal finalidade é guardar e conservar os dados de novos endere¢os
na internet — apresenta vantagens em relagdo a versao antiga, ja que além de aumentar a
capacidade de enderecamentos de equipamentos, permitird o fornecimento de novos servi¢os e
funcionalidades para os usuarios.

Considerando que todos os paises estdao se adaptando para o IPv6, a Anatel definiu requisitos
para a certificagdo e a homologa¢ao de produtos e equipamentos com suporte ao novo protocolo
IP. Por meio do Ato 7.424/2014, foram estabelecidos requisitos para produtos comumente
utilizados pelas operadoras de TV a cabo, como os cable modems, e para smartphones.

A data-limite para atendimento aos requisitos € janeiro de 2015, no caso dos produtos utilizados
pelas operadoras de TV a cabo, e junho de 2015, para os smartphones. Antes dessas datas, os
fabricantes que quiserem avaliar o suporte ao IPv6 poderdo fazé-lo e a informacdo sera inserida
no certificado de homologa¢ao do produto. A partir de 2016, apenas os equipamentos que
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estiverem de acordo com as regras estabelecidas pela Agéncia para uso do IPv6 serao
homologados pela Agéncia.

Segundo as regras da Anatel, as prestadoras de telecomunica¢des deverao disponibilizar
enderec¢os no protocolo IPv6 aos novos usudrios a partir de 12 de julho de 2015. Durante a fase
de transi¢do, nas localidades onde ndo houver oferta de IPv6, a prestadora devera alocar ao
usudrio, de forma dinamica ou fixa, um enderec¢o IPv4 publico ndo compartilhado. A adogao de
IPv6 deve ocorrer de forma transparente ao usuario.

Entenda melhor

O protocolo de internet (IP, do inglés
internet protocol) é um protocolo de
comunicac¢ao usado entre dois ou mais
equipamentos em rede para
encaminhamento de dados na internet.

Este protocolo identifica um equipamento
(computador, impressora, smartphone,
etc) em uma determinada rede para se
comunicar na internet.

ceecccccccccccccccccssnsscscscccnsccenss

Fiscalizacao

As diretrizes da fiscalizagao para os exercicios 2013 e 2014 estabeleceram seis temas prioritarios
para a atuac¢ao da Anatel:

» qualidade das redes do Servigo Moével » bens reversiveis;

Pessoal (SMP);
» telefones publicos nas regides Norte e

» atendimento ao usudrio; Nordeste; e

» faturamento/cobranca dos servicos; » grandes eventos internacionais.

Além desses, outros temas foram contemplados no planejamento da fiscalizagdao, como as a¢oes
relacionadas aos servicos de radiodifusao, demandadas pelo Ministério das Comunicagdes.

Em 2014, a Agéncia realizou 12,5 mil a¢des de fiscalizagao, esfor¢co que demandou 527,8 mil
horas de trabalho. Com esse resultado, a Anatel conseguiu superar em 8% o planejamento para
0 exercicio, consequéncia da realizagao de a¢des nao previstas e do aperfeicoamento dos
processos de monitoramento e controle da drea.

Sdo destacados a sequir alguns dos principais resultados decorrentes das a¢Ges de fiscalizagao
realizadas pela Anatel ao longo de 2014.



Fiscalizacao Tribubaria

Com foco nos anos-calendario de 2010, 2011 e 2012, a Anatel realizou, no exercicio, 2,9 mil

acoes de fiscalizacao relacionadas ao Fundo de Universalizacao de Servicos de Telecomunicacoes

(Fust) e ao Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunica¢des (Funttel). Foram

fiscalizadas 1,3 mil entidades em esfor¢o que resultou na apuragdo de RS 4 bilhGes para o Fust e

RS 2 bilhdes para o Funttel, conforme detalhado na tabela abaixo.

Resultados da fiscalizacao btribubtaria

Fundo Arbitrado' Auditado? Total
Fust RS$ 75.754.706,62 R$ 3.933.110.181,31 R$ 4.008.864.887,93
Funttel R$ 37.877.353,53 R$ 1.966.555.082,09 R$ 2.004.432.435,62

IsituacGo em que a prestadora ndo responde aos requerimentos de informacoes da Anatel e casos em que os documentos encaminhados sdo
insuficientes para a identificacGo da Receita Operacional Bruta decorrente da prestagdo de servicos de telecomunicacoes.

Zsituacdo em que a documentacdo encaminhada pelas prestadoras é suficiente para a identificacdo da base de cdlculo, ou seja, & identificada a
Receita Operacional Bruta decorrente da prestacdo de servigos de telecomunicacoes

A Agéncia realizou, também, 314 a¢Oes referentes a impugnag¢des de créditos tributarios
lancados como resultado de fiscalizacdes relacionadas ao Fust e ao Funttel em anos anteriores.

Os relatérios de fiscalizagao tributdria relativos ao Fust sao enviados, através de processos

administrativos fiscais, a drea de arrecadacao da Anatel e os do Funttel, ao seu Conselho Gestor,

no Ministério das Comunicacgoes.

Combabe a nao outorgadas

No exercicio, a Anatel realizou quase duas mil agdes para verificar a presta¢ao de servi¢os sem
outorga e/ou sem autoriza¢do para uso do espectro, sendo 55,5% decorrentes do recebimento
de denuncias e as restantes, realizadas por iniciativa da Agéncia. Esse trabalho resultou na
interrup¢ao de 663 estagdes nao outorgadas distribuidas conforme tabela a sequir:
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Estacoes nao outorgadas interrompidas em 2014

Sede - Distrito Federal

GRO2 - Rio de Janeiro e Espirito
Santo

GRO04 - Minas Gerais

GRO6 - Pernambuco, Alagoas e
Paraiba

GRO08 - Bahia e Sergipe

GRI0 - Pard, Maranhdo e
Amapad

Total

A rubrica “Sem Registro de Poténcia” é utilizada quando, nos procedimentos de fiscalizagdo em
campo, nao é possivel medir o valor da poténcia do transmissor devido a algum detalhe técnico,
apesar de ter sido constatado o uso nao autorizado de radiofrequéncia, do qual decorre a
caracterizacao da clandestinidade.

Sao exemplos de fatores que impedem a medi¢ao do valor da poténcia do transmissor situagdes
em que:

» 0s conectores dos cabos do medidor de dificil acesso; ou
nao sao adequados a saida de poténcia

do equipamento,‘ » 0 transmissor e caseiro € nao possul

conector externo para medi¢ao.
» o transmissor estd instalado em local



No exercicio, cresceu 1,4% o numero de esta¢des interrompidas —em 2013, haviam sido 654
estacdes. A maior redu¢ao no nimero de interrupgées (-65,4%) ocorreu em Minas Gerais; o maior
aumento (112,5%) foi registrado pela geréncia regional responsdvel pelos estados do Par3,
Maranhdo e Amapa. As interrupgdes realizadas pela Anatel ocorreram em 272 municipios
distribuidos por todo o Pais e envolveram 651 empresas/entidades/pessoas.

O grafico abaixo mostra como evoluiu o nimero de esta¢des interrompidas, por geréncia
regional.

Estacoes nao outorgadas inGerrompidas

208
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-65,38%
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Das esta¢Oes interrompidas em 2014, 356 exploravam atividades que se assemelhavam a
servigos de telecomunicac¢des e 307 esta¢des exploravam atividades que se assemelhavam a
servicos de radiodifusao, conforme o grafico a sequir:
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Estacoes interrompidas por tipo de servico

Outras estac¢des de radiodifusao
Retransmissao de TV 15-2,26%

49-7,39%

Radiodifusao Sonora em
Frequéncia Modulada ™.,
243 - 36,65%

Servico de Comunicacao Multimidia
© 170 - 25,64%
Estac¢oes de

------------------- Telecomunicagoes
53,73%

- Limitado Privado
52-7,84%

Emissoras de .......... o’ . Auxiliar Radiodifusao
Radiodifusao Transmissao de programas
46,27% 38-5,73%
Radio do Cidaddo
Outras estagGes de 26 -3,92%
telecomunicacdes
70-10,56%

Como resultado das agoes realizadas em 2014, foram aplicadas multas que totalizaram RS
409,4 mil.

Radiointerferencias

A Anatel desenvolveu, ao longo de 2014, 646 agdes de combate a radiointerferéncias. Essas
atividades tém impacto direto na sequranga da sociedade, j3 que as interferéncias podem
prejudicar a navegagao aerondutica e aumentar as chances de acidentes aéreos, além de
resultar em reduc¢ao na qualidade ou em indisponibilidade de servicos como a telefonia movel,
comprometendo servigos publicos. As radiointerferéncias podem, ainda, degradar ou
interromper transmissdes de canais de radio e televisao.

No exercicio, foram registradas radiointerferéncias no Servi¢co Mével Pessoal nos municipios de
Aparecida de Goiania/GO, Senador Canedo/GO, Recife/PE, Apucarana/PR, Nova Contagem/MG
e Ribeirdo das Neves/MG causadas pelo uso, em presidios, de bloqueadores de sinais de
radiocomunicagdes. A Anatel atuou de forma pontual para a mitiga¢ao ou a solu¢ao do
problema.

A Agéncia também orientou os érgaos responsaveis pelo sistema prisional sobre a importancia
de que fossem adquiridos apenas equipamentos certificados e de que os projetos técnicos
contemplem medidas para confinamento de sinais originarios dos bloqueadores.



Radiodifusao

Em 2014, a Anatel realizou 5,9 mil a¢des de fiscalizacao relativas aos servicos de radiodifusao.
Por meio desse esforgo, foram verificados aspectos como:

» 0 uso regular do espectro de » 0 conteudo veiculado;

radiofrequéncias;
' » interferéncias; e

» 0 Uso nao autorizado de , e
radiofrequéncias; » o0 nivel de radiacdo nao ionizante (RNI).

» a explora¢ao de servigo de radiodifusao
sem outorga,

As competéncias para instaurar, instruir e decidir os processos sancionatorios decorrentes
dessas acoes de fiscalizacao estao divididas entre a Anatel e o Ministério das Comunicacdes e
dependem do tipo de infra¢ao identificada.

Eleicoes 2014

A Anatel atuou durante o primeiro e o sequndo turnos das Elei¢des 2014 nos 26 Estados e no
Distrito Federal monitorando a transmissao de dados entre cartorios eleitorais e os Tribunais
Regionais Eleitorais (TREs) e entre esses e o Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

Durante as semanas que precederam os dias de votacdo, diversas unidades descentralizadas da
Agéncia realizaram reunides e mantiveram contato com os secretdrios de informatica dos TREs e
representantes das prestadoras de modo a identificar agdes necessarias para mitigar possiveis
problemas.

A Anatel manteve pessoal de sobreaviso durante os finais de semana de votagao. No Distrito
Federal e nos estados de S3o Paulo, Rio de Janeiro e Parand, equipes de agentes de fiscalizagao
monitoraram Centros de Geréncia de Redes de prestadoras de servi¢os de telecomunica¢des —
atividade que permitiu a identificagao de falhas pontuais, prontamente solucionadas, que nao
impactaram a totalizagao dos votos.
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Controle de Obrigacoes

Acompanhamento e Controle

No exercicio, a Agéncia investiu no aprimoramento dos Procedimentos de Acompanhamento e
Controle (PACs), processos que buscam prevenir o cometimento de infragdes por parte das
prestadoras e garantir a corregdo de irreqularidades, nos prazos definidos pela Anatel.

O acompanhamento da prestagao do servi¢o é realizado — de forma permanente — por meio da
analise de informag¢des oriundas de diversas fontes, como, por exemplo, manifesta¢des de
usuarios, relatérios de fiscalizagao e dados dos sistemas interativos da Agéncia, como 0s
sistemas de Infraestrutura Critica (Siec) e de Gestdo da Qualidade (SGQ).

Se identificados indicios ou tendéncia de descumprimento de obriga¢des, a Anatel adota
medidas de controle que objetivam a melhoria da prestagdo dos servigos, solu¢oes para as
inconformidades detectadas e a repara¢ao ou minimiza¢ao de eventuais danos ao setor e aos
usuadrios. Quatro medidas de controle podem ser adotadas pela Anatel:

» medida cautelar; » Procedimento para Apurag¢ao de

~ ) _ Descumprimento de Obrigag¢des (Pado); e
» plano de a¢do (de cardter preventivo ou

corretivo); » Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC).

.........................................................................................................

Entenda melhor

Conforme estabelecido no Regimento Interno da Anatel, aprovado por meio da Resolug¢do
612/2013, o Procedimento de Acompanhamento e Controle é o conjunto de medidas
necessarias para o acompanhamento da prestagao dos servigos de telecomunica¢des, para a
prevenc¢ao e para a corre¢ao de praticas em desacordo com as disposi¢des estabelecidas em
lei, requlamento, norma, contrato, ato, termo de autorizagao ou permissao, bem como em
ato administrativo de efeitos concretos em matéria de competéncia da Agéncia.

Esses procedimentos tém como objetivos:
» subsidiar a Anatel com informacdes relevantes para os seus processos decisérios;
» analisar o desempenho das prestadoras de servigos de telecomunicagoes;

» estimular a melhoria continua da presta¢ao dos servigos de telecomunicag¢des visando
solugdes para as inconformidades detectadas; e

» atuar na busca da repara¢ao ou minimiza¢ao de eventuais danos a presta¢ao dos servigos
de telecomunicag0es ou aos seus usuadrios.



» despachos cautelares que
determinaram as empresas Net, Vivo, Oi,
Tim, Algar, Sercomtel, GVT e Sky a
corre¢do de processos internos de
comunicagao a Anatel de interrupgoes
dos servigos de banda larga fixa,
telefonia fixa e TV por Assinatura e de
ressarcimento aos usudrios afetados por
interrupgdes, automaticamente, ou seja,
independentemente do pedido do
usuario;

» despachos decisorios que instituiram o
Processo de Monitoramento de Redes e
determinaram as empresas a
apresentacao de informagoes de
indicadores ao Siec e a fiscalizacao,

Entre as medidas adotadas ao longo do exercicio, merecem destaque:

dando continuidade ao acompanhamento
realizado no Plano de Melhorias do SMP; e

» intensificacao do controle social como
ferramenta para o acompanhamento e
controle. Em 2014, passaram a ser

publicados no portal da Anatel na internet

0s seguintes dados, dentre outros:
cidades atendidas no SMP (com indicacao
de operadoras e tecnologias disponiveis),
escolas atendidas e nao atendidas pelo
Projeto Banda Larga nas Escolas,
municipios atendidos no Programa
Nacional de Banda Larga, municipios com
zona rural ja coberta e escolas rurais com
conexao de dados.

QUALIDADE DO SMP

No exercicio, tiveram continuidade as atividades de acompanhamento do Plano de Melhoria do
SMP, que resultaram em:

» evolu¢ao positiva do indicador de
acesso a rede de voz do SMP,
notadamente nas UFs criticas;

» redu¢ao gradual do numero de
municipios com indicadores criticos;

» recuperacao da tendéncia de queda de
qualidade na rede 2G das prestadoras do
SMP;

Entenda melhor

» padronizagao dos critérios para
identificacao e comunicacao de
interrupgoes;

» comunicag¢do das interrupgoes de
servico aos usudrios via site das
empresas; e

» inicio do ressarcimento automatico por
interrup¢des de servico do SMP.

Em julho de 2012 a Anatel adotou cautelar determinando a suspensdo da ativa¢ao de novos acessos
do Servico Mével Pessoal (SMP) das prestadoras que apresentaram o pior desempenho por Unidade

da Federacao.

Durante a vigéncia da cautelar —de 23 de julho a 2 de agosto —, 0s novos consumidores puderam
escolher entre pelo menos trés operadoras em cada Unidade da Federacao.

Paralelamente a suspensdo de novas ativa¢des, a Agéncia determinou que as prestadoras
apresentassem Plano Nacional de A¢ao de Melhoria da Presta¢do do Servico Movel Pessoal contendo
medidas capazes de garantir a qualidade do servico e das redes de telecomunica¢des, em especial

quanto ao acesso e a queda de chamadas.
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BENS REVERSIVEIS

Ao longo do ano, a Anatel acompanhou — por meio de sistemas interativos e a¢Ges de
fiscalizagdo — as obriga¢des decorrentes do Regulamento de Controle de Bens Reversiveis. Entre
as acoes realizadas no exercicio, destacam-se:

» fiscalizagbes com o objetivo de servicos e bens de terceiros sem a devida
averiguar a fidedignidade das rela¢oes de anuéncia prévia; e

bens reversiveis, a utilizagao de conta . _
bancdria vinculada e eventuais operacdes » analise formal de todas as relacGes de

sem a anuéncia prévia da Anatel; bens reversiveis e inventdrio.
» andlises gerais com o objetivo de
verificar eventuais contratacdes de

As acdes de acompanhamento realizadas permitiram a identificagdao, em alguns casos, de
indicios de infra¢ao, situagdes em que foram instaurados Procedimentos de Apuragdo de
Descumprimento de Obrigag¢des (Pados).

No caso especifico da Oi, a andlise realizada apontou fragilidades e inconsisténcias na qualidade
das informacdes. A concessionaria se comprometeu em melhorar os dados encaminhados a
Agéncia e a desenvolver funcionalidades que confiram maior confiabilidade ao seu sistema de
gestdo de ativos. Trabalhos similares estdo previstos para 2015 envolvendo outras
concessionarias.

No final do exercicio, estava em desenvolvimento novo sistema de gestao das rela¢des de bens
reversiveis, que trara, entre outros ganhos, a possibilidade de buscas mais rdpidas e objetivas,
facilidade para a geragao de relatorios e a criagao de ferramentas de andlise que critiquem
eventuais falhas ou inconsisténcias nas relacoes.

DISPONIBILIDADE DE TUPS Entenda melhor

Em outubro de 2011, a Anatel
determinou as prestadoras a
adocao de acoes
emergenciais para a
revitalizacao dos orelhdes.

No exercicio, as concessionarias de telefonia fixa — sob a
coordenacdo da Anatel — elaboraram novos planos de a¢ao para
a recuperacao da disponibilidade dos Telefones de Uso Publico
(TUPs, os orelhdes). Foram definidos os mesmos percentuais
estabelecidos em 2011, conforme quadro ao lado.

Pelas regras estabelecidas
pela Agéncia, as
concessionarias deveriam
atingir patamar minimo de
90% de orelhdes em
funcionamento em cada
estado.

Ao longo do ano, a Agéncia realizou a andlise mensal dos dados
sobre telefones publicos de cada empresa por meio do Sistema
Fique Ligado, disponivel no portal da Anatel na internet.

Também foram realizados contatos com as concessiondrias,
sempre que necessario, para a obten¢ao de informacgdes
complementares ao acompanhamento e/ou corre¢io de

situacdes nao conformes.
Para as localidades atendidas

apenas por TUPs, foi
estabelecido percentual de
95% de disponibilidade.

Nas situagdes em que os percentuais minimos nao foram
atingidos, a Anatel notificou as operadoras para que
ampliassem a disponibilidade da planta de telefones publicos.
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COMPROMISSOS DE ABRANGENCIA

A anadlise do cumprimento dos
compromissos de abrangéncia
estabelecidos para as licitagdes de sobras
de 2G, de 3G, de Banda H e de 4G apontou
que as empresas atenderam 87,5% dos
compromissos assumidos.

O descumprimento de compromissos de
abrangéncia resultou na instaurag¢ao, em
2014, de dez Procedimentos para Apurag¢ao
de Descumprimento de Obrigagdes (Pados).

Desde 2014, sao publicadas no portal da
Anatel na internet informacdes sobre o
atendimento aos compromissos de
abrangéncia, de modo a promover maior
transparéncia e controle social. A partir da
divulga¢ao dos dados, a sociedade pode se
manifestar sobre o cumprimento dos
compromissos antes mesmo que a Agéncia
realize a fiscalizagao.

DIREITOS DOS CONSUMIDORES

R R R N

Entenda melhor

Quando realiza uma licitagao, a
Anatel geralmente inclui, no edital,
compromissos de abrangéncia a
serem cumpridos pelas vencedoras
do certame.

Entre os valores a serem pagos pela
outorga das faixas de
radiofrequéncias, estao garantias
vinculadas a esses compromissos.

Caso a empresa nao cumpra o
estabelecido no edital, a Agéncia
executa a garantia, sendo os valores
recolhidos ao Tesouro Nacional.

Caso 0s compromissos sejam
cumpridos, as garantias sao
devolvidas as empresas.

Em 2014, foram instaurados nove Procedimentos de Acompanhamento e Controle (PACs) com o
objetivo de verificar o cumprimento de obrigagdes estabelecidas no Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunica¢des (RGC), aprovado pela Resolugao

632/2014.

Com base no volume de reclamagdes registradas na Anatel no exercicio, foram eleitos trés
assuntos — grava¢ao de chamadas, cobranc¢a de terceiros e cancelamento a pedido — como foco

do controle preventivo a ser executado ao longo de 2015.

Além disso, foi definido que o acompanhamento e controle das obrigagdes relacionadas a
direitos dos consumidores devera priorizar os principais temas disciplinados pelo RGC, a medida
que forem entrando em vigor, para que se tenha um panorama do cumprimento desse conjunto

de obrigagoes.
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TAC

Em 2014, a Anatel recebeu pedidos de celebragdo de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC)
dos grupos Oi, Telefénica/Vivo, Embratel/Claro, Tim, GVT, Algar e Sercomtel. Todos os pedidos
foram analisados em relagao a admissibilidade dos temas sobre os quais tratavam os processos
que cada grupo pretendia incluir em TAC. No final do exercicio, 1,8 mil processos haviam sido
admitidos, como indicado na tabela abaixo.

Grupo Processos admitidos Processos denegados Total
para negociacao de TAC para negociacao de TAC
Oi 1.340 902 2.242
Telefonica/Vivo 245 366 61
Embratel 74 33 107
Tim 6l 3 64
GVT 36 5 4
Algar 34 2 36
Sercomtel 21 5 26
Total 1.811 1.316 3.127

Apds a andlise de admissibilidade, tiveram inicio as negocia¢des para eventual celebra¢ao de
TACs. Considerando os prazos estabelecidos no Regulamento de Celebragdao e Acompanhamento
de Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta, aprovado pela Resolugdo 629/2013, as
primeiras propostas de TAC tratadas pela Comissao de Negocia¢do deverdo ser encaminhadas
para exame da Procuradoria até o final de margo de 2015. Em sequida, as informagdes serao
encaminhadas ao Conselho Diretor, que deliberard sobre a celebragao do TAC.

Calculo de multas

Em agosto, a Anatel aprovou novas metodologias para o calculo de multas com o objetivo de
uniformizar os critérios usados pelas dreas técnicas. Com a medida, a Agéncia garantiu maior
transparéncia aos calculos, gerando maior sequranca e previsibilidade na aplicagdao das regras.

As metodologias preveem que sejam observados, no cdlculo das multas, aspectos como:

» a quantidade de usudrios afetados; » a proporcionalidade entre a gravidade

) _ _ _ da falta e a intensidade da san¢do; e
» 0 periodo de duragao da infra¢ao;

» a vantagem auferida, direta ou

» a situagcao econdmica e financeira do indiretamente, pelo infrator
, :

infrator (em especial, a capacidade de
geragao de receitas e patrimonio);



As metodologias aprovadas se aplicam a:

» descumprimento as metas de
qualidade e aos procedimentos de coleta,
calculo e consolidagao dos indicadores de
qualidade dos servicos Telefonico Fixo
Comutado, Mével Pessoal, de
Comunicagao Multimidia (banda larga
fixa) e de TV por Assinatura;

» utiliza¢ao de produtos nao
homologados/certificados; uso incorreto
ou alteracao de caracteristicas técnicas
em produtos homologados; fabricagao de
produto em desacordo com a
certificagdo/homologacdo; utilizagao
indevida do selo; descumprimento dos

COMPromissos que ensejaram a
homologag¢do (auséncia de selo) e
comercializagao de equipamento nao
homologado;

» uso irregular do espectro de
radiofrequéncias na execuc¢do de servigos
de radiodifusao;

» uso irregular do espectro de
radiofrequéncias na execu¢ao de servigos
de telecomunicacdes;

» licenciamento irregular de esta¢des de
telecomunicacgoes; e

» descumprimentos a direito dos usuarios

» execugdo sem outorga de servigos de previstas na regulamentacio

telecomunica¢des ou uso nao autorizado
do espectro de radiofrequéncias;

Pados e multas

Como resultado da opgao feita pela Anatel apds sua reestruturagao, em 2013, de estabelecer
outros mecanismos de controle requlamentar, como o Procedimento de Acompanhamento e
Controle (PAC) e os Termos de Ajustamento de Conduta (TACs), o nimero de Procedimentos para
Apuracdo de Descumprimento de Obriga¢des (Pados) instaurados caiu 22,5% em relagdo ao
exercicio anterior, como detalhado na tabela abaixo. O nimero de Procedimentos encerrados,
por outro lado, cresceu 12,1%, totalizando mais de 4,6 mil Pados.

Evolucao dos Pados

Pados Até 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Instaurados 66.959 3.894 4.893 4.055 4.458 3.455
Encerrados 47.790 7.288 8.909 13.138 4.148 4.651
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Entre os principais motivos de instauracao de Pados, em 2014, destacam-se:

» ndo pagamento de tributos; » infragdes técnicas de telecomunicagdes

_ e de radiodifusao;
» descumprimento de normas de

controle societario; » infracdes relativas ao uso nao

_ autorizado de radiofrequéncias; e
» descumprimento de normas sobre

qualidade; » infragdes relativas a exploragao de
_ servico de telecomunicacdes sem
» descumprimento das normas autorizacio

protetivas aos direitos dos usudrios;

» descumprimento de obrigagoes
contratuais;

Em 2014, a Anatel constituiu 2,7 mil multas que somaram RS 468,9 milhdes. Em termos fisicos,
houve aumento de 14,8% em relagdo ao ano anterior; do ponto de vista financeiro, no entanto, o
valor constituido foi 76,4% inferior, como demonstra o grafico abaixo, resultado da nao aplicagao
de multas em decorréncia das negociagdes relativas aos Termos de Ajustamento de Conduta.

Como a maioria das metodologias utiliza a Receita Operacional Liquida (ROL) para o cdlculo das
multas, os grandes grupos econdmicos participantes do TAC — Oi, Vivo, GVT, Algar, Sercomtel,
Tim e Embratel — representam as maiores multas. Devido ao inicio das discussdes sobre os
Termos de Ajustamento de Conduta, os processos que estavam em apuragao passaram a ser
incluidos nessa negocia¢do, o que causou a queda no montante de valores constituidos.

As multas constituidas, vale esclarecer, sao aquelas apuradas e consolidadas por meio de
regular processo administrativo, em que nao seja mais cabivel qualquer recurso,
encontrando-se, portanto, superada a fase do contencioso administrativo. Somente apés o
transito em julgado a san¢ao se torna liquida, certa e exigivel, o que permite a Agéncia adotar as
acoes de cobranga necessarias.

Multas (em R$ milhoes)

1.984,00
1.027,38
646,92
468,96
267,60
4407 7890 56,52 9390 67,81114.60 91,09 4550 - 76,80 76,30 72,30 90,03 121,31
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Também como consequéncia dos processos de negocia¢do para a formaliza¢ao de TACs, entre
2013 e 2014 o percentual de multas suspensas judicialmente caiu de 24,7% para 6,8%, como
indica o grafico abaixo.

Multas constituidas

1.984,00

=== outros - 9,40%
.outros - 0,42%
___comunicado (CADIN)
expedido - 33,96% / comunicado (CADIN)
. / /expedido - 20,10%
'c:}isvc(;”_qg SC?'?‘&N e/ou divida 46896 ins;ritos gm CADIN e/ou
¢ T /7 s divida ativa - 66,67%

“ suspensas judicialmente - 6,86%

--- suspensas judicialmente
18,40% - ‘
quitadas - 2,86% quitadas - 5,95%

Desde 0 ano 2000, a Anatel constituiu 50,5 mil multas que, somadas, totalizam RS 4,9 bilhoes.
Deste montante, foram arrecadados RS 670,3 milhdes devido a multas integralmente quitadas e
RS 3,8 milhdes decorrentes de pagamentos parciais, como indicado na tabela a sequir.

Das 18,4 mil multas que, no final do exercicio, ndo haviam sido quitadas integralmente, 745
estavam suspensas judicialmente. Embora esse numero seja pequeno, essas multas
correspondiam a RS 2,2 bilhdes. Outras 14,4 mil multas estavam inscritas no Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (Cadin) e/ou na Divida Ativa e
totalizavam RS 1,9 bilhao.

Por meio de sua Procuradoria, a Anatel vem atuando na esfera judicial para a adogao das
medidas de cobran¢a necessarias. Em termos financeiros, as multas suspensas judicialmente
respondem por 45,1% do montante constituido, o que decorre do fato de que as empresas de
grande porte, que tendem a recorrer ao Judicidrio, respondem por multas de maior valor.
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Mulbas constituidas (2000-2014)

MONTANTE ARRECADADO INTEGRALMENTE

Situacdo

Multas arrecadadas

Financeiro
Em R$
670.319.192,64

MONTANTE ARRECADADO PARCIALMENTE

Situacdo
Suspensas judicialmente
Parceladas

CADIN e/ou Divida Ativa

Comunicado (CADIN)
expedido

Comunicado (CADIN) em
fase de notificagcdo

Subftotal

MONTANTE NAO ARRECADADO

Situacdo

Suspensas judicialmente
Parceladas

CADIN e/ou Divida Ativa

Comunicado (CADIN)
expedido

Comunicado (CADIN) em
fase de notificagdo

Subftotal

Total

Fonte: Sigec

Em R$

2.692.187,82
255.119,90
790.690,71

124.425,25

22.094,77

3.884.518,45

Em R$
2.210.759.249,47
4.600.895,72
1.855.574.986,82

165.137.120,02

3.055.166,59

4.239.127.418,62

4.913.331.129,71

Participag@o
13,64%

ParticipagcGo
0,05%
0,01%
0,02%

0,00%

0,00%

0,08%

Participacdo
45,00%
0,09%
37,77%

3,36%

0,06%

86,28%

100,00%

Fisico

Quantidade

32.098

Quantidade

8
230
755

100

22

1.115

Quantidade

737
625
13.619

1.752

520

17.253

50.466

Participa¢cao
63,60%

Participac@o
0,02%
0,45%
1,50%

0,20%

0,04%

2,21%

Participacdo
1,46%

1,24%
26,99%

3,47 %

1,03%

34,19%

100,00%

Os montantes integralmente e parcialmente arrecadados correspondem ao valor principal recolhido, sem o acréscimo de juros e corre¢do monetdria.
O montante ainda ndo arrecadado corresponde ao saldo devedor principal, desconsiderando os acréscimos moratorios.



Grandes evenbtos inGernacionais

Copa do Mundo

Numeros da Copa

Realizada entre os dias 12 de junho e 13
de julho, a Copa do Mundo representou
um grande desafio para a Anatel, tendo
em vista os altos padroes de utilizagao
das redes de telecomunicacbes e de
radiodifusdo e, principalmente, do
espectro de radiofrequéncias.

» 48,5 milhdes de fotos enviadas dos estadios
durante os jogos

» 4,4 milhdes de chamadas completadas nos
estadios

» 26,7 terabytes transmitidos nos estddios

» 3 bilhdes de interacdes nas redes sociais
Os investimentos publicos e privados em
telecomunicag¢des permitiram, durante os
64 jogos realizados, o envio de quase 50
milhdes de fotos e trés bilhdes de
interacdes nas redes sociais (o quadro ao
lado apresenta outros numeros do
evento).

» 4,7 mil antenas instaladas nos estadios

» 15 mil novas antenas de 3G/4G instaladas nas
cidades-sede

A atuagao da Agéncia foi resultado de trabalho iniciado em 2011 que envolveu desde andlises de
experiéncias internacionais similares a ajustes regulatérios para viabilizar a opera¢ao temporaria
de uma grande quantidade de equipamentos de telecomunica¢des. Além disso, foi desenvolvida
uma pdgina na internet, em trés idiomas, com orienta¢des requlatérias voltadas a grandes
eventos. A Agéncia adquiriu nova plataforma de gestdo do espectro e ampliou o parque de
equipamentos de radiomonitora¢ao que viabilizaram a plena implementa¢ao de planos
operacionais de fiscalizagao.

Durante a Copa, mais de 300 servidores da Anatel atuaram nas 12 cidades-sede do evento. Os
sistemas adquiridos para a radiomonitoracao de redes terrestres e de satélites foram utilizados
em ac¢oes preventivas e de resposta em casos de interferéncias. A¢des de abordagem também
foram fatores importantes nos estddios para orientar a grande quantidade de entidades que
utilizaram sistemas de radiocomunicacao.

Para atender as demandas da competi¢ao, a Agéncia expediu 319 autoriza¢des de uso
tempordrio de espectro, etiquetou previamente 17,3 mil equipamentos de telecomunica¢oes,
monitorou o espectro local e mitigou as possiveis interferéncias prejudiciais as entidades que
participaram do evento.

A Agéncia também fiscalizou a implantagao e monitorou o desempenho das redes 3G e 4G para
atendimento do publico da Copa do Mundo, visando a prevencao de falhas no atendimento a
populagao, principalmente nos estadios e locais de maior aglomerag¢ao. Cerca de 15 mil novas
antenas de 3G ou 4G foram instaladas nas 12 cidades-sede do evento, sendo 4,7 mil apenas nos
estadios onde os jogos foram realizados.
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A Anatel manteve didlogo constante com entidades publicas e privadas relacionadas aos jogos,
tais como o Comité Organizador Local, emissoras oficiais da Copa, Casa Civil, Ministério das
Comunicagdes, Secretaria Extraordindria de Seguranc¢a para os Grandes Eventos, Exército e
Ministério das Relacdes Exteriores no intuito de contabilizar demandas e debater solugdes
adequadas para cada caso. A Agéncia participou, também, das atividades de seguranca,
interagindo com as forgas policiais e armadas, esfor¢o que resultou na identificagdo e na
apreensdo de equipamentos emissores de radiofrequéncia ndao autorizados.

Legado

Entenda melhor
As agbes da Agéncia relacionadas aos

grandes eventos internacionais, entre
eles a Copa do Mundo de 2014, sdo
voltadas para a utilizagao eficiente do
espectro de radiofrequéncias visando
ao planejamento das faixas de
frequéncias para atendimento as
demandas dos eventos; a autorizacao
de uso tempordrio de radiofrequéncias,
especialmente para cobertura
jornalistica internacional; e a preven¢ao
ou a rapida interrupg¢do de
interferéncias prejudiciais que
provoquem impactos na realiza¢ao dos
eventos. E uma atuacdo focada no
publico especializado e com énfase nos
atores envolvidos na organizagao, na
segurang¢a, na cobertura de midia e na
presta¢ao de servigos.

atribui¢Ges legais.

Copa consta do capitulo Administragao.

e L R T I )

MONITORACAO DE COMUNICAGCOES POR SATELITE

No exercicio, entrou em operag¢do a estacao terrena de monitora¢ao de satélites da Agéncia,
localizada no Rio de Janeiro, para a monitoracao, a fiscaliza¢ao e a mitigacao de interferéncias
prejudiciais as comunica¢oes por satélites geoestacionarios. O projeto € uma das a¢des da
Anatel relacionadas aos grandes eventos internacionais, possivel gragas a investimentos da
ordem de R$ 15,0 milhdes. Essa é a primeira esta¢do do género no Hemisfério Sul; somente oito
paises tém este tipo de infraestrutura operada por 6rgao regulador.

A estagao é equipada com avang¢ada tecnologia, incluindo, entre outras funcionalidades, a
capacidade de identificagdao e pesquisa de interferéncias, andlise de mercado de satélites, testes
com novas tecnologias, realizagao de estudos de compatibilidade eletromagnética, identificagao
do uso nao autorizado de radiofrequéncia e avaliagao de parametros técnicos.

A estacdo terrena da Anatel foi instalada na Ilha do Governador/R], na Estacdo de Radio da
Marinha, que também a utilizara, por meio de Acordo de Cooperac¢ao, para atividades com foco
na Seguranc¢a Nacional.

Em abril de 2012, Resolug¢do do Grupo Executivo da
Copa do Mundo Fifa 2014 (Gecopa) previu a destinagdo
de RS 171,0 milhdes, distribuidos entre os exercicios de
2012, 2013 e 2014, para a Anatel exercer suas
atribui¢cées durante os eventos esportivos, em especial
na gestao do uso do espectro e no mapeamento de
infraestruturas criticas de telecomunicacoes.

Os investimentos para a Copa foram relevantes porque
resultaram em importante legado com vistas ao
aperfeicoamento das atividades da Agéncia, em
especial no campo da fiscalizagao. Ou seja, trata-se de
investimento em ativos permanentes, que foram
incorporados pela Agéncia para o cumprimento de suas

Abordagem sobre a execu¢dao do orgamento do Projeto



Com os recursos dessa estagao, o Brasil podera:

» identificar interferéncias em
comunicagdes por satélites
geoestaciondrios;

» avaliar a ocupagao de posi¢bes orbitais
e do espectro radioelétrico, além de
identificar os satélites que estejam
operando no Brasil;

» firmar cooperagdo técnica internacional
junto a outros paises com vistas ao
combate a interferéncias em satélites
geoestacionarios;

» utilizar o sistema de geolocaliza¢ao para
identificar transmissdes e pesquisar a
regido de localizagao da estagao

_ N o ~ transmissora; e
» identificar transmissdes nao
autorizadas; » monitorar e combater interferéncias em
transmissodes associadas ao controle de

» avaliar se os parametros técnicos espaco aéreo no Brasil

autorizados no licenciamento de estacoes
terrenas estao sendo obedecidos;

MONITORAMENTO DE REDES

Outra importante estrutura que entrou em funcionamento em 2014 foi o Centro de
Monitoramento das Redes de Telecomunicacdes (CMRT), ambiente destinado ao
acompanhamento do desempenho das redes de telecomunica¢des no Pais. Por meio dos
recursos do Centro, € possivel obter maior celeridade na identificagdo e na mitigagao de riscos —
provocados por vulnerabilidades na infraestrutura fisica — que possam afetar a continuidade da
prestagao dos servigos.

Com base nessas informacgdes, a Anatel pode exigir que as operadoras elaborem
preventivamente planos para evitar que os problemas atinjam os usuarios e, também, cobrar
atuagdes corretivas das prestadoras.

O CMRT foi utilizado durante a Copa do Mundo, nas cidades-sedes do evento e, no final do
exercicio, era usado para o acompanhamento dos indicadores do Servico Movel Pessoal em todos
0s 5.570 municipios brasileiros. Até o final do primeiro semestre de 2015, o monitoramento
incluird também os servicos de telefonia fixa, comunica¢do multimidia (banda larga fixa) e TV
por assinatura.

Também em 2014 entrou em operagao o Sistema de Gestao de Risco e Monitoramento das
Redes de Telecomunicagdes (Siec). Inicialmente desenvolvido para atender demandas
relacionadas a Copa do Mundo, o Sistema tem capacidade para acompanhar, em todo o Pais, o
desempenho das redes a partir de dados enviados pelas prestadoras dos principais servigos de
telecomunica¢des — telefonia fixa, telefonia movel, TV por assinatura e banda larga fixa. Essas
informacgdes sdo auditadas pelo sistema de fiscalizagdo da Agéncia, que tem acesso, em tempo
real, as condi¢des das redes das prestadoras.

O sistema permite analisar, por exemplo, se o trafego em uma esta¢do radiobase (ERB) possui
taxa de ocupac¢ao elevada — indicativo de que a operadora precisa ampliar sua rede para atender
as demandas. Da analise dessas informagdes, sao extraidos indicadores que podem apontar
para a necessidade de novos investimentos e a¢des de melhoria por parte das prestadoras.
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O Siec permite, ainda, identificar e tratar riscos que possam afetar as principais centrais de
servicos de telecomunicagOes e, consequentemente, prejudicar a qualidade percebida pelos
usudrios. Com o projeto, introduziu-se um ambiente preventivo para o controle da seguranca, da
qualidade e dos investimentos em rede, garantindo aos usudrios acesso regular aos servigos de
telecomunicacoes.

APLICATIVO MOVEL

Com os dados coletados por meio de a¢oes de fiscalizagao — posteriormente tratados e
georreferenciados no Siec — a Anatel desenvolveu aplicativo mével e pagina na internet por meio
dos quais os usuarios podem consultar informagdes sobre a presta¢ao do servigo de telefonia
moével em cada municipio brasileiro.

A funcionalidade também permite que o usudrio saiba quais empresas atendem cada municipio,
sua classificagao em relagdo as concorrentes e a quantidade de esta¢des de cada uma,
segmentando o quantitativo pelas tecnologias disponiveis (2G, 3G ou 4G). E possivel consultar a
localizagao de cada antena e indicadores de qualidade como acesso e queda de conexdo, para
voz e para dados.

Até o final do ano, o aplicativo — disponivel para smartphones com sistemas Android e iOS - teve
mais de 200 mil downloads. O langamento da versao Windows Phone estava prevista para o
primeiro trimestre de 2015.

Abtuacao internacional

Acoes multilaGerais

Em 2014, a Anatel — no exercicio de suas competéncias de representar o Brasil em organismos
internacionais de telecomunicag¢des sob a coordenag¢do do Poder Executivo — participou de
importantes féruns sobre o setor:

» Conferéncia dos Plenipotencidrios: vdrias delas adotadas como propostas
realizada a cada quatro anos, é a interamericanas.

principal instancia deciséria da Unido o _

Internacional de Telecomunicacdes (UIT). » Conferéncia Mundial de

Realizada em Busan, na Coreia, a Desenvolvimento das Telecomunicacoes
Conferéncia teve a participacdo de mais (CMDT): tambem realizada a cada quatro
de 2,5 mil delegados de 171 paises. Nela, anos, a Conferéncia e organizada pelo
foram eleitos o novo secretdrio-geral da Setor de Desenvolvimento das

UIT e os diretores setoriais. O Brasil foi Telecomunicacdes da UIT. Durante a
reeleito estado-membro do Conselho da edicao 2014, realizada em Dubai, nos

UIT para o periodo 2015-2018, com 152 Emirados Arabes, a Anatel apresentou 21
votos, sendo o pafs mais votado da contribuicoes, mgitas das quais adotadas
regido e o quinto mais votado em geral. como propostas interamericanas. Os

A Anatel apresentou 18 contribuicdes, principais resultados da CMDT-14 foram a



aprovac¢ao da Declaragao de Dubai, que
estabelece os principios politicos
adotados pelos estados-membros, com
énfase no compromisso de acelerar a
expansao e utiliza¢do da infraestrutura
de telecomunica¢des/TICs, servicos e
aplicacoes e a aprovacgao do Plano de
Acao de Dubai, que traz os Objetivos para
o Setor de Desenvolvimento para os
préximos quatro anos.

» 62 Assembleia Ordinaria da Citel:
ocorre a cada quatro anos e representa a

maior instancia deciséria da Comissao
Interamericana de Telecomunica¢des. Na
Assembleia, realizada em Santo Domingo,
na Republica Dominicana, o Brasil foi
reeleito como membro do conselho
diretivo (Com/Citel). Foram também
eleitos os presidentes e vice-presidentes
do conselho e dos comités permanentes.
O Brasil presidiu o grupo de redagao que
elaborou o Plano Estratégico da Citel,
vdlido para o periodo de 2014 a 2018.

Cooperacao bilateral

Em cumprimento aos memorandos de entendimentos que a Anatel possui com diversas
administracdes e érgaos reguladores estrangeiros para a troca de experiéncias regulatorias e
capacitagao de pessoal, as seguintes a¢des foram desenvolvidas em 2014:

» durante o encontro anual da Anatel
com a Autoridade Nacional de
Comunicagdes (Anacom — érgado
regulador de Portugal), foram
apresentadas as principais medidas
regulatérias implementadas pelos
reguladores em cada pais;

» com a Federal Communications
Commission (FCC — érgdo regulador dos
Estados Unidos), foram realizadas
consultas e intercambios de informacoes
tratando do IPv6 na certificacao de
produtos. Também houve uma visita da
Anatel a FCC para discutir neutralidade
de redes e outros temas relevantes de
telecomunicacoes;

» na terceira edicao da atividade de
cooperagao com representantes da
Secretaria Nacional de Telecomunicacdes
(Senatel — érgdo regulador do Equador),
foram apresentados os avancos
regulatérios alcangados pelo Brasil em

temas relativos a radiodifusao digital,
certificacdo e homologagao de produtos,
frequéncias e planejamento estratégico,
entre outros,;

» a convite do Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones
(Osiptel — 6rgao regulador do Peru), a
Anatel participou do 42 Simpésio LATAM-EU
sobre Regula¢do de TICs e de uma oficina de
trabalho sobre qualidade movel e
internet, requlagao de custos de
interconexao, regras para as ofertas
comerciais das empresas e operadoras
moveis virtuais; e

» a Anatel efetuou visita técnica a estacao
de radiomonitoragao espacial e de redes
de satélites, administrada pelo
Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen (BNetzA, 6rgdo regulador da
Alemanha).
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A Anatel efetuou ainda visita técnica ao Japdo para conhecer experiéncias sobre o processo de
implantagao de servicos méveis na faixa de 700 MHz e sobre a mitiga¢ao de interferéncias com a
TV Digital.

Além disso, ocorreram varios encontros bilaterais com delega¢des de outros paises em eventos
internacionais. A Agéncia recebeu, ainda, visitas de delega¢des do Chile, do Paraguai, da
Ucrania, de Mogambique, do Vietna e de Bangladesh.

Associacoes de reguladores

Em 2014, os principais eventos organizados entre reqguladores foram:

» XII Capula entre os Reguladores Arctel-CPLP e a IV Mostra Tecnologica da
Latino-Americanos (Regulatel) e o CPLP;
Conselho de Reguladores Europeus

(Berec): realizado na Argentina, o evento » VIl Dialogo Brasil-Unido Europeia em

— que teve como tema Desafios da internet
e requlatdrios — tratou de governanga da
internet, sequrancga, neutralidade de
rede, requlagao das redes de nova

Sociedade da Informacao: no encontro,

realizado em Bruxelas, na Bélgica, foram
tratados temas como politicas publicas e
regulacao de banda larga, concorréncia e

geracdo, desafios para a implantacdo dos evolucao em mercados de atacado e

servicos de 4G e requlacdo dos mercados varejo, neutralidade de redes e politicas
moveis; de uso de espectro; e

» 142 Forum Global de Reguladores
(GSR-14): em 2014, esse tradicional
féorum anual da UIT foi realizado em
Manama, no Bahrein. Na ocasiao, a Anatel
apresentou o Sistema de Negocia¢do das
Ofertas de Atacado (SNOA).

» VI Assembleia Geral da Associacao dos
Reguladores de Comunicagoes e
Telecomunicacoes da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa
(Arctel-CPLP): realizado em Maputo,
Mocambique, o evento incluiu ainda o V
Férum Luséfono das Comunicacdes da

Parbicipacao da sociedade

A participacao da sociedade na atuagdo internacional da Anatel ocorre através das reunides das
Comissdes Brasileiras de Comunicagao (CBCs). As reunides sao abertas e amplamente
divulgadas, permitindo que as posi¢des defendidas pelo Brasil nos organismos internacionais
sejam formuladas de modo participativo. Assim, refletem os interesses de todos os setores
interessados ou envolvidos (governo, consumidores, operadoras, fabricantes, academia, etc).

S3do quatro as comissdes encarregadas de organizar os trabalhos dos foros internacionais de
telecomunicagdes: Governanga e Regimes Internacionais; Radiocomunica¢des; Normalizagao de
Telecomunicac¢des; e Desenvolvimento das Telecomunicagdes.



Consumidor

Atendimento

Em 2014, a Anatel realizou 7,9 milhGes de atendimentos. Na compara¢ao com 2013, quando
foram registradas 7,7 milhdes de intera¢Oes pelos diversos canais de atendimento da Agéncia,
houve crescimento de 2,9%.

No periodo, o volume de interagdes por meio da internet aumentou 41,7%; as interagdes por
meio da central telefonica, por sua vez, tiveram reduc¢do de 0,2%. Ainda assim, a central foi
responsdvel por quase 90% de todos os atendimentos realizados em 2014, como mostra a
tabela abaixo. No final do exercicio, a estrutura da central — capaz de realizar até 600 mil
atendimentos por més — contava com 326 posi¢bes de atendimento e 571 atendentes.

Atendimentos realizados

Tipo 2013 2014 Variacao

2013-2014
Atendimentos telefdnicos 7.099.418 92,54% 7.087.267* 89,77% -0,17%
Atendimentos via internet 540.552 7,05% 765.759 9,70% 41,66%
Outros 31.419 0,41% 42.278 0,54% 34,56%
Total 7.671.389 100,00% 7.895.304 100,00% 2,92%

* A redugdo em relacdo a 2013 deve-se & capacidade limitada de atendimento da Central no periodo de janeiro a abril de 2014

No exercicio, a Agéncia registrou 2,8 milhdes de reclamag¢des — volume 9,0% inferior ao de 2013,
quando esse numero alcangou 3,1 milhdes. Desse total, o Servico Mdvel Pessoal concentrava
41,6% das reclamagdes, como detalhado no grafico abaixo.

Reclamacoes por servico

SeAC
321.567 - 11,34%

SCM

437.756 - 15,43% SMP

1.181.242 - 41,65%

STFC
895.605 - 31,58%
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A andlise do numero total de reclamagdes por grupo de mil acessos permite avaliar de modo
mais objetivo o volume de registros. Conforme mostra o grafico abaixo, devido ao niumero de
acessos da telefonia movel — 280,7 milhdes —, o servico, embora concentrasse a maioria das
reclamacoes registradas pela Anatel em 2014, possuia, no final do exercicio, o menor indice de
reclamag¢do por mil acessos (0,36). O maior indice de reclamacgdes (1,69) era registrado na
telefonia fixa.

Reclamacoes por mil acessos

1,69 1.56
1.181.242
895.605 141
437.756
STFC SMP SCM SeAC

@ Reclamacoes Reclamagdes por mil acessos

No exercicio, a maioria das reclamagdes dos usudrios dos quatro principais servigos de
telecomunica¢des — telefonia fixa, telefonia moével, banda larga fixa e TV por assinatura — foi
motivada por cobrangas indevidas (31,6%). Em segundo lugar, vieram as reclamagdes sobre
reparos (25,8%), sequidas pelas queixas sobre cancelamento (6,5%), como detalhado no grafico
abaixo.

Principais aspectos reclamados

Outros
27,57%

Atendimento .....- e
3,70% '

Servicos Adicionais™
4.82%

Concelomem‘o’
6,48%




Qualidade percebida

Em 2014 foram divulgados os resultados das pesquisas de qualidade percebida referentes aos
servicos Mével Pessoal (SMP) e de Comunicacdo Multimidia (SCM) dos anos de 2012 e 2013. A
pesquisa foi realizada por meio de entrevistas telefonicas, por empresa contratada pelas
prestadoras em conformidade com as disposicdes dos regulamentos gerais de qualidade. A
Anatel coube a definicdo dos questiondrios aplicados nas coletas e das amostras que seriam
pesquisadas.

A sele¢do das amostras considerou aspectos como prestadora, UF do consumidor e modalidade
da oferta do servico (pré ou pdés-pago, no caso do SMP, e velocidade acima ou abaixo de 2Mbps,
no caso do SCM). Foram realizadas aproximadamente 140 mil entrevistas em cada ano.

Os graficos abaixo resumem os principais resultados das pesquisas realizadas em 2012 e 2013.
Eles indicam a nota média ponderada atribuida, pelos consumidores entrevistados, aos
indicadores aferidos nas medig¢des. Os valores variam de 1 a 5; quanto mais préximo do 5, maior
a qualidade percebida pelo consumidor.

Banda larga fixa - SCM (resultado médio por indicador)

3,87 3,86
359358 35335 339332 33433l 3,29 3,27 3,10 3,06

Suporte técnico Competéncia e Conta e cartdo  Qudlidade da Competéncia do  Capacidade de  OrientacGo ao
organizacgo da conexao afendente resolucGo assinante
prestadora

2012 @@ 2013

Telefonia moével - SMP pré-paga (resulcado médio por indicador)

400 3,96 367 364 357 3,5

Conta e cartdo Competéncia e Orientacdo a0~ Competénciado  Qualidade das Capacidade de
organizacao da usudrio atendente ligagcoes resolucdo
prestadora

3,50 3,49 3,43 3,30 3,36 3,27

2012 @@ 2013
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Telefonia mével - SMP p6s-paga (resulsado médio por indicador)

3,75 370

3,56 3,54
336 33 328 396 330

I 3,20 32 3,16

Conta e cartdo Competénciae  Orientacdo a0~ Competénciado  Qudlidade das  Capacidade de
organizagdo da usudrio atendente ligagcdes resolucdo
prestadora

2012 @@ 2013

O resultado das pesquisas — que inclui avaliagao geral do consumidor sobre a prestadora e
informagoes sobre seu perfil de consumo e perfil sécio demogrdfico dos entrevistados — esta
disponivel no Portal do Consumidor da Anatel.

IDA

As reclamacodes registradas nos canais de atendimento da Anatel sdo encaminhadas as
operadoras responsdveis. A Agéncia acompanha como — e em quanto tempo — esta reclamacgao é
respondida. Os dados gerados nesse processo permitem o célculo do indice de Desempenho no
Atendimento (IDA), que considera a quantidade de reclamagdes registradas contra as
operadoras, a agilidade e a eficiéncia delas em responder essas demandas.

Criado em 2009, o indice permite o estabelecimento de rankings de atendimento, por operadora,

para os servigos de telefonia fixa local, telefonia mdvel e TV por Assinatura.

O grafico abaixo aponta como o indice tem evoluido.

Evolucéo do indice de Desempenho no Atendimento (média anual)

STFC Local Tv Por Assinatura Média Global
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Entenda melhor

O IDA considera:

---------------------------------------------------

» a quantidade de reclamagdes em relagdo ao tamanho da operadora (indice de

reclamacoes);

» 0 percentual de reclamagdes resolvidas pelas operadoras no prazo (taxa de resolvidas em

cinco dias uteis);

» 0 percentual de reclamag¢des reabertas pelos consumidores apds serem consideradas

resolvidas pelas operadoras (taxa de reabertas); e

» o0 percentual de reclamacgdes registradas e resolvidas pelas operadoras nos trés meses
anteriores ao més de referéncia do IDA (taxa de resolvidas no periodo).

Nova regulamenbtacao

Por meio da Resolu¢do 632/2014, a Anatel aprovou o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos Telecomunicagdes (RGC). As novas regras tém como objetivos a
padronizagao dos direitos dos usudrios de todos os servigos de telecomunica¢des, além do
aumento da transparéncia nas rela¢des de consumo e da ampliagao dos direitos de quem utiliza
os servicos de telefonia fixa e mdvel, de internet e de televisao por assinatura.

Para elaborar o RGC, a Anatel considerou os principais problemas registrados pelos
consumidores na central de atendimento da Agéncia. Com a participacdo da Secretaria Nacional
do Consumidor do Ministério da Justica (Senacon) e do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, foi possivel identificar também os problemas mais comumente encontrados nas
relagdes de consumo no setor — registrados nos Procons de todo o Pais — e propor regras para

soluciona-los.

Entre as inovagdes do Regulamento, destacam-se:

» cancelamento automatico — o usuario
poderd cancelar a assinatura de um
servigo de telecomunicagoes pela
internet ou por meio de op¢ao no menu
da central de atendimento telefonico da
prestadora sem falar com um atendente;

» call center — se a ligagao cair, a
operadora deve retornar a chamada para
o consumidor;

» contestacao de cobrangas — sempre
que o consumidor questionar o valor ou
o motivo de uma cobran¢a, a empresa
tera 30 dias para lhe dar uma resposta.

Se ndo responder neste prazo, a
prestadora deve, automaticamente,
corrigir a fatura (caso ela ainda ndo tenha
sido paga) ou devolver em dobro o valor
questionado (caso a fatura ja tenha sido

paga);

» validade dos créditos pré-pagos — todas
as recargas de telefonia celular na
modalidade pré-pago terdo validade
minima de 30 dias. O usudrio também
devera ser avisado pela prestadora
sempre que seus créditos estiverem na
iminéncia de expirar;
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» transparéncia — antes de formalizar a
contratagao de qualquer servi¢o, as
operadoras deverdo apresentar ao
potencial cliente, de forma clara e
organizada, um sumario com informagdes
sobre a oferta;

» contrato, faturas antigas e historicos
de consumo — com o uso de senha
individual, os consumidores terao acesso,

(reclamagdes, pedidos de informagao,
solicitagdes, etc) que fez a operadora, por
qualquer meio, nos ultimos seis meses;

» comparagao de pre¢os — o Regulamento
prevé que todas as operadoras, de todos
0s servi¢os, deverao disponibilizar, de
forma padronizada, os pregos praticados
para cada servi¢o, bem como as condigoes
de oferta;

via internet, as informacdes mais
importantes sobre sua relagao com a
operadora, entre elas: o contrato em
vigor; as faturas e os relatérios
detalhados de consumo dos ultimos seis
meses; e um sumario que, de forma
simples, informe quais sao as
caracteristicas do contrato;

» combos — 0s consumidores de pacotes
combo (que unem telefonia fixa, banda
larga e TV por assinatura, por exemplo)
poderdo resolver assuntos relativos a
qualquer um dos servigos entrando em
contato com uma unica central de
atendimento telefonico.

» protocolos e gravagoes do atendimento
— pela internet, o consumidor terd acesso
ao histérico de todas as demandas

A maioria das novas regras entrou em vigor no dia 8 de julho de 2014, 120 dias apo6s a
publicacdo do Regulamento. Em alguns casos, no entanto, devido a complexidade de se efetivar
as alteragdes, foram estabelecidos prazos maiores, de seis a 24 meses, para o inicio da vigéncia.

Entre a aprova¢ao do RGC, em mar¢o de 2014, e o inicio da vigéncia de suas primeiras
obriga¢bes, em julho, a Anatel direcionou esfor¢os para o acompanhamento da implanta¢ao dos
seus dispositivos, em um trabalho que envolveu a interlocugdao com as principais empresas do
setor e a elabora¢do de um manual técnico-operacional a ser observado nos procedimentos de
fiscalizagdo da Agéncia.

Para garantir o respeito ao Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servi¢os
Telecomunicacoes, a Anatel e a Senacon, com base nas reclamacdes dos consumidores e nas
informagoes recebidas dos 6rgaos de protecao e defesa do consumidor, tém monitorado a
implementa¢do do Regulamento.



Relacionamento com a sociedade

Conselhos de Usuarios

Conforme estabelecido na Resolucdo 623/2013, as concessiondrias de
telefonia fixa e as prestadoras de servigos de telefonias fixa e movel, de
banda larga e de TV por Assinatura com mais de um milhdo de
consumidores devem manter ao menos um Conselho de Usudrios em
cada regido geogrdfica na qual atuam (desde que possuam, nessas
regides, mais de 50 mil acessos). Oi, Telefonica, Embratel, CTBC,
Sercomtel, Tim, GVT, Sky e Nextel se enquadram neste grupo e devem,
portanto, manter tais conselhos.

Entre marc¢o e abril, as empresas realizaram os processos de inscrigao
e de eleigcao dos membros desses colegiados. A divulgagao dessas
etapas foi realizada pelas prestadoras por meio de SMS, aviso nas
contas telefdnicas, aviso em suas paginas na internet e veiculagao de
anuncios em radios e jornais locais. A partir das inscricdes de mais de
trés mil candidatos, foram eleitos e empossados 316 usuadrios e 68
entidades.

Ainda no primeiro semestre, a Anatel realizou o Férum Regional dos
Conselhos de Usudrios, que teve como objetivo discutir, com os
integrantes desses colegiados, temas relevantes sobre a presta¢ao de
servicos de telecomunicag¢des, como a atuagao requlatoéria para a
diminui¢ao de conflitos de consumo e a prote¢do do consumidor dos
servicos de telecomunica¢des como politica de Estado. As cinco edi¢des
do evento — uma em cada regiao — reuniram cerca de 200
participantes.

No final de 2014, havia no Brasil 35 Conselhos de Usuarios de servicos
de telecomunicacdes, conforme detalhado na tabela abaixo:

Grupo/ Norte Nordeste Centro- Sul
Prestadora Oeste

Algar Telecom (CTBC)* - - 2 -
Embratel/Net/Claro 1 1 1 1
GVT - 1 1 1
Nextel - 1 0** 0**
Oi 1 1 1 1
Telefonica/Vivo 1 1 1 1
Tim 1 1 1 1
Sercomtel - - - 1
Sky 0** 1 1 1
Total 4 7 8 7

N I A A A Y

Sudeste

Entenda melhor

Cada conselho é composto
por até 12 membros eleitos:
seis representantes de
usuarios dos servicos de
telecomunicacoes e seis
representantes de entidades
que atuam na defesa do
consumidor.

Os conselhos tém caradter
opinativo e conduzem
discussoes ligadas a
avaliacao dos servicos de
telecomunicacdes e a
qualidade do atendimento
das prestadoras, além de
cooperar com a disseminagao
de programas e agoes de
conscientizacdao destinados a
orientacao dos usuarios.
Todas as discussdes do
conselho sao documentadas
e seus resultados podem
servir como insumo para o
Comité de Defesa dos
Usuarios de Servicos de
Telecomunicagdes (Cdust).

Tobal
2 4
1 5
1 4
1 2
1 5
1 5
1 5
- 1
1 4
9 35

* A prestadora optou por criar dois conselhos por regido, mantendo a estrutura existente antes da edi¢do do novo regulamento.

** Ndo foi alcangado o quérum minimo de seis membros para implantagdo, em 2014, do Conselho.
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CDUST

Integrado por representantes da Anatel, representantes de institui¢des publicas e privadas e
representantes dos usuarios, o Comité de Defesa dos Usuarios de Servi¢os de Telecomunicag¢des
(Cdust) realizou, em 2014, duas reunides. Entre os temas debatidos nesses encontros,
destacam-se:

» 0 Regulamento Geral de Direitos do » 0 Plano Geral de Metas para a
Consumidor de Servicos de Universalizacao (PGMU).
Telecomunicacgdes (RGC);

» a revisao quinquenal dos Contratos
de Concessao do STFC; e

Acoes de comunicacao

Entre as a¢des desenvolvidas em 2014 na drea de comunicagao social, merece destaque o
aperfeicoamento de perfis no Twitter (http://twitter.com/anatel_informa) e no Facebook
(http://www.facebook.com/anatel.informa).

Por meio desses canais, os interessados nas atividades da Agéncia recebem mensagens a
respeito de direitos e deveres dos usuarios, noticias, avisos sobre audiéncias e consultas
publicas, links de cartilhas e videos, além de materiais informativos produzidos pela Agéncia,
entre outros conteddos.

O perfil Anatel Informa no Facebook obteve 70 mil curtidas desde sua criagdo, em margo de
2012, e, em 8 de julho de 2014, registrou o recorde de visualizagdes de publicagdes (164,9 mil
pessoas). Criado em fevereiro de 2012, o perfil no Twitter possuia, no final de 2014, cerca de 17
mil seguidores.

Na Sala de Imprensa da Anatel, no portal da Agéncia na internet, foram publicadas, ao longo do
ano, 469 noticias. Além disso, foram atualizadas e produzidas cartilhas destinadas a sociedade.

Porbal

Em janeiro, a Anatel langou o Portal do Consumidor, espaco destinado a divulgagao de
informacdes de interesse dos usudrios de servi¢os de telecomunicagdes. Com linguagem simples
e direta — sem o uso de siglas ou nomenclaturas técnicas —, o Portal explica quais sao os
principais direitos e deveres do consumidor em cada servi¢o de telecomunicagdes, traz
informacgdes sobre como utilizar os servigos da Anatel e mostra, em numeros, o desempenho das
prestadoras em suas relagdées com os consumidores.

O Portal foi desenvolvido sequndo o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG).
Antes de seu langamento, a Anatel recebeu consultoria da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informag¢ao do Ministério do Planejamento para melhorar a acessibilidade do site.



Em dezembro, o Portal do Consumidor foi um dos vencedores, na categoria Promogdo da
transparéncia ativa e/ou passiva, do Il Concurso de Boas Praticas, promovido pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Até o final do exercicio, o Portal do Consumidor recebeu a
visita de mais de 1,8 milhdo de usuarios.

No final do exercicio, a Anatel trabalhava no desenvolvimento de novo portal da Agéncia -
elaborado sequndo o eMAG e baseado no layout padrao da Administra¢ao Publica Federal —
processo que buscava dar ao ambiente virtual melhor navegabilidade e usabilidade.

InGeracao com o Legislativo

Em 2014, a Anatel participou de dez eventos promovidos pelas duas casas do Congresso
Nacional: foram cinco audiéncias na Camara dos Deputados, para tratar de temas como
qualidade dos servigos e o edital da licitagao da faixa de 700 MHz; quatro no Senado, para
discutir, além desses temas, o Programa Nacional de Banda Larga; e uma no Conselho de
Comunicagdo Social (CCS), que também teve como tema o edital da faixa de 700 MHz.

No exercicio, a Agéncia passou a acompanhar 46 novas matérias legislativas relacionadas ao
setor de telecomunica¢bes. No final do ano, pouco mais de mil propostas legislativas em
tramitacdo (381 principais e 689 apensadas) estavam cadastradas no Sistema de
Acompanhamento Legislativo (Sial). Como parte desse trabalho, a Anatel encaminhou ao
Ministério das Comunicag¢des 66 posicionamentos sobre projetos de lei.

Por meio de suas representagdes estaduais, a Agéncia participou de 128 eventos promovidos por
6rgaos com os quais se relaciona institucionalmente, ocasides em que foram debatidos assuntos
como direitos dos consumidores, atendimento rural e o edital de 700 MHz.

Audiéncias e consulbas publicas

Ao longo do ano, a Anatel realizou oito audiéncias publicas. O assunto de maior destaque foi a
faixa de 700 MHz, tema sobre o qual foram realizadas trés audiéncias (duas em Brasilia e uma
em Sdo Paulo).

A revisao dos contratos de concessao da telefonia fixa e do Plano Geral de Metas para a
Universalizagdo (PGMU) foi discutida por meio de duas audiéncias publicas realizadas em
Brasilia. Visando ampliar a participagao da sociedade nesses debates, a Anatel possibilitou a
participa¢ao remota dos interessados, em tempo real, por meio das representac¢des estaduais da
Agéncia.

Para 2015, pretende-se estender essa possibilidade a outros temas, de modo a tornar mais facil
e efetiva a participagao da sociedade nas audiéncias publicas.

Ao longo do ano, a Anatel realizou 48 consultas publicas, por meio das quais a recebeu 2,4 mil
contribui¢des. A exemplo do que ocorreu nas audiéncias publicas, a licitagao da faixa de 700 MHz
foi o tema que concentrou o maior numero de contribui¢des da sociedade. O requlamento de
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convivéncia, objeto da Consulta Pudblica 18, e o edital de licitagdo, objeto da Consulta Publica 19,
receberam, juntos, 656 contribui¢des da sociedade. As versdes finais do regulamento, aprovado
pela Resolugdo 640/2014, e do Edital de Licitagdo 002/2014/SPR/SOR/CD-Anatel passaram por
alteragdes significativas em relagdo as propostas iniciais da Agéncia em decorréncia das
contribuicées recebidas.

Outro tema objeto de grande niumero de contribui¢des foi a revisdo do Regulamento de Uso de
Espectro, objeto da Consulta Publica 14, durante a qual foram recebidas 310 manifestagdes. Ao
final do ano, os comentdrios e as sugestdes da sociedade estavam em avaliagdao nas dreas
técnicas da Anatel.

Em observancia ao disposto no Regimento Interno da Agéncia, aprovado por meio da Resolu¢ao
612/2013, tém sido desenvolvidas a¢des para a revisdo do processo de regulamenta¢do da
Anatel, visando incorporar a Andlise de Impacto Regulatério (AIR).

Nesse sentido, diversos temas em discussao na Agéncia tém sido objeto de discussao com a
sociedade antes de a minuta de texto normativo ser posta em Consulta Publica. Com essa
medida, a Anatel espera discutir, ainda na fase de levantamento de subsidios, os problemas
existentes sobre um determinado tema e as melhores alternativas para sua solu¢ao, sejam elas
normativas ou nao.

Apds essa etapa — caso a melhor alternativa envolva a edi¢gdo ou a revisao de algum ato
normativo —, a minuta de texto € preparada e submetida ao Conselho Diretor para aprovac¢ao da
Consulta Publica.

Entre os documentos que poderdo passar por esse fluxo de trabalho em 2015 estado a
regulamentacao de interrupgdes sistémicas dos servigos de telecomunicagdes e a alteracao da
regulamentacdo do Servico de Acesso Condicionado (SeAC).

Transparéncia

Reunioes do Conselho Diretor

Em junho, o Conselho Diretor da Anatel aprovou por meio da Resolugdo 636/2014 — apds
realizagao de consulta publica sobre o assunto — altera¢cdao no Regimento Interno da Agéncia,
aprovado pela Resolugdo 612/2013, de modo a permitir a possibilidade de manifesta¢do oral
das partes do processo nas suas reunides, bem como o acesso da sociedade a sala em que sao
realizadas.

De acordo com a mudanga no Regimento:

» as partes, por si ou por seus » 0s pedidos de manifestacao devem ser
procuradores devidamente constituidos, feitos, por e-mail, até dois dias uteis antes
tém direito a manifesta¢ao oral nas da data prevista para a reunido ordindria
reunides do Conselho pelo tempo minimo e até 30 minutos antes do horadrio

de cinco e maximo de 15 minutos para previsto para a reunido extraordindria,
cada matéria da pauta; devendo esses prazos serem disciplinados

em portaria do Conselho Diretor;



» 0 pedido de manifesta¢ao oral podera
ser formulado para qualquer item da
pauta, com exce¢ao dos procedimentos

» é permitido o acesso da sociedade no
espac¢o onde ocorrem as reunides do
Conselho Diretor, com exce¢ao da parte

fechada (destinada a assuntos
administrativos).

normativos; e

Desde julho, quando foi realizada a primeira reuniao do Conselho Diretor aberta ao publico,
foram registradas 18 manifesta¢des orais e a presen¢a de mais de 400 participantes. Ao longo
de todo 0 ano, o colegiado deliberou 579 matérias.

Lei de Acesso a Informacao

De janeiro a dezembro de 2014, a Anatel recebeu 2,8 mil solicita¢des baseadas na Lei de Acesso
a Informacao (Lei 12.527/2011). Deste total, 2,7 mil pedidos (98,9% do total) haviam sido
respondidos até o final do exercicio; as 31 solicitagdes de informag¢ao restantes estavam em
tramitacao.

O tempo médio para resposta foi de 13,49 dias — abaixo, portanto, do prazo legal de 20 dias
prorrogdveis por mais dez.

Sao Paulo foi a Unidade da Federagao que concentrou o maior numero de pedidos de informagao
(858), sequido por Rio de Janeiro (350) e Minas Gerais (323), conforme detalhado no gréfico
abaixo.

Pedidos de informacao por origem

Ndo informado
Outros paises ........... 3,70%

0,18% L

Outras UFs
16,76% .. 500 Paulo
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2,87% e
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Rio Grande do Sul """
535%
Distrito Federal ~ " Rio de Janeiro
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75



Panorama dos Servicos
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280.7 milhoes

de acessos do Servico Movel
Pessoal estavam ativos em 2014,
3,6% a mais que no ano anterior

§ JE)E)E)

8%

foi a taxa crescimento do Servico de
Comunicacdo Multimidia em relacdo
a0 ano anterior

29,8 - densidade

oA
de cada 100 domicilios brasileiros, 29,8 tinham,
no final do exercicio, TV por Assinatura

R$ 0,09

era o valor médio da tarifa do
minuto de fixo-fixo homologado
pela Anatel em 2014




Panorama dos servicos

Telefonia fixa

Evolucao da planta
Com crescimento de 0,8% em relacao ao ano anterior, o Brasil encerrou 2014 com 45,0 milhdes

de acessos do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC). A densidade do servigo, que em 2013 era
de 22,5, caiu para 22,1 acessos por grupo de cem habitantes, como mostra o grafico abaixo.

Evolucao dos acessos do STFC (em millhao)

o
N
)
w
=
v
o

38,80 39,4 1

RyAE 21,50% KEWAY 20,70% 35,02 20,70% 34,55 21,40% 33,3 21 ’ I I
4,66%
1,55% .—‘ 0,63% 0=’77%
— ]
2,64% r ] = -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014

@ Acessos concessiondrias @ Acessos autorizadas Densidade (acessos/100 habitantes) Variagdo do total de acessos

A variag@o percentual fem como referéncia o nimero absoluto de acessos

O crescimento do nimero de Distribuicao de acessos do STFC por Regiao
acessos deveu-se, em grande

parte, a populariza¢ao dos

combos, pacotes de servigos de Centro-Oeste 2‘?% Centro-Oeste ’;‘3’51;)
banda larga, TV por Assinatura 7.03% ™, : 7,18% .,
e telefonia movel que incluem
também o telefone fixo. Nordeste Nordeste

12,61% 12,4%

Na comparag¢ao com 2013, nao
houve altera¢des significativas
na distribuicao de acessos de
telefonia fixa por regidao: o
Sudeste concentrava, no final de
2014, 61,1% dos acessos, como
mostram os graficos ao lado.

Sudeste
61,09%

2013 2014



Densidade

Medida pela quantidade de acessos por grupo de cem habitantes, a densidade do servigo de
telefonia fixa era, no final de 2014, de 22,1. Na comparag¢dao com 2013, houve queda do indicador
em todas as regides, sendo a maior reducao registrada na Regido Norte (-2,4%), como detalhado
no grdfico abaixo.

Densidade do STFC por Regiao (acessos por 100 habitantes)
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Sao Paulo era, no final do exercicio, a Unidade da Federagcao com maior densidade — embora o
indicador tenha sofrido queda, entre 2013 e 2014, de 4,4%. No periodo, a maior redugao de

densidade (-8,1%) foi registrada em Ronddnia, onde o indicador caiu de 11,2 para 10,3 acessos
por cem habitantes. O maior crescimento (4,0%) ocorreu no Piaui, onde a densidade passou de

6,8 para 7,1.
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Qualidade

No final de 2014, o percentual de cumprimento das metas de qualidade pelas prestadoras de
telefonia fixa era de 73,1%, como detalhado no grdfico abaixo. Embora os indicadores
demonstrem redu¢ao na qualidade do STFC, a Anatel tem adotado diversas medidas para
aprimorar os servigos de telefonia fixa, tais como a expedicao de despachos determinando
ajustes nos processos que tratam de interrupgdes e de ressarcimento aos usuarios afetados. Por
meio de fiscalizag¢des, jad foram identificadas melhorias nesses processos, bem como maior
aderéncia a regulamentac¢ao vigente.

Evolucao da Qualidade do STFC (cumprimento do PGMQ e do RGQ)

97.49%

I 86,73% 83,36% 8181% 82,89% 8541% 84,51% 83,70% 81,63%
I I I I I I I I |

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Até maio de 2013, o acompanhamento da qualidade do STFC era redlizado por meio da avadliagcdo dos indicadores previstos no
Plano Geral de Metas de Qualidade (PGMQ), substituido, naquele ano, pelo Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ)

Tarifas e precos

A Anatel homologou, em abril, os novos valores maximos das tarifas para as concessionarias do
STFC local e longa distancia nacional. O reajuste mdaximo autorizado para as empresas
Telefonica, Oi, Telemar, Embratel e Sercomtel foi de 0,651%, referentes a 13 meses, ou seja, de
outubro de 2012 a novembro de 2013. Para a CTBC, o reajuste maximo foi de 0,951%, referentes
a 14 meses, de outubro de 2012 a dezembro de 2013.

O reajuste anual de tarifas obedece a

3¢50 do (ndice de Servi q indi Oububro/2012 a Oububro/2012 a
varia¢ao 9 n Jce € Servicos de ndice Novembro/2013 Dezembro/2013
Telecomunicagdes (IST), calculado pela _ _

Anatel, e o Fator de Produtividade X, IGP-DI 5,751% 6,480%
que atu~a como redutor, em fungap da PCA 6.409% 7 388%
apurac¢ao dos ganhos de produtividade

das concessionadrias de telefonia fixa. IST 5,421% 6,119%
A tabela ao lado apresenta os reajustes Reaijuste 0,651% 0,951%

autorizados pela Anatel em 2014
comparados com alguns dos principais
indices inflacionarios do Pais.



Como se observa na tabela, os reajustes ficaram bem abaixo da inflagao registrada no periodo. A
principal razao para a reduc¢ao real das tarifas foi a incidéncia do Fator X, que tem o propdsito de
compartilhar com os usuarios os ganhos econdmicos decorrentes da modernizagao, da expansao
ou da racionaliza¢ao dos servicos, bem como de novas receitas alternativas das concessionadrias.

O gradfico a seqguir mostra a evolugao dos principais indices de inflagao e do reajuste de tarifas
desde 2005.

Comparativo Inflacao x Reajuste (Ano-base: 2005) 4510
59,19

48,72

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

= |PCA e [S]  em== |[GP-DI <= Reqjuste

No final de 2014, o valor médio da tarifa homologada do minuto fixo-fixo era de R$ 0,09, como
detalhado na tabela abaixo.

Valores médios homologados do minuto fixo-fixo

Concessionaria 2012 2013 2014
Telemar R$ 0,07272 R$ 0,08028 R$ 0,08886
Oi (antiga Brasil Telecom) R$ 0,07987 R$ 0,08818 R$ 0,09760
Telefonica R$ 0,07437 R$ 0,07479 R$ 0,07527
CTBC R$ 0,09531 R$ 0,09846 R$ 0,10407
Sercomtel R$ 0,09302 R$ 0,09354 R$ 0,09414
Valor médio R$ 0,07661 R$ 0,08375 R$ 0,09199
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Competicao

A competicao na telefonia fixa prestada na modalidade local tem crescido ano ap6s ano, com
diminuicdo do numero de acessos das empresas concessiondrias — compensada pelo aumento do
ndamero de acessos providos pelas empresas autorizadas.

Entre 2013 e 2014, o numero de acessos das concessiondrias registrou queda de 4,6%, enquanto
0s acessos de empresas autorizadas tiveram aumento de 10,3%, como detalhado no grdfico
abaixo. Desde o0 ano 2000, quando as primeiras autorizadas entraram em opera¢ao, o nimero de
acessos dessas empresas saltou de 0,5 milhdo para 17,8 milhdes —aumento de 3.460%.

Distribuicao dos acessos do STFC (concessionarias x autorizadas)
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Na comparag¢ao com 2013, a participagao das concessiondrias no mercado de telefonia fixa caiu
3,4 pontos percentuais (de 63,8% para 60,4%), como detalhado nos graficos abaixo.

Distribuicao dos acessos de STFC por operadora
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Em 2014 a participagao das autorizadas cresceu em todas as Unidades da Federagao, como

aponta o grafico abaixo. O Amapa registrou o maior aumento: no Estado, o numero de acessos
de telefonia fixa providos por autorizadas cresceu 17,7 pontos percentuais, passando de 12,8%
para 30,4%. Outros estados com aumentos significativos da participagao das autorizadas foram
Amazonas (10,3 pontos percentuais) e Sergipe (9,1 pontos percentuais).

Participacao das autorizadas por UF (acessos de autorizadas/Gobal de acessos)
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Telefones publicos

Evolucao da planta

Seguindo tendéncia registrada nos ultimos anos, em 2014 o nimero de Telefones de Uso
Publico (TUPs, os orelhdes) diminuiu. Com a reducdo, de 0,8%, o Brasil encerrou o exercicio com
869,0 mil telefones publicos, dos quais 83,9% estavam acessiveis 24 horas por dia. Como
detalhado no capitulo Desempenho da Anatel, tem sido observada diminui¢cdao do uso desses
aparelhos, razao pela qual a Agéncia, nos Planos Gerais de Metas para a Universalizagao
(PGMUs), tem diminuido a densidade de orelhdes, o que permite as concessiondrias reduzir o
numero de telefones publicos instalados.

Evolucao de TUPs (em mil)
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Acessibilidade

O Brasil encerrou 2014 com 20,6 mil telefones publicos adaptados para pessoas com dificuldade

de locomogdo (cadeirantes) e 5,7 mil para pessoas com dificuldade auditiva ou da fala, como
mostra o grafico abaixo.

Evolucao do nimero de Gelefones adaptados (em mil)
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Telefonia moével

Evolucao da planta

Na compara¢do com 2013, o nimero de acessos do Servico Mével Pessoal (SMP) cresceu 3,6%,
passando de 271,1 milhdes para 280,7 milhGes. A densidade do servi¢o, por sua vez, cresceu
1,1% e alcangou a marca de 138,0 acessos por grupo de cem habitantes.

Evolucao dos acessos do SMP (em milhGes) kg 210 207
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Do total de acessos méveis, 75,8% eram pré-pagos e os 24,2% restantes, pés-pagos. Desde 2010,
como mostra o grafico abaixo, a taxa de crescimento do ndmero de acessos pos-pagos é maior

que a dos pré-pagos.

Distribuicao dos acessos do SMP (em milhoes)
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No final de 2014, o Brasil contava com 157,9 milhdes de acessos moveis a internet rapida no
Servigo Movel Pessoal — crescimento de 53,1% em relagao a 2013, como mostra o grafico abaixo.
Somados os 24,0 milhdes de acessos de banda larga fixa, prestada por meio do Servico de
Comunica¢do Multimidia, o Pais totalizava 181,9 milhdes de acessos de banda larga (45,1% a

mais que no exercicio anterior).

Evolucao de acessos de banda larga mével (em milhoes)
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No final do exercicio, o Sudeste concentrava a maior parte dos acessos moveis, sequido pelas
regides Nordeste e Sul, como mostram os graficos abaixo.

Distribuicao dos acessos do SMP por Regiao
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Densidade

Entre 2013 e 2014, a densidade do servigo caiu nas regides Norte (de 121,3 para 117,2) e
Centro-Oeste (de 161,7 para 159,2). O maior crescimento desse indicador (3,9%) foi registrado
na Regido Nordeste, onde a densidade saltou de 121,2 para 126,0. Na média nacional, houve
crescimento de 1,1%.

Densidade do SMP por Regiao (acessos por 100 habitantes)
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Piaui (10,1%), Ceard (7%) e Paraiba (4,7%) foram os estados que, entre 2013 e 2014, registraram
0s maiores percentuais de crescimento da densidade do servigo. No Espirito Santo (-10%), em
Rondonia (-8,9%) e no Amapa (-8,6%) foram registradas as maiores redu¢des do indicador. O

grafico abaixo mostra como evoluiu a densidade em todo o Pais ao longo de 2014.
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Qualidade

No final de 2014, o percentual de cumprimento das metas estabelecidas pelo Regulamento de
Gestdo da Qualidade do Servigo Mdvel Pessoal estava em 68,7%, como demonstra o grafico
abaixo.

No exercicio, a Anatel instaurou processos de monitoramento de redes para todas as
prestadoras do servico, determinando a apresentac¢do de informacgdes de indicadores de rede ao
Sistema de Infraestrutura Critica (Siec) e a fiscalizacao.

No acompanhamento dos planos de melhorias do servi¢o — realizado desde 2012 —, foi possivel
identificar melhora no indicador de acesso a rede de voz do SMP. Além disso, teve inicio o
ressarcimento automatico aos usuarios por interrupgdes de servigo.

Evolucao da Qualidade do SMP

66,96% 68,75% 68,67%

2012 2013 2014
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Tecnologia

Na comparacdo com 2013, a quantidade de acessos de banda larga mével (que inclui as
tecnologias WCDMA, CDMA2000 e LTE, além dos terminais de dados) teve crescimento de 53,1%.
Os acessos GSM, por outro lado, tiveram reduc¢do de 29,2%, mantendo a tendéncia iniciada em
2010.

A tecnologia que apresentou maior crescimento percentual (416,6%) foi a LTE, tecnologia de
quarta gerag¢do (4G), que encerrou o exercicio com 6,8 milhdes de acessos em operac¢ao, 2,4% de
toda a base de acessos moveis.

Evolucao dos acessos do SMP por Gecnologias
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O crescimento do numero de acessos 4G é resultado, entre outros fatores, das obrigagdes
estabelecidas pela Anatel por meio da licitagdo realizada em 2012, que definiu diversos
compromissos de abrangéncia relativos a utiliza¢ao da faixa de radiofrequéncias de 2,5 GHz para
atendimento com Servico Mdvel Pessoal utilizando tecnologia de banda larga moével de quarta
gerag¢ao. As prestadoras estavam obrigadas a atender, até 31 de maio de 2014, todas as capitais
e municipios com populag¢ao superior a 500 mil habitantes. O compromisso determinava que um
municipio seria considerado atendido quando a area de cobertura contivesse, pelo menos, 80%
da area urbana do distrito-sede do municipio.

Os terminais com tecnologia WCDMA tém apresentado crescimento constante desde sua
implantacdo. A expansdo dos acessos de terceira geragdo (3G) decorre de fatores como as
obrigagbes estabelecidas pela Anatel nas licitagdes realizadas em 2007 e em 2010 para a
prestacao do SMP por meio dessa tecnologia. No final do exercicio, 68,3% dos 5.570 municipios
brasileiros eram atendidos com tecnologia 3G.

Os terminais com tecnologia GSM (segunda geragdo), por sua vez, tiveram seu pico em 2011,
mas atualmente apresentam queda e encerraram 2014 com participa¢ao de 40,3% contra 58,9%
no ano de 2013.
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Em 2014, a Anatel implementou a cobrancga diferenciada na Taxa de Fiscaliza¢ao de Instala¢do
associada ao licenciamento dos terminais maquina-a-maquina (M2M Especial) prevista na Lei
12.715/2012 e regulamentada pelo Decreto 8.234/2014.

No final do exercicio, os terminais M2M Especial totalizavam 1,3 milhdo e os terminais M2M
Padrdo, terminais mdquina-a-maquina que ndo se enquadravam na definicao do Decreto
8.234/2014, encerraram o exercicio com 8,6 milhdes de acessos em operagao.

Os graficos a sequir mostram a distribuicdo dos acessos do Servico Mo6vel Pessoal por tecnologia
em 2013 e 2014.

Distribuicao de acessos por tecnologia
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Precos

Por se tratar de um servico prestado em regime privado, na telefonia mével as empresas tém
liberdade para a fixagcao de precgos. Desde julho de 2014 — com a entrada em vigor do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos Telecomunica¢des (RGC) —, os planos
de servigos das prestadoras deixaram de ser homologados pela Anatel.

Embora sejam muitas as promogdes praticadas pelas empresas, a partir de informagoes de
receita e trafego € possivel criar indicadores de receita por minuto dos servigos prestados nas
modalidades pré e pos-paga.

O valor médio do minuto — calculado com base no volume de minutos trafegados e a receita total
gerada por esse trafego — era de R$ 0,16, como detalhado no grdfico a sequir. O cdlculo, vale
esclarecer, considera ndo apenas os minutos cobrados diretamente do assinantes, mas também
0s minutos com prego zero (promocionais).



Evolucao do Trafego e Preco médio
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e Trafego (bilhoes de minutos) Preco Médio por minuto

O grafico abaixo apresenta os pregos médios cobrados, no exercicio, pelas quatro maiores
operadoras do servigo.

Preco Médio do Minuto do SMP por Empresa (receita por minuto)

0,16 0.17 0,16
0,14
013 013 0,13 013 013
I I I I I I 0109 0109 0109

19 Tri 2° Tri 3°Tri 19Tri 2° Tri 32 Tri 19Tri 2° Tri 3°Tri 19 Tri 2° Tri 32 Tri
Vivo Oi + BIT Claro Tim

No fechamento deste Relatoério, nao estavam disponiveis, ainda, os dados relativos ao quarto
trimestre de 2014, uma vez que eles dependem de dados de balan¢o das prestadoras,
consolidados até abril de 2015.

91



~

Competicao

Mesmo sem alteragbes na distribuicdao do mercado entre os quatro maiores grupos, no final de

2014 a participagao de outras operadoras havia passado de 0,56% para 1,09%, como mostra o
grafico abaixo.

Participacao no mercado

18,52% Telefonica/Vivo 18,14% Telefénica/Vivo
28,49% 28,47%
Claro/Embratel/Net Tim Claro/Embratel/Net Tim
25,34% 27.09% 25,33% 26,97%
2013 2014

Banda larga fixa

Evolucao da planta

Em 2014 o nimero de acessos de banda larga fixa cresceu 8,0%, alcangando 24,0 milhdes de
acessos, como detalhado no grafico abaixo. A densidade do servico no final do ano, por sua vez,
registrava 36,5 acessos por grupo de cem domicilios.

Evolucao dos acessos do SCM (em milh6es)

23,97
22,19
39,49% 19,83 .
' . 36,51%
34,98% '|7 02 —-33,33% 35,57%

28,55% 14,96 -
12.49 28,30%

1062 g25% ‘25 il

19,69% 17 64% 19.73% 16,49%
439 592 15.70% R0 1,89%
54% 8,03%
o ¢ A

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014

@ Acessos Variacdo (%) Densidade (acessos/100 domicilios)

Avdliagdo percentual fem como referéncia o nomero absolufo de acessos



Ao final do exercicio a Regido Sudeste concentrava 59,6% dos acessos de banda larga fixa
(reducdo de 1,3 ponto percentual em relagdo ao ano anterior). O maior crescimento no nimero

de acessos de SCM foi registrado no Nordeste, onde a participagao aumentou 0,55 ponto
percentual.

Distribuicao dos acessos do SCM por Regiao

Centro-Oeste -~ g(g);qt; Centro-Oeste - ?(())r;s/
763%% 1 SO0 797%, i 77

Nordeste Nordeste
11,40% 1,95%
Sul Sudeste Sudeste
17,29% 60,87% sul 59,58%
17,4 %

2013 2014

Densidade

Entre 2013 e 2014, a densidade do SCM na Regiao Nordeste cresceu 9,5% — 6,9 pontos
percentuais a mais que os 2,6% de crescimento registrados na média nacional. O menor
aumento do indicador foi registrado na Regido Sudeste (0,9%), que permanecia, no final do
exercicio, com a maior densidade do servico.

Densidade do SCM por Regiao (acessos por 100 domicilios)

49,74 50,17
40,18 41,57
35,57 36,51 35.55 37.43
1413 1536 15,33 1678 I I
Norte Nordeste Brasil Centro-Oeste sul Sudeste

2013 ® 2014
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A excecdo de S3o Paulo — onde houve queda de 2,5% — todas as Unidades da Federacdo
registraram crescimento na densidade do Servico de Comunica¢ao Multimidia. Os maiores
aumentos no indicador ocorreram no Ceara (22,0%), no Amapa (21,2%), no Acre (18,9%), na

Paraiba (18,2%) e no Piaui (15,2%).

Densidade do SCM por UF (acessos por 100 domicilios)
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No final do exercicio, 67,3% dos
indicadores do Regulamento de Gestao
da Qualidade do Servi¢co de Comunicag¢ao
Multimidia eram cumpridos pelas
prestadoras, como mostra o grdfico ao
lado.

A exemplo do que foi feito para os
demais servi¢os, para o SCM também
foram adotadas medidas para aprimorar
a qualidade, entre elas, a expedi¢ao de
medidas cautelares determinando a
corregdo dos processos de comunicagao
de interrupg¢bes e de ressarcimento aos
usudrios afetados.
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Precos

Na presta¢ao do Servigo de Comunicag¢ao Multimidia — feita em regime privado — nao hd
estabelecimento de tarifas ou precos pela Anatel, ou seja, as empresas tém liberdade para a
definicdo dos valores a serem cobrados. Como resultado da maior competicao no mercado de

banda larga, desde 2010 tém sido registradas diminui¢ées no pre¢o médio mensal de 1 Mbps,
como mostra o grafico abaixo.

Para o cdlculo do valor médio mensal de 1 Mbps, a Agéncia considera o numero de usuarios por
faixa de velocidade, a velocidade média oferecida pela empresa e a receita total da prestadora.

Evolucao do Preco Médio Mensal de 1Mbps

R$ 41,55

R$ 34,48 R$ 34,01

R$ 19,24

R$ 16,90 1983 R$ 16,66
—— R$ 13,56
R$ 11,53 RS 17,41 —e
° R$ 7,53 RS 4.89 R$ 13,35 —®R$10,47
R$ 8,24 R$ 8,00 j RS 5,14
R$ 5,20 RS 4,07 R$ 3,50
2010 2011 2012 2013 2014
e (Claro/Net @ Sercomtel e Telefonica e O
Competicao

Na comparag¢ao com 2013, o numero de empresas autorizadas a prestar o Servigo de
Comunicag¢ao Multimidia cresceu 16%, revertendo tendéncia de queda na taxa de crescimento
que vinha sendo registrada desde 2010. Esse aumento registrado em 2014 é resultado das
alteragdes ocorridas no Regulamento do Servigo de Comunica¢ao Multimidia, aprovado pela
Resolugdo 614/2013, que simplificaram o processo de autorizacdo e licenciamento de estagdes e
reduziram o valor do prego pela autorizagao de RS 9 mil para RS 400,00.
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Evolucao de autorizadas de SCM
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No final de 2014, o mercado de banda larga fixa continuava concentrado nos grandes grupos
econdmicos que possuem concessdes do Servigo Telefonico Fixo Comutado, como mostram os

graficos abaixo.

Participacao no mercado

CTBC/Algar %“{;‘?,Z Outras
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TV por Assinatura

Evolucao da planta

Desde 2011, as taxas de crescimento dos servi¢gos de TV por Assinatura tém diminuido. Ao final
de 2014, o Brasil contava com 19,6 milhdes de assinaturas — crescimento de 8,6% em relacao ao
exercicio anterior. Considerando a estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) de 3,1 pessoas por domicilio, os servicos de TV paga estavam disponiveis para 60,8
milhdes de brasileiros.

Evolucao TV por Assinatura (em milh6es)

28,89
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\
\

1,31%

@ Assinaturas Variagdo (%) Densidade (assinaturas por 100/domicilios)

A variagdo percentual fem como referéncia o nimero absoluto de assinaturas

Ndo houve, entre 2013 e 2014, altera¢des significativas na distribui¢ao de acessos por regiao,
como mostram os graficos abaixo. No final do exercicio, o Sudeste concentrava mais de 60% das

assinaturas de TV paga.

Distribuicao das assinaturas por Regiao

. Norte . Norte
Centro-Oeste 7 4,36% Centro-Oeste & 4,20%
6.96% .. 7,9% -,

Nordeste Nordeste
N,78% 1,89%
Sudeste Sudeste
Sul 61,68% Sul 61,59%
15,22% 15,13%
2013 2014
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Densidade

Com incremento de 3,2% em relacao ao ano anterior, o Brasil encerrou 2014 com 29,8
assinaturas para cada grupo de cem domicilios, como mostra o grafico. O maior aumento do
indicador (6,0%) foi registrado na Regido Nordeste, onde o indicador passou de 12,9 para 13,6. A
unica regiao em que houve redu¢ao da densidade foi a Norte, onde o nimero de assinaturas por
grupo de cem domicilios caiu de 17,8 para 17,1 — queda de 3,9%.

Densidade da TV por Assinatura por Regiao

(assinaturas por 100 domicilios) 40,95 234
29,82
%34 27,58 28,89 28,73 2949
1781 17,4
12,86 13,63 I
Nordeste Norte Centro-Oeste Brasil Sul Sudeste

203 @@ 2014

Dos seis estados em que houve, em 2014, reducdo da densidade dos servi¢os de TV paga, quatro
sao da Regido Norte: Amapd(-20,3%), Roraima (-11,4%), Tocantins (-9,0%) e Ronddnia (-8,7%) — o
que explica a reducao do indicador nessa Regido. Os maiores crescimentos da densidade foram
registrados no Ceard (17,3%), em Minas Gerais (12,2%) e no Mato Grosso (10,6%).

Densidade da TV por Assinatura por UF
(assinaturas por 100 domicilios)
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Tecnologia

Do total de 1,6 milhao de novas assinaturas registradas em 2014, 52,1% foram provenientes da
tecnologia DTH (prestagao do servico via satélite), que concentrava, no final do exercicio, 61,0%
da base de assinantes. Apesar dessa concentra¢ao, a participagdao de acessos DTH na base de
assinantes teve reducao de 0,75 ponto percentual em relagao a 2013, como detalhado no grdfico

abaixo.

Distribuicao da TV por Assinatura por Tecnologia
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Competicao

Embora tenha perdido 1,6 ponto percentual de participagdo no mercado em relagao a 2013, o
grupo Net/Embratel concentrava, no final de 2014, 51,9% das assinaturas de TV paga. O maior
crescimento no periodo (2,1 pontos percentuais) foi registrado na participagao do grupo Oi, que
aumentou de 4,6% para 6,7%.

Participacao no mercado

Telefonica/Vivo Telefonica/Vivo
3,3Q%

QOutras

3,94%

Outras

Claro/Embratel/Net
51,96%

Claro/Embratel/Net
53,61% Sky

28,83%

2013 2014
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Satélibes

No final de 2014, 13 satélites geoestaciondrios brasileiros encontravam-se em opera¢ao
comercial, definitiva ou tempordria, contabilizando um acréscimo de quatro satélites em relagao
a 2013.

As empresas vencedoras da licitagao para conferéncia de direitos de exploragao de satélite
brasileiro realizada em 2014 (mais detalhes no capitulo Desempenho da Anatel) tém prazo entre
quatro e seis anos para langar e colocar em opera¢ao os satélites nas posi¢des orbitais e faixas
de frequéncias escolhidas. Ainda assim, no final do exercicio um dos novos satélites ja havia
entrado em operac¢ao, provendo capacidade espacial para a presta¢ao de servigos de TV por
Assinatura.

Em 2014, a Anatel conferiu direito de exploragao de satélite brasileiro para o Ministério da
Defesa e para a Telebras, pelo prazo de 15 anos, prorrogdveis por igual periodo, para a
implementacdo do Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicag¢des Estratégicas (SGDC). Esse
projeto tem como objetivo principal massificar o acesso a internet por meio do Programa
Nacional de Banda Larga (PNBL), além de garantir a soberania do Pais em suas comunica¢des
satelitais militares e promover a comunica¢ao estratégica entre os 6rgaos e entidades da
administra¢ao publica federal. O SGDC estd programado para ser lan¢ado no final de 2016.

Em relagdo aos satélites estrangeiros, o Pais encerrou o ano com 35 satélites geoestaciondrios
estrangeiros autorizados a comercializarem capacidade espacial no Brasil, assim como trés
sistemas de satélites nao-geoestaciondrios.

No exercicio, nove direitos de exploragao de satélite tiveram termo final de seus prazos de
validade, sendo quatro deles prorrogados. Em outros quatro casos —em que o direito nao foi
prorrogado tendo em vista a auséncia de solicitagao nesse sentido no prazo regulamentar —, a
Anatel identificou o interesse das exploradoras de satélites de continuarem a operar no Brasil e
conferiu a essas empresas novos direitos. No caso do quinto direito de exploragdo que teve termo
final em 2014, o satélite passou a ocupar, temporariamente, nova posi¢ao orbital.

Ao longo do ano, foram conferidos dois novos direitos de exploragao de satélite estrangeiro e
extintos, por renuncia, dois outros direitos.

Entenda melhor

Satélite brasileiro: aquele que utiliza
recursos de drbita e espectro notificados
pelo Brasil na Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT) e cuja estagao de
controle e monitoragdo seja instalada no
territdrio brasileiro.

Satélite estrangeiro: aquele que utiliza
recursos de orbita e espectro notificados
por administragao estrangeira na UIT.
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) R$ 4874 milhoes

foi o orcamento da Anatel para o
exercicio de 2014
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entre 2012 e 2014
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Administracao

Orcamento

Receibas

Em 2014, as receitas do Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacdes (Fistel) alcancaram RS 8,8
bilhdes — montante 78,5% maior que o registrado no exercicio anterior. Desde a criagdo da

Anatel, em 1997, o Fistel arrecadou RS 62,2 bilhdes; o grdfico abaixo mostra como evoluiu a
arrecadacao do Fundo nos ultimos anos.

Evolucao da arrecadacao do Fistel (em R$ milhao)

14.415,0
108,08% 111,82%
8.772,1
78,52%
5277% 6.416,9 72682 4985 49138
4909,9 34313
20548  2.018,6 30839 —
m v B uaP
L% -23,48% -30,12% -32.33%
1997- 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014
2004
® Arrecadacdo Variacdo (%)

A variacdo percentual é calculada com base na arrecadacdo absoluta

A variagao registrada no ultimo periodo justifica-se, principalmente, pelas duas grandes
licitagOes realizadas pela Agéncia em 2014: a relativa a outorga de quatro direitos de exploragao
de satélites, que arrecadou RS 153,1 milhdes; e a relacionada a autorizagao de uso de
radiofrequéncia na faixa de 700 MHz, que atingiu o valor total de RS 5,2 bilhoes.

O Fistel foi criado pela Lei 5.070/1966 e é destinado a prover recursos para cobrir as despesas
relacionadas a fiscalizacao dos servicos de telecomunicacdes, além de desenvolver os meios e
aperfeicoar a técnica necessaria a essa atividade. Em 2014, a receita de taxas e de multas
decorrentes de descumprimentos de dispositivos da Lei Geral de Telecomunicag¢des (LGT)
representou 32,8% do valor total arrecadado, como detalhado na tabela a sequir.



Receibas do Fistel (em R$ milhao)

. Arrecadado

Grupo de Receiba
P em 2013
Taxas de fiscalizacdo (TFF! e TFI%) e Multa LGT3 2.895,57
Outorgas de telecomunicagoes 2.014,43

Aplicacdes financeiras”

Outras receitas

Total 4.913,84

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (Siafi)

]TFF: Taxa de FiscalizagGo de Funcionamento

2TF). Taxa de Fiscalizac@o de instalacdo

3Desde 2008, parte das multas decorrentes de descumprimento de dispositivos da Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) compde a arrecadagdo do Fistel
40s recursos do Fisfel sao aplicados pelo Siafi, diariamente, na Conta Unica do Tesouro Nacional e remunerados, a cada dez dias, por faxa estabelecida

pelo Ministério da Fazenda

Arrecadado
em 2014

2.880,71
5.887,88
1,42
2,06

8.772,07

Variacao
2013-2014
-0,51%

192,29%
1,43%
-15,57%

78,52%

A arrecadacdo do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes (Fust) — criado
pela Lei 9.998/2000 — somou, em 2014, R$ 1,8 bilhdo, valor 2,5% superior ao registrado em
2013, como aponta o grafico abaixo. Desde sua cria¢ao, o Fundo arrecadou RS 17,7 bilhGes.

Evolucao da arrecadacao do Fust (em R$ milhao)

3.386,51

1.444,01 1.436,39
1.166,16
|
595,11 634,01 ey

- 23,83%
2001-2004 2005 2006 2007 2008 2009
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A variagcdo percentual é calculada com base na arrecadacdo absoluta

2.717,93

" I 171385 179677
-10,96% 2,50%
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Em 2014, os valores arrecadados referentes a Outorgas foram ajustados pela Secretaria do

Tesouro Nacional para cumprimento de dispositivos da Lei 9.472/1997 e do Decreto 3.624/2000
que limitam em RS 700 milhdes o valor de transferéncia das receitas de outorga do Fistel para o
Fust. A tabela a sequir mostra como evoluiu a arrecadag¢ao — por grupo de receita —entre 2013 e

2014,
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Receitas do Fust (em R$ milhao)

Grupo de Receiba Arrecadado Arrecadado Variacao
P em 2013 em 2014 2013-2014

Multa LGT 45,02 60,64 34,70%

Outorgas de telecomunicagdes 654,23 638,44 -2,41%

Certificagép/hczmologagéo de produtos de 0,98 0,95 -3.06%

telecomunicagdes

Contribui¢ao sobre a receita operacional bruta

decorrente da presta¢ao de servicos de 1.013,63 1.056,77 4,26%

telecomunicagoes

Total 1.713,86 1.756,80 2,51%

Fonte: Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (Siafi)

Criada pela Lei 11.652/2008 com o objetivo de propiciar meios para a melhoria dos servicos de
radiodifusao publica e para a ampliagao de sua penetragao mediante a utilizagao de servigos de
telecomunicag¢des, a Contribuicdo para o Fomento da Radiodifusao Publica (CFRP) arrecadou, em
2014, RS 622 milhdes.

A Anatel € responsadvel por planejar, executar, acompanhar e avaliar as atividades relativas a
tributacao, a fiscalizacao, a arrecadacao, a cobranca e ao recolhimento da CFRP. Os valores
arrecadados sdo destinados integralmente a Empresa Brasil de Comunicag¢des (EBC), sendo a
Agéncia retribuida por seus servicos em 2,5% do montante — valor que compde as receitas da
Anatel.

A CFRP é devida desde 2009, ano em que a maioria das empresas fez o recolhimento. Desde
2010, no entanto, as grandes empresas do setor tém entrado na Justica para contestar a
legalidade do pagamento anual dessa contribui¢cdo, depositando o valor devido em juizo.

Em 2014, diferentemente do que vinha ocorrendo nos quatro ultimos anos, uma dessas
empresas efetuou o pagamento da taxa referente ao exercicio. Além disso, a Justi¢a determinou
a conversao em renda dos depdsitos de anos anteriores (2010 a 2013), o que resultou em
arrecadagao bastante superior a registrada em outros exercicios, como detalhado na tabela a
sequir.



Arrecadacao da CFRP (em R$ 1,00)

2009 53.591.343,91

2011 3.826.940,97 -13,85%

2013 4.283.864,14 1,32%

Total 693.090.348,54 -

Despesas

O orgamento inicial da Agéncia registrado na Lei 12.952/2014 (Lei Or¢amentdria Anual —
LOA/2014) era de RS 442,0 milhdes. Devido aos créditos suplementares autorizados ao longo do
exercicio, a dotagao orgamentaria da Anatel atingiu, no final do ano, RS 487,4 milhdes,
distribuidos conforme o grafico abaixo.

Dobacao Orcamentaria Autorizada (R$ 48743 milhoes)

Projeto Copa e a0 { Investimentos: R$ 17,89 mihoes
: /° (17,33% desse fotal - R$ 3,1 mihoes -
! i foram destinados ao Projeto Copal

Outras Despesas Correntes:
R$ 150,18 mihdes :

(3,26% desse fotal - R$ 4,9 milhdes - :
foram destinados ao Projeto Copal)

"t sociais: R$ 319,36 mihces
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Em 2014, o Ministério das Comunicacdes definiu em R$ 139,5 milhdes o limite de movimentacao
e empenho para a Anatel no exercicio, sendo R$ 22,0 milhdes para as a¢des da Copa e R$ 117,5
milhdes para as demais despesas de Custeio e Investimento, nao incluidos os Beneficios
Assistenciais, o que representou contingenciamento de 11,6%.

A Anatel encerrou 2014 com 95,8% da dotag¢do liberada para empenho. Diante dos limites
liberados, a Agéncia atingiu a marca de 98,4% de execu¢do orgamentdria. Foram empenhados RS
459,4 milhdes, valor que representa redug¢do de 3,5% em relagao a 2013 - consequéncia do
menor volume de recursos destinados aos projetos relacionados, no exercicio, ao Projeto Copa.
Desse total, foram liquidados e pagos RS 420,6 milhdes; os RS 38,8 milhdes restantes foram
inscritos em Restos a Pagar, como mostra a tabela abaixo.

Execucao do Orcamento em 2014 (em R$ 1,00)

Dobtacao Liberado Inscrito em
auborizada para Resbtos a Execucao
Grupo de Despesa (LOA+Créditos) empenho Empenhado Pago Pagar orcamenbaria
Pessoal e encargos sociais 319.365.959 319.365.959 313.465.211 311.772.050 1.693.161 98,15%
Outras despesas correntes 150.176.681 130.909.307 129.738.374 105.590.321 24.147.339 99,11%
Investimentos 17.885.572 16.774.992 16.243.331 3.258.683 12.984.648 96,83%
Total 487.428.212 467.050.258 459.446.916 420.621.054  38.825.148 98,37%

Em relagdo as despesas de Pessoal e Encargos Sociais, foram executados 98,2% do limite liberado
para empenho; no grupo Outras Despesas Correntes, foi registrado percentual de execugao
orcamentaria de 99,1%. Os recursos aplicados em Outras Despesas Correntes viabilizaram a
execucao das atividades relacionadas a fiscalizacao, a manutencado da infraestrutura da sede e
das unidades descentralizadas e ao funcionamento da Central de Atendimento, dentre outros.
Ainda neste grupo, foram empenhados RS 4,9 milhdes em despesas com grandes eventos
internacionais e RS 10,2 milhdes com Beneficios Assistenciais.

O grafico a sequir mostra como foram distribuidos os valores empenhados para a realizagao de
Outras Despesas Correntes da Anatel em 2014, excluidos os Beneficios Assistenciais e as despesas
ligadas ao Projeto Copa.



Execucao de Outras Despesas Correntes (exceto grandes eventos internacionais e Beneficios)

Tobal empenhado: R$ 114,59 milhoes

Capacitagdo de servidores
R$ 0,86 milhdo (0,75%)

Regulamentagdo ----- Suporte & prestacdo dos servigos
RS 1,47 mihGo (1,29%) i R$ 0,77 mihdo (0,15%)

FiscalizacGo
R$ 21,84 mihdes ™-..

19,05%
Administracdo da Unidade

R$ 65,15 mihdes
56,85%

21,91%

Relacdo com os usudrios
R$ 25,10 milhoes

No grupo Investimentos, a execu¢do alcan¢ou a marca de 96,8%. Do or¢gamento empenhado de RS
16,2 milhdes, RS 3,1 milhdes foram aplicados em projetos relacionados aos grandes eventos
internacionais. Nos investimentos ordindrios da Agéncia, foram empenhados R$ 13,1 milhdes,
sendo que 86,0% foram destinados a despesas com desenvolvimento e aquisi¢cao de softwares e
de equipamentos de Tecnologia da Informagdo. O restante do recurso foi aplicado em aquisi¢des
de mobilidrio, aparelhos de ar-condicionado e equipamentos de suporte a fiscalizagao.

Em relagdao a dotagao or¢amentaria do Projeto Copa, dos RS 24,7 milhdes inicialmente previstos,
a dotagao or¢camentaria destinada na LOA 2014 as despesas com o referido Projeto foi de RS
22,0 milhoes, dos quais foram empenhados RS 8,0 milhdes, conforme detalhamento a sequir.
Essa aparente baixa execu¢ao deveu-se a dois fatores:

» projetos substituidos por solu¢des que » projetos antecipados para 2012 e 2013

nao demandaram a utilizacao de devido a economia de recursos obtida em

recursos orcamentdrios em 2014; e processos licitatorios realizados naqueles
exercicios.

Entre 2012 e 2014, a Anatel realizou gastos da ordem de RS 135,6 milhGes para projetos
relacionados aos grandes eventos internacionais. As despesas do Projeto Copa para o periodo
haviam sido or¢adas em R$ 171,0 milhdes, como detalhado no grdfico a sequir, que aponta os
valores previstos e realizados.
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Execucao de despesas do Prgjeto Copa (R$ 171,0 milhoes)

100,6
49
52,5 6';]
45,7 _
2,7
46 49 3
8,0
2012 2013 2014
B  Previsdo Redliz. Investimento @ Redliz. Outras Despesas Correntes

Aquisicoes e Contratos

Ao longo de 2014, a Anatel realizou — na sede e em suas unidades descentralizadas — 405
processos de aquisi¢cdao e contratagao, por meio de pregdo eletronico, adesdo a ata de registro de
precos, tomada de precgos, dispensa e inexigibilidade de licitagao.

Como resultado dos pregdes eletronicos realizados no exercicio (que somaram R$ 117,1
milhdes), foi alcan¢ada economia média de 24,3%, equivalente a RS 37,6 milhdes. Essa economia
é calculada com base no preco (lance) homologado e o valor estimado para o certame.

Além de demandas ordindrias de contratacao, a Agéncia realizou seis novas contrata¢des de
grande complexidade e impacto financeiro — que totalizaram RS 2,5 milhdes — relacionadas a
projetos ligados a atua¢ao da Anatel nos grandes eventos internacionais, como a aquisi¢cao de
antenas portdteis e de recursos para geoprocessamento e a instalagao do Centro de
Monitoramento de Redes de Telecomunicacdes da Anatel,

Buscando otimizar seus processos de trabalho, a Agéncia passou a utilizar modelos
padronizados de termos de referéncia e de listas de verificagdao, garantindo maior agilidade aos
procedimentos envolvidos nas contrata¢des de bens e servigos.



Tecnologia da Informacao

Em 2014, a Anatel fez importantes investimentos na drea de Tecnologia da Informagao e
Comunicag¢des. A Agéncia implementou infraestrutura necessdria para garantir a integridade e a
disponibilidade dos dados e dos servicos da institui¢ao.

Essa nova infraestrutura é composta por equipamentos e softwares — além de recursos de
comunica¢ao, backup, operagao e monitoragao — que permitem assegurar o funcionamento
continuo de atividades e de processos fortemente dependentes de recursos de informatica.

No exercicio, a Anatel investiu também na renovagao do parque de esta¢des de trabalho e
notebooks com recursos tecnolégicos atualizados para uso do sistema de processo eletronico, em
fase de adog¢ao na Agéncia.

Garantia e continuidade do negécio

A Anatel implantou, em 2014, o projeto Garantia de Continuidade de Negdcios, por meio do qual
estabeleceu redundancia tecnolégica de modo a minimizar impactos em seus processos, ainda
que diante de incidentes. Nesse esfor¢o, a infraestrutura de Tecnologia da Informagao da
Agéncia foi renovada e espelhada, trazendo beneficios como:

» ambiente mais estdvel, com diminuicao » consciéncia ambiental, por meio da
de indisponibilidades dos sistemas; diminui¢ao do consumo de energia
elétrica para alimentag¢ao dos novos
» melhor desempenho; equipamentos; e
/
» otimizacao da utilizacdo de recursos » maior capacidade de resiliéncia em caso
computacionais, por meio do de incidentes

compartilhamento de servidores entre
varios sistemas e softwares;

Processo eletronico

Também durante o exercicio, a Anatel aderiu ao projeto Processo Eletrénico Nacional (PEN),
coordenado pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, o que possibilitou a adogao
do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42
Regidao (TRF-4).

Com o processo eletrdnico, sao previstos os sequintes beneficios:
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» elimina¢ao completa do uso do papel » melhora no controle estatistico e no
para a concretizagao dos atos gerenciamento de processos; e

administrativos;
» peticionamento eletréonico ndo limitado

» redu¢do no tempo de tramita¢ao dos ao horario de funcionamento do setor de
processos; protocolo, inclusive com intimagao e
citagdo eletrdnicos (segunda fase do

» aumento de produtividade dos
servidores devido a eliminacdo de
atividades manuais e rotineiras;

projeto).

O Sistema Eletronico de Informa¢des comegou a ser implementado, como projeto-piloto, no final
de 2014 e, em 2015, sera estendido para toda a Agéncia.

Recursos humanos

Na comparagao entre 2013 e 2014, o quadro de pessoal da Anatel sofreu reducdo de 1,0%,
passando de 1.569 para 1.553 servidores. Essa foi a terceira queda consecutiva na forca de
trabalho da Agéncia registrada desde 2010, como mostra o grdfico abaixo.

Evolucao do quadro de pessoal

1.620 1.620 1.583 1.569 1.553
0,00% -2,28% -0,88% -1,02%
— ——— L] ________J
2010 201 2012 2013 2014
@ Servidores Variacao (%)

O Distrito Federal (onde estd localizada a sede da Agéncia) e os estados de S3ao Paulo, Rio de
Janeiro, Minas Gerais, Bahia e Rio Grande do Sul concentravam, no final do exercicio, pouco mais
de 70% da for¢a de trabalho da Agéncia, como aponta o grafico a seqguir.
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Distribuicao do quadro de pessoal
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Capacitacao

No exercicio, a Agéncia promoveu a participa¢do de 1.291 servidores em processos de
aprendizagem, totalizando 108,5 mil horas de capacita¢do. Foram realizados 787 eventos, sendo
328 presenciais e 459 a distancia. Além disso, foram deferidos sete pedidos de bolsas de
p6s-graduacdo, cinco afastamentos para capacitagdo (p6s-graduacdo) e concedida
licenga-capacitacao para 310 servidores.

O orgamento destinado a capacitagao dos servidores foi consideravelmente menor que o dos
altimos anos (redug¢do de 65,7% em relagdo a 2013), como aponta o grdfico a sequir, o que
impactou a realiza¢ao de a¢oes de capacitagdo. Os esforgos para aprimoramento dos servidores
se concentraram em cursos realizados a distancia, que nao demandam passagens e didrias, e na
realizagao de palestras internas.

Recursos destinados a capacitacao (em R$ milhGes)

3,6 3,5

2012 2013 2014

113



114

Ainda assim, importantes contrata¢ées foram realizadas, como, por exemplo, 0 curso
Planejamento Estratégico com base em Cendrios Prospectivos pelo Método Grumbach, que envolveu a
realizagao de 13 workshops para até 35 servidores cada, e o Programa de Desenvolvimento
Gerencial, a ser realizado pela Fundagcao Dom Cabral, para capacitacao de 35 servidores
ocupantes de posi¢oes gerenciais na Anatel.

Concurso Publico

Em dezembro de 2013, a Anatel recebeu autorizagao do Ministério do Planejamento, Or¢camento
e Gestdo (MPOG), por meio da Portaria 556/2013, para realizar novo concurso publico — o quinto
— para provimento de 100 vagas, sendo 68 para nivel superior (48 especialistas em regulacdo e
20 analistas administrativos) e 32 para nivel médio (12 técnicos em regulagao e 20 técnicos
administrativos).

A autorizagao do MPOG foi concedida ap6s pleito da Agéncia, em maio de 2013, para a realizagao
de concurso publico para o provimento dos 254 cargos vagos a época (considerando o quadro de
pessoal previsto na Lei 10.871/2004).

O concurso — que atraiu 44.655 candidatos — foi realizado pelo Centro de Sele¢ao e Promogao de
Eventos da Universidade de Brasilia (Cespe/UnB); o edital foi publicado em julho e as provas,
aplicadas em setembro. Os cargos mais concorridos foram Técnico Administrativo —
Especialidade: Administrativo (1.492,71 candidatos/vaga); Analista Administrativo —
Especialidade: Administragdo (907,5 candidatos/vaga); e Especialista em Regulagdo de Servigos
Plblicos de Telecomunica¢des — Especialidade: Midia Digital (756,0 candidatos/vaga).

Por meio do concurso, a Agéncia buscou perfis necessarios ao desenvolvimento de suas
atividades, em alinhamento as diretrizes do planejamento estratégico em andamento na Anatel.
Nesse sentido, foram criadas vagas para novas especialidades, como midias digitais e métodos
quantitativos.
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18 369,3 milhdes

foi 0 nOmero de acessos somando os quatro principais servicos de
telecomunicagoes: telefonia mével, fixa, tv por assinatura e
comunicagdo multimidia

(¢:)) 7,6%

foi a taxa de crescimento do nUmero de
retransmissoras de TV em relacdo a 2013
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g ml funcionamento no Pais no final de 2014
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Dados retbrospecbtivos

Total de telefones milhoes 13 4,2 9.4 10,1 10,8 1,6 13,1 14,7 17,5 21,5 274 40,0 54,1 5,5 105,2 1260 1387  160,4 191,8 254 2450 2852  306,1 3158 3257

1.7 29 53 57 6,7 79

Servico Telefonico Fixo Comubado (STFC)

Densidade telefonica instalada acessos instalados/ 100

habitantes 15 18 33 42 48 52 56 6.2 71 7.8 04 M7 1BE 168 231 82 279 273 223 277 301 30 320 331 347 223
Densidade telefonica em servico acessos em 7.2 7.6 8,0 94 106 124 151 186 221 15 207 20,7 14 A6 A7 20 225 225

servico/100 habitantes

13 1,6 2,6 3,5 44 58 6,5

Densidade de TUP telefones/1000
hobnqntes : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : :

Servico Mével

Aceso Movel Pessoal (SMP) mihoes 1,7 65,6 6,2 99,9 120,9 150,6 1739 2029 242,2 26,8 2711 280,7

.

Servico Moével Especializado (SME)

0,2 038 09 1.3 2,6 35 6,1 74 2,7

Densidade de SME® acessos/100 habitantes

0,1

Servico Comunicacdo Multimidia (SCM)

Densidade Acesso Fixo acessos/1000 habitantes 17,6 23,6 31,6

55 3,4

TV por Assinatura

Densidade de TV por Assinatura assinaturas/100 4,7 1,7 12,9 6,6 1,2 27,2 8,9
domicilios

Radiodifusdo

Retransmissoras de TV 1.640 1670 1.773 4656 4964 5177 5434 5530 5590 570 5797 5997 6.142 6.216 6462  6.755 7749 7945 7986 8427 8677 8841 9.638 9787  9.878 9.816  9.897  9.993 10.044 10.208 10.403 10.506 10.471 10.513  11.308

Radios OM 1.009 1.040 1.089  1.160 1.187 1.214 1.274 1312 1362 1528 1529 1.532 1563 1571 1.571 1573 1575  1.576 1576 1576 1578 1588 1.632 1.682 1.697 1.707 1.708 1.7n 1.718 1749 1773 1784 1785 1783 1.781 1.781

Radios OT

Dados referentes as concessionarias e autorizadas do STFC

’Dados alterados, em 2009, devido a revisdo de sistema

3Dados calculados com base na populagdo de municipios atendidos por SME

+Dados alterados, em 2012, em razdo de depuragdo da base de dados e exclusao de acessos de outros servigos como SLE, SRTT, etc 119
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Anexo - PGR

Acompanhamento do PGR

Aprovado no final de 2008, por meio da Resolu¢ao 516, o Plano Geral de Atualizagao da
Regulamentagao das Telecomunicagdes no Brasil (PGR) foi estruturado para estabelecer uma
agenda para as atividades da Anatel, de modo a proporcionar previsibilidade e seguranc¢a
juridica a requla¢ao do setor.

Desde 2008, avangos importantes — da altera¢ao do Plano Geral de Outorgas as licitagdes de
importantes faixas de radiofrequéncias — foram alcan¢ados a partir dos objetivos, propdsitos e
agoes estabelecidos no PGR, conforme indicado nas préximas pdginas.

Com a reestruturacao da Anatel, em 2013, foi criada uma drea responsavel por monitorar a
atuacdo da Agéncia e do mercado de telecomunicagoes, avaliando as tendéncias e oportunidades
para o setor, com o objetivo de propor o posicionamento estratégico da Anatel, por meio da
elaboragdao do acompanhamento e da avaliagao da execug¢ao do Plano Estratégico da Agéncia.

O Plano estd previsto para ser aprovado no primeiro trimestre de 2015 e abrangera temas
institucionais e regulatérios. Ap6s a aprovag¢ao do Plano, sera elaborada Agenda Regulatéria,
que sera submetida a realiza¢do de consulta publica. Os projetos/instrumentos previstos no PGR
e ainda ndo concluidos serao avaliados quanto a oportunidade e conveniéncia de inclusdo na
Agenda Regulatoria da Anatel, que apds aprovada, substituird o PGR.

A tabela a sequir apresenta as a¢Ges desenvolvidas pela Anatel em atendimento ao PGR, bem
como 0s projetos a elas associados.



Prgjetos

2 Qualidade dos Servicos

Plano de Acdo Pré-Usudrios dos Servicos de Telecomunicacdes

Alteragao do Regulamento Técnico para Emissoras de Radiodifusao
Sonora em FM

Atualizagao do Plano Geral de Metas de Qualidade do Servigo Mével
Pessoal (PGMQ-SMP)

Atualizacao do Plano Geral de Metas de Qualidade do Servico
Telefénico Fixo Comutado (PGMQ-STFC)

Elaboracao do Plano Geral de Metas de Qualidade do Servico de
Comunicag¢do Multimidia (PGMQ-SCM)

Pesquisa de satisfa¢ao dos usudrios do STFC, do SMP e dos servi¢os
de TV por Assinatura

Regulamentos de Atendimento, Cobranca e Oferta

Revisdao do Plano Geral de Metas de Qualidade de TV por Assinatura
(PGMQ-TV por Assinatura)

4 Revisdo dos Contratos de Concessao

Altera¢dao do Regulamento do STFC

Plano de Metas de Universalizacdo Il (PMU I1)

Elabora¢do do Regulamento do Plano Geral de Metas para a
Universalizacdo (PGMU II)

Elaboracdo do PGMU Il
Revisdo do Regulamento sobre Bens Reversiveis
Revisdao dos Contratos de Concessao

Revisdo do Regulamento do Acesso Individual Classe Especial (Aice)
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Acoes Projetos

Implementa¢do do Modelo de Custos
6 Elaboracdo do Plano de Metas de Elaboracdo do Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMC)

Competi¢do (PGMC)
Revisdo do Regulamento de Remunera¢do de Redes do SMP

Destinacdao da Faixa de 2,5 GHz

Destinacao da Faixa de 3,5 GHz
Licitacao da Banda H e Sobras do SMP
8 Dispo.n.ibilizacéo de radiofrequéncias para a Destinacio da Faixa de 450-470 MHz
massificagao de acessos em banda larga
Edital/licitacdo da faixa de 3,5 GHz
Edital/licitacdo da faixa de 2,5 GHz
Outorga da faixa de 450-470 MHz



Acoes Projetos

Regulamentag¢ao de Desagregag¢ao de

Elementos de Redes de Telecomunica¢bes Implementacdo do Modelo de Custos
10 (Unbundling), permitindo, dentre outros,
desagregacao total (Full Unbundling), Elaboracdo do Plano Geral de Metas de Competi¢do (PGMC)
compartilhada (Line Sharing e Bit Stream) e de
plataforma

Altera¢ao do Regulamento Técnico para a Prestagao dos Servigos
de Radiodifusdao de Sons e Imagens e Retransmissao de Televisao

Destinacao da Faixa de 2,5 GHz

Regulamentag¢do de uso de radiofrequéncias Destinacdo da Faixa de 3,5 GHz

de forma a permitir utilizacao mai_s eficiente Licitacio da Banda H e Sobras do SMP
12 por parte das prestadoras de servicos de

telecomunicacdes, tanto de interesse coletivo Destina¢do da Faixa de 450-470 MHz

quanto de interesse restrito Elabora¢dao do Regulamento do Uso Eficiente do Espectro

Revisdo do Regulamento de Uso do Espectro (RUE)
Edital/licitacdo da faixa de 3,5 GHz
Edital/licitacdo da faixa de 2,5 GHz

Outorga da faixa de 450-470 MHz
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Acoes Projetos

—h
& =

Regulamenta¢do do Servigo Mével Atualiza¢ao da regulamentac¢do do SMGS e elaboragao do

Global por Satélite (SMGS) Regulamento de Numerag¢do do SMGS

Implanta¢ao do Centro de Desenvolvimento de Estudos

Requlamentacao para Fomento a
gu €ao p Regulatérios da Anatel (Cedra)

Pesquisa, Desenvolvimento e Produgao

de Tecnologia Nacional em Reestruturacdo da Anatel
Telecomunicacodes

Elabora¢dao do Regulamento de PD&

18

Eliminar a necessidade de as empresas
autorizadas solicitarem anuéncia

. - Elabora¢do de Regulamento do Servico Limitado Privado
prévia da Anatel para altera¢des

contratuais de menor relevancia




Acoes Prgjetos

Elabora¢ao do Plano Geral de Metas de Qualidade do Servi¢o de
Comunicac¢do Multimidia (PGMQ-SCM)

20 Regulamentagdo do SCM Elabora¢do do Regulamento de Numerag¢do do SCM
Elabora¢do do Regulamento de Remunerag¢do de Redes do SCM

Revisdo do Regulamento do SCM

Separac¢ao Funcional, Separacao
22 parac parac

a icao (PGM
Empresarial e Separacio Estrutural Elaborag¢do do Plano Geral de Metas de Competi¢do (PGMC)
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A tabela abaixo relaciona os projetos concluidos entre 2008 e 2014

Prgjeto

Descricao

Protecdo da Infraestrutura Critica de
Telecomunicacdes

Com o objetivo de subsidiar a formulagao de estratégias, de
normas e de regulamentos para a sequranc¢a de telecomunicagées,
o projeto foi concluido em 2009 com o desenvolvimento e a
aplicacao de cinco metodologias: Identificacao da Infraestrutura
Critica; Identificacdo e Andlise de Ameacas; Andlise de
Interdependéncia entre Infraestruturas Criticas; Cria¢do do Cenario
Ideal para Infraestrutura Critica; e Diagnostico de Infraestrutura
Critica.

Elaboracao da Norma sobre
4 Metodologia de Célculo do Custo Médio
Ponderado de Capital

O projeto foi concluido com a publica¢do da Resolugdo 535/2009,
que aprovou a Norma da Metodologia de Estimativa do Custo
Médio Ponderado de Capital (CMPC — também conhecido pela
sigla WACC, do inglés Weighted Average Cost of Capital). A Norma
deve ser adotada no cumprimento das obriga¢des legais,
regulamentares e contratuais das prestadoras de servigos de
telecomunicacoes.




Projeto

Descricao

7 Destinacdo da Faixa de 3,5 GHz

A Resolu¢do 537/2010 republicou, com alteragdes, o
Regulamento sobre Condi¢des de Uso da Faixa de
Radiofrequéncias de 3,5 GHz. Com a decisao da Anatel, essa faixa
podera ser explorada também para a prestagdo de servigos
mdveis e ndo apenas para os servi¢os de telefonia fixa e de
comunicacao multimidia. Além disso, a subfaixa de 3.400-3.410
MHz podera ser usada por 6rgaos ou entidades da Administra¢ao
Publica direta ou indireta — Federal, Estadual ou Municipal — para
a prestac¢do do Servigo Limitado Privado a fim de promover a
inclusao digital.

Q Destinacdo da Faixa de 2,5 GHz

Pela Resolu¢do 544/2010, a faixa de 2,5 GHz foi destinada para
0s servicos Movel Pessoal, de Comunicacao Multimidia,
Limitado Privado, Telefénico Fixo Comutado e de TV por
Assinatura via MMDS, possibilitando a oferta de banda larga
movel.

Revisdao da Norma para unificagdao das
M tarifase precos do STFC praticados nos
setores consolidados pelo PGO

A Norma para Unificagao das Tarifas e Pregos do Servico
Telefonico Fixo Comutado Praticados nos Setores Consolidados

pelo Plano Geral de Outorgas foi aprovada pela Resolu¢ao
547/2010. A Norma é aplicdvel as modalidades Local, Longa
Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional e tem como
pressuposto a preserva¢ao da receita obtida em cada item do
plano bdsico analisado.
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Projeto Descricao

Pela Resolugdo 549/2010, foi modificado o artigo 24 do
Regulamento, que trata da determinag¢ado dos grupos detentores
de Poder de Mercado Significativo (PMS) na oferta de interconexdo
em rede movel em cada Regidao do Plano Geral de Autorizagdes do
Servico Mével Pessoal.

13 Revisao do Regulamento de Remuneragao
de Redes do SMP

O Planejamento do Servico de TV a Cabo e do Servico de
Distribui¢do de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) foi aprovado
por meio da Resolu¢do 551/2010 com o objetivo de estimular a

15 Atualizacao do Planejamento de entrada de novas empresas e a competi¢cao no setor. O novo
Outorga para os servicos de TV a Cabo Planejamento abrange todo o territério nacional, sem limites ao
e MMDS numero de outorgas dos servicos de TV a Cabo e de Distribuicao

de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), salvo em caso de
indisponibilidade de radiofrequéncia.

A Resolugdo 559/2010 aprovou a alteragdo dos contratos de
concessdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia
Internacional para o periodo 2011-2015. De acordo com a
Resolugdo, os contratos poderdo ser alterados em 2011, 2015 e
2020 para estabelecer novos condicionamentos e metas para a
universalizagdo e a qualidade. A assinatura dos contratos ocorreu
em 30 de junho de 2011, data de publicagao do Decreto
7.512/2011, que aprovou o Plano Geral de Metas para a
Universalizacdo (PGMU lII).

17  Revisdo dos Contratos de Concessdo
do STFC
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19 Ampliagao das Areas Locais do STFC

0 novo Regulamento sobre Areas Locais para o Servico Telefnico
Fixo Comutado (STFC), aprovado pela Resolugdo 560/2011, tem
como objetivo ampliar os critérios de definicdo de dreas locais,
que passarao a abranger o conjunto de municipios pertencentes a
uma regido metropolitana ou regiao integrada de
desenvolvimento que tenham continuidade geogrdfica e
pertencam a um mesmo c6digo nacional de drea.

Atualizagdao do Plano Geral de Metas de
Qualidade — Servico Mével Pessoal
(PGMQ-SMP)

O Regulamento sobre Gestdo da Qualidade da Prestacao do
Servigo Mével Pessoal (RGQ-SMP), aprovado pela Resolugao
575/2011, abrange a revisdo do Plano Geral de Metas de
Qualidade do SMP (PGMQ-SMP) e do Regulamento de Indicadores
de Qualidade do SMP (RIQ-SMP). O RGQ-SMP trata da
reestruturacao do processo de avaliagao de qualidade, em especial
no tratamento de indicadores da qualidade percebida pelos
usudrios. Além disso, o RGQ-SMP passou a prever indicadores
especificos voltados a afericdo da qualidade de servicos de dados,
inclusive quando prestados em banda larga.

23 Elabora¢ao do Regulamento para Critérios

de Reajuste do Valor de Chamada (VC)

O Regulamento sobre os Critérios de Reajuste das Tarifas das
Chamadas do Servico Telefonico Fixo Comutado Envolvendo
Acessos do Servigo Mével Pessoal ou do Servigo Movel Especializado
foi aprovado pela Resolugdo 576/2011.
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Em 2012, a Anatel assinou contrato com consoércio internacional
para o desenvolvimento de modelo de custos, apos licitagao
internacional realizada pela Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT). Por meio do modelo de custos, serdo
definidos aspectos como tarifas e precos de interconexdo e pregos
de disponibilizagao de elementos de rede.

25 Implementa¢do do Modelo de Custos

Apo6s a edigdo da Lei 12.485/2011, as competéncias para
regulamentar a programacgdo dos canais de que trata a
proposta de Norma foram transferidas para a Agéncia Nacional
do Cinema (Ancine), exceto no caso do canal universitario —
tratado pelo Regulamento do SeAC.

27 Elaboracao da Norma de Uso dos
Canais Basicos de Utilizagcao Gratuita

Devido ao novo marco legal estabelecido por meio da Lei

29 Revisdo do Regulamento do Servico DTH 12.485/2011, Lei do Servico de Acesso Condicionado (SeAC), esse
projeto foi arquivado por delibera¢do do Conselho Diretor da
Anatel.

Devido ao novo marco legal estabelecido por meio da Lei
31 Concessao de Outorga para os Servigos de 12.485/2011, Lei do Servico de Acesso Condicionado (SeAC), ndo
TV a Cabo serdo mais expedidas concessdes para a prestacdo do servigo de
TV a Cabo.
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Aprovado pela Resolugdo 586/2012, o Regulamento do Aice
Revisdo do Regulamento do Acesso Individual atualizou as regras basicas, os requisitos e as caracteristicas para
33 Classe Especial (Aice) implementacado, oferta, utilizacao, tarifacao e qualidade do

chamado Telefone Popular, destinado aos inscritos no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal.

36 Revisao do Regulamento de San¢des
Administrativas

O Regulamento, aprovado pela Resolugao 589/2012, estabeleceu
parametros e critérios para a aplica¢ao de san¢des
administrativas por infragdes referentes as leis aplicaveis ao setor
de telecomunicag¢des, aos regulamentos ou as demais normas
pertinentes, bem como em consequéncia da inobservancia dos
deveres decorrentes de outorgas para a prestacao de servigos de
telecomunicagdes ou o uso de radiofrequéncias.

Aprovado por meio da Resolugdo 596/2012, o Requlamento prevé
38 Revisdo do Regulamento de Fiscalizacio o estabelecimento dos limites, dos procedimentos e dos critérios

para a fiscalizagao da execug¢do, da comercializagao e do uso dos

servicos de telecomunicacoes e da utilizacao dos recursos de érbita.
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Aprovado pela Resolugdo 617/2013, o Regulamento simplificou o
11 Elaboracao de Regulamento do Servi¢o arcabouco regulamentar, agrupando varios servi¢os classificados
Limitado Privado como de interesse restrito em um dnico instrumento normativo.

Elabora¢do do Regulamento sobre O Regulamento, aprovado pela Resolugdo 622/2013, disciplina
43 Atendimento Fora da Area de Tarifacao as condi¢des de atendimento rural para a presta¢do e a fruigcao
Basica (FATB) de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo.

A Resolugdo 614/2013 aprovou a revisdo do Regulamento do

45 Revisio do Regulamento do SCM Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM) e teve como um de
seus objetivos principais a massificagao do acesso a banda larga e
a ampliagao dos direitos dos usuarios.

O Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC),
aprovado pela Resolugdo 615/2013, disciplina as condigdes de
prestacao e de frui¢ao do servico. O novo Regulamento diferencia

47 Alteracdo do Regulamento do STFC direitos de assinantes e de usudrios; insere regra expressa
determinando que o assinante tem direito de pedir detalhamento
permanente do documento de cobrancga; simplifica as regras de
cobranga; e ajusta as regras de atendimento.




Apesar dos esfor¢os da Anatel, 12 projetos ndao foram concluidos.

Projeto

Comenbarios

Revisdao de Proposta de Regulamento sobre
2 Divulgacao de Listas de Assinantes e de
Edicao e Distribuicao de LTOG

A proposta, que visa disciplinar a edi¢do e o fornecimento de Lista
Telefonica Obrigatdria e Gratuita (LTOG) e a gratuidade do cédigo
102, passou por Consulta Publica, teve as contribui¢des recebidas
analisadas pela drea técnica e recebeu parecer da Procuradoria
Federal Especializada da Anatel. Ao final de 2014, o processo
encontrava-se em analise na drea técnica, para posterior envio ao
Conselho Diretor.

4 Revisao do Regulamento para
Expedicao de Autorizagdo para
Prestacdo do STFC

Devido a necessidade de simplificagdo das normas que disciplinam
o procedimento de outorga em regime privado e acompanhamento
das transferéncias de autorizacao e controle do STFC, foi realizada,
em 2014, consulta publica sobre o assunto. No final do exercicio, a
drea técnica estava analisando as contribuicdes recebidas.

6 Elabora¢do do Regulamento de
Interrupgdes Sistémicas do STFC

Apés conclusdo de que seria oportuno e conveniente tratar no
Regulamento ndo apenas das interrupgdes sistémicas do STFC, mas
das condi¢Oes de acompanhamento e controle das interrupgdes, da
regularidade e da continuidade da prestagao dos servigos de
telecomunicag¢des de interesse coletivo, de modo a simplificar e
unificar a requlamentacdo, a proposta voltou a drea técnica para
ajustes. No final de 2014, a proposta encontrava-se em anadlise e
finalizagao na drea técnica para posterior envio a Procuradoria e ao
Conselho Diretor, para aprovagao de consulta publica.
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Projeto Comentarios

Revisao da regulamentag¢ao do Servico Movel Global por Satélite

Atualiza¢dao da regulamentacao do SMGS e : ~ N
(SMGS) em vigor e elaborag¢do do Regulamento de Numeragdo do

8 elaboracdo do Regulamento de Numeracédo

do SMGS Servigo, para aumento da cobertura das redes de acesso, inclusive
em banda larga, em dreas rurais ou de fronteira.

Elaboragdao de Regulamento de Remunerac¢ao de Rede do Servigo
de Comunica¢do Multimidia (SCM), com o objetivo de definir
critérios aplicdveis a remuneragao pelo acesso a redes de
suporte do SCM quando interconectadas a redes de suporte de
outros servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo.

10 Elabora¢dao do Regulamento de
Remuneracao de Redes do SCM

Estabelecimento de diretrizes para fomento a pesquisa, ao
desenvolvimento e a produg¢do de tecnologia nacional em
telecomunica¢des. O Regulamento propord mecanismos para
estimular a geragao de inovagao tecnoldgica em

12  Elaboragio do Regulamento de PD&I telecomunica¢des no Pais e investimentos em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo (PD&I) por parte de institui¢des e
fabricantes nacionais. No final de 2014, a proposta encontrava-se
na drea técnica para analise, juntamente com outras duas
propostas relacionadas a pesquisa e desenvolvimento no setor de
telecomunicacoes.



Q)ANA TEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
SAUS Qd. 6 Blocos C, E, Fe H
CEP: 70070-940 - Brasilia/DF

designed by Freepik.com



aANA TEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagées

GOVERNO FEDERAL

BR:SIL

PATRIA EDUCADORA

Ministério das
Comunicacoes




