ANATEL

EXPLICA

VOCE JA OUVIU FALAR EM CODIGO DE ACESSO?

Cdodigo de acesso é o termo regulatério para o nimero

de telefone, utilizado para se comunicar com outra pessoa.
Tecnicamente, € um conjunto de caracteres numéricos ou
alfanuméricos, que permite a identificacdo de um assinante
ou de um orelhao.

O numero de telefone é sua identificacdo pessoal, seja
qual for o seu servico, fixo ou mével. Por isso, alguns
direitos sdo garantidos ao consumidor em relacdo

a esse numero:

« A prestadoratem até 72 horas para efetuar
a troca do numero de telefone quando solicitado.

4 )
« Vocé pode escolher um niimero que esteja Algumas alteragGes do codigo
disponivel em sua regido. Verifique as opcdes de acesso sdo necessarias
disponiveis na prestadora. para garantir que a rede
continue funcionando quando
+ A prestadora ndo pode alterar o seu nimero aumenta a quantidade
sem sua solicitagdo, salvo nos casos em que se de consumidores. E o caso
garanta ampla e prévia publicidade da alteracao. da inclusdo do DIGITO 9
aos codigos de acessos
. E garantida a manutencdo do seu nimero nos de telefones celulares. Vocé
casos de mudanca de padrdes de tecnologia lembra que até o ano 2000,
ou de mudancas de planos de servicos. os numeros de telefone fixos
precisavam ter apenas 7
+ Vocé pode levar o seu niumero para outra digitos.

prestadora. Esse direito é conhecido como
"portabilidade".

Vocé sabia que as prestadoras devem aguardar
um prazo minimo de seis meses para reutilizar
0 numero de telefone de um consumidor que

cancelou o servico? Assim, se perdido esse numero,
ainda é possivel recupera-lo. Fique ligado!




