
MOSAICO
SERVIÇO MÓVEL PESSOAL

T U T O R I A L D O
S I S T E M A   M O S A I C O

Mosaico

Plataforma desenvolvida para gerir recursos de espectro, cuja gestão está
a cargo da Superintendência de Outorga e Recursos à Prestação da Anatel.

O módulo de Licenciamento do Serviço Móvel Pessoal permite mais
celeridade, segurança e eficiência.



01 ACESSO AO MOSAICO
Cadastro nos Sistemas da Anatel

CADASTRO NO SISTEMA MOSAICO

0) Caso você já possua acesso aos outros sistemas da Anatel (FOCUS, 
STEL, BOLETO ou outros), basta fazer o login no site do Sistema 
Mosaico.

1) Caso não possua cadastro, acesse o Focus e preencha os campos.
2) Retorne ao site do Sistema Mosaico e faça o login.

Mosaico

PRIMEIRO ACESSO

Coloque o número do CPF 
sem pontos ou traços.

NAVEGADORES INDICADOS PARA ACESSO AO MOSAICO

ou

ACESSE O SITE



PASSO A PASSO

02 SERVIÇO MÓVEL PESSOAL
Mosaico

CLIQUE EM "SISTEMA DE LICENCIAMENTO"

- Solicitar licenciamento
- Encaminhar documentos
- Imprimir a licença

TELA DE ENTIDADES

Ao selecionar "Solicitação" e clicar no botão ao lado, o sistema possibilita a inclusão de novas 
solicitações e apresenta todas as solicitações já requisitadas pelo interessado.

O usuário somente terá acesso às entidades que foram cadastradas pela Anatel por meio 
de formulário preenchido pelo interessado, observando as formalidades exigidas pela 
Agência. 

O formulário está disponível no link:
www.anatel.gov.br -> Setor Regulado -> Serviços -> Autocadastramento -> Formulário de 
Solicitação de Autocadastramento de Estações

Observação

SOLICITAÇÕES

Aciona os campos 
para filtrar a busca.

NOVA SOLICITAÇÃO

Esta opção permite:

Lista de serviços habilitados e os números de FISTEL associados ao usuário.

Inclusão de novas solicitações

Modelo de planilha em Excel para preenchimento do usuário.
O sistema está totalmente integrado a este modelo.

Clique neste botão e preencha os campos que faltarem.
Em especial, o "Tipo", o "Mês/Ano de Referência" e o "Arquivo de Solicitação xlsx".

Ao clicar em                          , o sistema faz uma validação automática e aponta os erros se houver. 

Caso não haja pendência, ele acusa a conformidade e salva o formulário.

ATENÇÃO! Envio da solicitação
Após enviar os documentos, é preciso voltar à tela inicial e Enviar a solicitação. Para isso, 
selecione a ação "Enviar Solicitação" e clique no botão de execução ao lado.

DECLARAÇÕES

Leia atentamente todas as declarações 
apresentadas e, caso concorde, selecione a 
caixa                                                    e clique no 
botão “Enviar”.

GERAÇÃO DE TFI

Verifique o valor total 
a ser gerado.

Caso esteja tudo correto, 
confirme a geração do boleto.

ANEXAR DOCUMENTOS

ENVIAR SOLICITAÇÃO

Lista de ações possíveis para cada Fistel.

AGUARDANDO PAGAMENTO

Nesta etapa, o usuário poderá ver o "Resumo da Solicitação" e as "Instruções de Pagamento".

Para ter acesso à licença, basta selecionar a opção "Licença" e clicar no botão ao lado.

O pagamento do boleto será identificado automaticamente pelo sistema e a solicitação passará 
para o status "Solicitação Finalizada".

ACESSO À LICENÇA

Caso seja necessário editar 
os documentos cadastrados, 
basta entrar novamente na 

solicitação.



CONTATO
Mande-nos um e-mail

DÚVIDAS?

Entre em contato com a Anatel pelo e-mail da
Gerência de Outorga e Licenciamento de Estações:
orle@anatel.gov.br

ATENÇÃO!
Não esqueça de citar o Número do Processo, o CNPJ e o CPF do solicitante.

Coloque, no assunto do e-mail, o teor da sua dúvida:
- Jurídica: "Para setor Jurídico";
- Técnica: "Para setor Técnico";
- Sobre falhas nos sistemas: "Falha Mosaico".


