TUTORIAL DO
SISTEMA MOSAICO

MUSAICC

SERVICO MOVEL PESSOAL

Plataforma desenvolvida para gerir recursos de espectro, cuja gestao esta
a cargo da Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacao da Anatel.
O médulo de Licenciamento do Servico Mével Pessoal permite mais
celeridade, seguranca e eficiéncia.
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PRIMEIRO ACESSO

ACESSO AO MOSAICO

Cadastro nos Sistemas da Anatel

ACESSE O SITE

C O ‘ [ sistemas.anatel.gov.br/se|

[) sistemas.anatel.gov.br/se - 5, | |

% sistemas.anatel.gov.br/se/public/cmap.php - Mosaico: SMP

% sistemas.anatel.gov.br/se/portal/b/login.php - Spectrum-E: Login

CADASTRO NO SISTEMA MOSAICO

_ oS 0) Caso vocé ja possua acesso aos outros sistemas da Anatel (FOCUS,
{){‘-‘E‘% . STEL, BOLETO ou outros), basta fazer o login no site do Sistema
= Mosaico Mosaico.

1) Caso ndo possua cadastro, acesse o Focus e preencha os campos.
2) Retorne ao site do Sistema Mosaico e faca o login.

Entrar
Coloque o numero do CPF CPF/Login
sem pontos ou tracos.
Senha

(] Mantenha-me conectado

Esqueci minha senha Nao sou cadastrado [—

NAVEGADORES INDICADOS PARA ACESSO AO MOSAICO

mozilla &
Frafey @ chrome



PASSO A PASSO

SERVICO MOVEL PESSOAL

Mosaico

CLIQUE EM "SISTEMA DE LICENCIAMENTO"

Esta opcao permite:

Sistema de Licenciamento (External)

Pedidos de modificacdo e/ou inclusdo de novas licenca de instalacdo de . . SOlIClta.r licenciamento
equipamentos. - Encaminhar documentos

- Imprimir a licenca

TELA DE ENTIDADES

Mosaico Inicio » Sistema de Licenciamento » Fistel

Fistel
Version 27.0

FISTEL > | ista de servicos habilitados e os numeros de FISTEL associados ao usuario.
10 total de registros € 1-30 30 < Atualizar

Acdo State Usuario Entidade

‘ Solicitacdo v HZ’ HAB-01

‘ Solicitacdo v HI’ HAB-01

| Solicitagdo v|[»] HaB-01

‘ Solicitacdo v HI’ HAB-01

‘ Solicitacdo v HZ’ HAB-01 L Aciona os campos

[ olicitagho v][»]  Has-01 para filtrar a busca.

‘ Solicitacdo v HL’ HAB-01

‘ Solicitacdo v Hz’ HAB-01

‘ Solicitacdo v HZ’ HAB-01

' Solicitagdo vi[»] naB-01

Solicitacao

Licenciadas

Sxcluidas Lista de acbes possiveis para cada Fistel.

Ao selecionar "Solicitacdo" e clicar no botdo ao lado, o sistema possibilita a inclusao de novas
solicitacdes e apresenta todas as solicitacdes ja requisitadas pelo interessado.

Observacao

O usuario somente tera acesso as entidades que foram cadastradas pela Anatel por meio
de formulario preenchido pelo interessado, observando as formalidades exigidas pela
Agéncia.

O formulario esta disponivel no link:
www.anatel.gov.br -> Setor Regulado -> Servicos -> Autocadastramento -> Formulario de
Solicitacdo de Autocadastramento de Esta¢des

SOLICITAGOES

Mosaico Inicio » Sistema de Licenciamento

Sistema de Licenciamento
Versao 27.0

‘ i Ver Manual

|‘ + Nova solicitagdo ‘ |‘ & Baixar Template ‘

2 total de registros | € 1-20 9 20 < Atualizar | Y Filtrar

Acdo Status * NumFistel % NumServico + formId + Nome 2 Processo % Id $
‘Resumo da Solicitacdo ¥ (LIC-SF-01) Solicitacdo Finalizadas 010 movel 53504, /2017-26 58b9d68

I[»]
‘T (LIC-SF-01) Solicitacdo Finalizadas 010 movel 53504, /2017-60 S58cbfb3e

‘Resumo da Solicitagédo ¥

Modelo de planilha em Excel para preenchimento do usuario.
O sistema esta totalmente integrado a este modelo.

— Inclusao de novas solicitagdes

NOVA SOLICITACAO

v Nova solicitacdo

Clique neste botdo e preencha os campos que faltarem.
Em especial, o "Tipo", 0 "Mé&s/Ano de Referéncia" e o "Arquivo de Solicitagao xIsx".

Solicitacao de Licenciamento

Entidade TELECOMUNICACOES S.A.
CNPJ
Fistel 50 438
Servico 010

Cpf do Responsavel

Nome do Responsavel Nome do usuario Logado
E-mail do Responsavel ‘@gmail.com
Observagées
4
Tipo xIsx Template Movel v
Més de Referéncia Més v
Ano v

Arquivo de Solicitacao xlsx Choose File

& Validate ‘ ‘ Save ‘ ‘ % Fechar

Ao clicar em \ Save

, 0 sistema faz uma valida¢do automatica e aponta os erros se houver.

Caso ndo haja pendéncia, ele acusa a conformidade e salva o formulario.

Arquivo de Solicitacdo xIsx Templates de Solicitac&o.xIsx Choose File

N3o foi encontrado nenhum erro

ANEXAR DOCUMENTOS

Licenciamento: Servico Movel Pessoal

Projeto

Arquivo g Carregar arquivo de pdf

Descricdo Copia do projeto técnico;

Anotacao de Responsabilidade Técnica

Arquivo g Carregar arquivo de pdf

Descricdao Copia do crea

X Fechar ‘ ‘ 4 Enviar
Caso seja necessario editar Acdo Status <
os documentos cadastrados, | Resumo da Solicitacio ¥ || » | (LIC-SF-01) Solicitagdo Finalizadas
basta entrar novamente na 'Resumo da Solicitacio ¥ || » | (LIC-SF-01) Solicitacdo Finalizadas
solicitacao. 'Documentos Anexos Y| ¥ | (LIC-CI-03) Em Cadastramento

DECLARACOES

Declaragées de Taxa

Declaro serem verdadeiras todas as informac6es constantes do laudo, obtidas mediante vistoria por mim realizada, pessoalmente, nas instalacées
deste Canal. O presente laudo consta de folhas, todas numeradas e rubricadas com a rubrica de que faco uso.

Declaro que a responsabilidade juridica, administrativa e financeira pelos documentos enviados através deste formulario eletrénico, pelos Atos e
licencas que serdo emitidos, pelos correspondentes encargos financeiros decorrentes da emissao das licencas (TFI, TFF e PPDUR), e por quaisquer
operacdes de cadastramento remoto efetuado pelos nossos usuarios autorizados no BDTA, cabera exclusivamente a mim.

Declaragdes do Uso do Servico

Declaro serem verdadeiras todas as informacdes constantes do laudo, obtidas mediante vistoria por mim realizada, pessoalmente, nas instalacdes
deste Canal. O presente laudo consta de folhas, todas numeradas e rubricadas com a rubrica de que faco uso.

Declaro que a responsabilidade juridica, administrativa e financeira pelos documentos enviados através deste formulario eletrénico, pelos Atos e
licencas que serdo emitidos, pelos correspondentes encargos financeiros decorrentes da emissao das licencas (TFI, TFF e PPDUR), e por quaisquer
operacdes de cadastramento remoto efetuado pelos nossos usuarios autorizados no BDTA, cabera exclusivamente a mim.

Declaragdes da Area de Prestdo

Declaro serem verdadeiras todas as informacdes constantes do laudo, obtidas mediante vistoria por mim realizada, pessoalmente, nas instalacées
deste Canal. O presente laudo consta de folhas, todas numeradas e rubricadas com a rubrica de que faco uso.

Declaro que a responsabilidade juridica, administrativa e financeira pelos documentos enviados através deste formulario eletrénico, pelos Atos e
licencas que serdo emitidos, pelos correspondentes encargos financeiros decorrentes da emissao das licencas (TFI, TFF e PPDUR), e por quaisquer
operaces de cadastramento remoto efetuado pelos nossos usuarios autorizados no BDTA, cabera exclusivamente a mim.

| Eu aceito esse termo e condigées

‘ 4 Enviar ‘ |4 Ver Taxas ‘ ’ x Fechar ’

Leia atentamente todas as declaracBes
apresentadas e, caso concorde, selecione a
caiXa ¥ Euaceito esse termo e condiges € clique no
botdo “Enviar”.

ENVIAR SOLICITACAO

ATENCAO! Envio da solicitacdo

ApOs enviar os documentos, € preciso voltar a tela inicial e Enviar a solicitacdo. Para isso,
selecione a acdo "Enviar Solicitacao" e clique no botdo de execu¢ao ao lado.

Documentos Anexos v |Z‘ (LIC-CI-03) Em Cadastramento

Documentos Anexos
Solicitacdo
Excluir Solicitacdo
Resumo

GERACAO DE TFI

TFI v HT’ (LIC-PA-01) Aguardando Confirmacdo do Deébito

Mosaico Inicio » TFI/STFI

Taxa TFI S/TFI
TFI: R$ 32,304.50 - STFI: isento - Credito Mdveis: 0 - Credito M2M: 0

‘ B Confirmar Geracdo do Boleto ‘
18 Total de Registro € 1-50 9 50
Codigo do Municipio Codigo Tipo Classe Codigo Taxa TFI STFI CN/Municipio Qtd. Habilitadas no Més
11 C 8766 R$ 1,341.50 isento 11 50
11 D 8766 R$ 1,704.00 isento 11 300
12 C 8766 R$ 8,049.00 isento 12 300
12 D 8766 R$ 1,704.00 isento 12 300
13 C 8766 R$ 2,683.00 isento 13 100
13 D 8766 R$ 568.00 isento 13 100
14 C 8766 R$ 2,683.00 isento 14 100
14 D 8766 R$ 568.00 isento 14 100
15 C 8766 R$ 2,683.00 isento 15 100
15 D 8766 R$ 568.00 isento 15 100
16 C 8766 R$ 2,683.00 isento 16 100
16 D 8766 R$ 568.00 isento 16 100
17 C 8766 R$ 2,683.00 isento 17 100
17 D 8766 R$ 568.00 isento 17 100
18 C 8766 R$ 1,341.50 isento 18 50
18 D 8766 R$ 284.00 isento 18 50
19 C 8766 R$ 1,341.50 isento 19 50
19 D 8766 R$ 284.00 isento 19 50
— Verifique o valor total —— Caso esteja tudo correto,
a ser gerado. confirme a geracdo do boleto.

AGUARDANDO PAGAMENTO

Nesta etapa, o usuario podera ver o "Resumo da Solicitagdo" e as "Instru¢des de Pagamento".

| Resumo da Solicitagdo ¥ HL’ (LIC-PA-02) Aguardando Pagamento

Relatério de Solicitagdo do Servigo Mével Pessoal

> |nformacdes da Solicitagdo

Dados da Solicitag8o ]

Descricio:
Entidade: CNPU: Fistel: Servico: 010
[TELECOMUNICACOES S.A.
Cpt do Responsavel: [Nome do Responsavel: Nome do usuano Logado [E-ﬂnll do Responsavet B
Observagles:

se vocé quiser ver mais detalhes sobre a solicitag®o, faga o download do ficheiro Excel (xlsx) contendo as informagbes do SEI
Numero da Processo:
Link da Processo: hitps:/seids.anatel. gov. befseliprocesso_acesso_extemno_consulla php?id_acesso_exiemow276268infra_hashe

Instrucdes de Pagamen ¥ HI| (LIC-PA-02) Aguardando Pagamento

= |nstrucao de Pagamento de Boleto

Informacdes Gerais
Entidade:
CNPJ: FISTEL:

Para pagamento.

0(s) Boleto(s) esta(&o) disponivel(eis) para a impressdo no sitio da Anatel na internet, no sistema BOLETO (Sistema de Consulta de Débitos
do FISTEL) em https://sistemas.anatel.gov.br/boleto. Salientamos que, apos o vencimento, os) valor(es) original(is) do(s) boleto(s) estara(&do)

sujeito(s) a incidéncia de atualizacdo monetaria|acrescido de multa e juros de mora.

X Fechar

(& ‘ @ Seguro | https://sistemas.anatel.gov.br/Boleto/Internet/Index_Boleto.asp

e
& ANATEL ;...

Acesso ao Boleto

NADA CONSTA E ATUALIZACAO DE ENDERECO DE CORRESPONDENCIA E PARCELAMENTO

Para uso dessas funcionalidades, sera solicitado prévio cadastro do usuario.

Para auxilio nesse procedimento, o usudrio tem 3 sua disposi¢do um manual explicativo para cadastro e acesso 20 Sistema.
Clique no link a seguir e acesse as nossas instrugdes: Manual de Cadastro e Acesso 20 Sistema Boleto.

IMPRESSAO DE BOLETOS

Para 2 impress3o das guias de pagamento no sera solicitado o cadastro de usuario, bastando 20 interessado ter em mé&os os seguintes dados de validagdo: CNPJ ou CPF e o nimero do Fistel.
Fistel

O Fistel € um cddigo numérico composto de onze digitos que identifica 2 autorizacgo que o usudrio possui para determinado servigo. Assim, cada autorizacdo equivale a um Fistel.
Esse codigo pode ser encontrado nos seguintes documentas:

1. Boletos Bancarios
Verificar os campos Nosso Nl (Fistel) ou Nl éncia (NRO) ou, zinda, 0 campo 2. Mensagem.

2. Notificacbes/Comunicado de Lancamentos
Verificar o cabegalho ou o verso das natificacdes.

Para registrar pedidos de informacdes, dividas ou esdarecimentas, clique aqui

& C ‘ @ Seguro | https://sistemas.anatel.gov.br/Boleto/Internet/Tela.asp

9 A NA ] E L Agéncia Nacional
de Telecomunicacoes

Acesso aos Boletos
B CNPJICPF: | [«

Fistel: | | 4

%] Confirmar |

O pagamento do boleto sera identificado automaticamente pelo sistema e a solicitacdo passara
para o status "Solicitacao Finalizada".

Mosaico Inicio » Sistema de Licenciamento

Sistema de Licenciamento
Versdo 27.0

‘ v Nova solicitacdo ‘ ‘ & Baixar Template i Ver Manual

3 total de registros | € 1-20 9 20 < Atualizar | Y Filtrar

Acdo Status * NumFistel NumServico % formId * Nome % Processo = d s
[Resumo da Solicitacio ¥ |[» | (LIC-SF-01) Solicitagdo Finalizadas 010 movel 53504, /2017-26 58bod6se
‘ Resumo da Solicitaco ¥ HT‘ (LIC-SF-01) Solicitagdo Finalizadas 010 movel 53504, /2017-60 58cbfb3e
[Resumo da Solicitagio ¥ |[» | (LIC-5F-01) Solicitagdo Finalizadas 010 movel 53504. /2017-85 58d2cf3a

ACESSO A LICENCA

Mosaico ma de Licenciamento » Fistel » Licenciadas

Licenciadas
Versédo 27.0

Base Fixa Moveis SemRF
v Baixar Estacdes Licenciadas

18 total de registros € 1-30 > 30 < Atualizar Y Filtrar

Acdo Mes de Referencia Codigo Nacional ou Municipio  Siglauf Cédigo Débito TFI Qtd Méveis Habilitadas  Qtd Moveis Desabilitadas | Qtd Méveis Reabilitadas | Qtd Crédito Excluir | Total Liquido R$
12/2016
‘Lme";a v Hﬂ 12/2016 11 SP [ 100 0 200 300
\miv \E 12/2016 11 sp D 100 0 200 300
[lcenca  v»] 12/2016 12 sp c 100 0 200 300
[lcenca  v[»] 12/2016 12 sp D 100 0 200 300
[Licenca v|[»] 12/2016 13 s c 100 0 [ 100
[ Licenca v|[»] 12/2016 13 sp o 100 0 0 100
‘L\cengai' \E 12/2016 14 sp c 100 0 0 100
[lcenca — v|[»] 12/2016 14 sp D 100 0 0 100
[lcenca  v/»] 12/2016 15 sp c 100 0 0 100
[ Lic v|[»] 12/2016 15 s o 100 100 100 100
v|[»] 12/2016 16 sp [ 100 o 0 100
[licenga  v|[»] 12/2016 16 sp ") 100 0 0 100
\miv \E 12/2016 17 sp c 100 0 0 100
[lcenca  v/»] 12/2016 17 sp D 100 0 0 100
[lcenca  v[»] 12/2016 18 s c 100 50 0 50
[ Licenca v|[»] 12/2016 18 spP o 100 50 0 50
| Licenca v|[»] 12/2016 19 sp c 100 50 [ 50
12/2016 19 sp o 100 50 o s0

Para ter acesso a licenca, basta selecionar a op¢ao "Licenca" e clicar no botao ao lado.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
-] AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES
ANATEL LICENCA PARA FUNCIONAMENTO DE ESTAGAO FLS: 1/1
NOME/RAZAO SOCIAL CNPJ
N° DA ESTA(;AO SERVICO NAT, SERV, LATITUDE LONGITUDE
R 010 Servigo Méve| Pessoal b b
ENDEREGO DA ESTAGAO OU LOCAL DE OPERAGAO DISTRITO
ot pri
BAIRRO MUNICIPIO UF
wAEAE AR
QUANTIDADE DE ESTACOES DE ASSINANTE HABILITADAS NO MES 12/2016:200
QUANTIDADE DE ESTACOES DE ASSINANTE DESABILITADAS NO 12/2016:100
QUANTIDADE DE ESTAGOES DE ASSINANTE REABILITADAS NO MES 12/2016:400
QUANTIDADE DE ESTAGOES M2M DE ASSINANTE HABILITADAS NO MRS 12/2016:900
QUANTIDADE DE ESTACOES M2M DE ASSINANTE DESABILITADAS NO MES 12/201€:200
QUANTIDADE DE ESTACOES M2M DE ASSINANTE REABILITADAS NO MES 12/2016:500
QUANTIDADE DE ESTACOES DE ASSINANTES ATIVADOS NO M2s 1200
CREDITQGS DE BLOCOS DE ESTAGOES DE ASSINANTE 0
QUANTIDADE DE ESTACOLJ M2M DE ASSINANTES ATIVADOS NO MES 1200
CREDITCS DE BRLOCOS DE ESTACOES M2M DE ASSINANTE o Kk
XXXXXXXXXX




DUVIDAS?

CONTATO

Mande-nos um e-mail

Entre em contato com a Anatel pelo e-mail da
Geréncia de Outorga e Licenciamento de Estacdes:
orle@anatel.gov.br

Coloque, no assunto do e-mail, o teor da sua duvida:
- Juridica: "Para setor Juridico";

- Técnica: "Para setor Técnico";

- Sobre falhas nos sistemas: "Falha Mosaico".

ATENCAO!
Ndo esqueca de citar o NUmero do Processo, o CNPJ e o CPF do solicitante.




