ANATEL

EXPLICA

O QUE SAO OS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO?

Vocé provavelmente ja recebeu em seu celular algum SMS parecido com este:
“Contrate agora o XXXXXX. Envie a palavra XXXX para o nimero XXXX".

Essa mensagem lhe prop0s contratar um Servico de Valor Adicionado (SVA). Ao contrario
das chamadas telefénicas ou da conexao de dados, os servi¢os de valor adicionado nao sao
considerados servicos de telecomunicagdes.

Ha uma variedade muito grande de SVAs sendo oferecidos no mercado, em quase todos
0s servicos de telecomunicacdes, mas em especial na telefonia mével. Entre os SVAs mais
comuns estao toques de celular diferenciados, noticias enviadas por SMS, musicas e antivirus.

Como saber se estou sendo cobrado por SVAs?

Essa informacdo pode ser obtida pelo espac¢o reservado ao
consumidor no site da operadora (acesso com login e senha),
pela conta ou pelos canais de atendimento da prestadora.

Nao quero o SVA. O que fa¢o?
Procure os canais de atendimento da prestadora e peca
o cancelamento do servico.

Serei ressarcido por um SVA que foi cobrado sem meu
consentimento?

Vocé tem direito a receber em dobro o valor pago
indevidamente, com juros e correcdo monetaria. Se vocé
reclamou na prestadora e em 30 dias ndao obteve resposta,
a empresa é automaticamente obrigada a fazer a devolucao.

Muitos SVAs sdo vendidos por meio de mensagens no celular (SMS).
Assim, sempre que receber uma mensagem oferecendo um SVA,
procure conhecer exatamente as condi¢8es da oferta, como preco,
duracdo, formas de cancelamento etc.

Até mesmo na Internet é possivel encontrar sites que oferecem jogos
ou outras facilidades e que podem ser cobrados em sua conta ou em
créditos. Assim, antes de fornecer o seu numero, busque saber se
esta contratando um SVA e conheca as condi¢des comerciais.
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