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Introduccion

El sector de telecomunicaciones
desempenia papel fundamental en la
economia brasilefia, siendo uno de los
pilares esenciales para el desarrollo social,

econdémico y tecnolégico del pais.

Con la creciente digitalizacion de la
economia, la integracion de diferentes
sectores a través de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TICs) se ha
vuelto cada vez mas necesaria para
garantizar la competitividad, la innovacion y
la eficiencia en sus mas diversos segmentos.

Importante destacar que el sector de
telecomunicaciones es una infraestructura
critica para el funcionamiento de diversos
otros sectores productivos, como industria,
comercio y servicios. La conectividad
proporcionada por sus redes permite el
funcionamiento de sistemas de
comunicacion eficientes, que son
esenciales para el comercio electrdnico,
bancarias, telemedicina,
distancia, entre otros,

facilitando la integracién de Brasil al

operaciones
educacion a

mercado global, asi como contribuyendo a la
mejora de la productividad e innovacion de
las empresas nacionales.

Elsector de telecomunicaciones, en general,
desempefia un papel significativo en el
Producto Interno Bruto (PIB) de los paises,
reflejando su relevancia como motor de

! https://www.telesintese.com.br/pib-de-
informacao-e-comunicacao-cresce-em-2023/

desarrollo econdémico y como base para la
digitalizaciény la conectividad. En el caso de
Brasil, el sector de telecomunicaciones es
particularmente importante, representando
aproximadamente un 2,6%' del PIB,
conforme datos recientes del IBGE. Esta
participacion evidencia no solo el tamafioy
la complejidad del mercado brasilefio, sino
también el papel estratégico de las
telecomunicaciones en el soporte a diversos
otros sectores. Ademas, con la creciente
demanda por infraestructura digital vy
conectividad, la contribucion del sector para
el PIB tiende a aumentar, consolidando su
relevancia.

En este sentido, es fundamental destacar la
importancia que las empresas consideradas
como Proveedoras de Pequeno Porte (PPPs)
viene desempefiando en el sector de
telecomunicaciones brasilefio, en especial
en el mercado de banda ancha fija (Servicio
de Comunicacion Multimedia — SCM).

El concepto de PPP fue definido en la
Resolucion n® 694, de 17 de julio de 2018,
que aprobd el Plan General de Metas de
Competencia (PGMC). En él se establecio
que un Proveedor de Pequeno Porte en el
mercado de telecomunicaciones serian
aquellas empresas con una participacion de
mercado nacional inferior al 5% (cinco por
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ciento) en cada mercado minorista en el que
opere.

Se destaca que este mismo PGMC tuvo un
papel significativo en
competitividad de las PPPs en el servicio de

promover la

banda ancha fija, en gran parte gracias a las
regulatorias
implementadas por Anatel, las cuales fueron

medidas asimétricas
fundamentales para la expansion de la
cobertura del SCM en Brasil. Como
consecuencia de estas acciones, hubo una
explosidon de empresas ofreciendo el servicio
de banda ancha fija, de modo que hoy Brasil

es uno de los paises con el mayor nimero de
proveedores de internet del mundo.

Estas empresas, generalmente enfocadas en
nichos regionales o segmentos especificos
delmercado, han demostrado ser esenciales
para el fomento de la competitividad y la
reduccion de las desigualdades en el acceso
a internet en diversas localidades,
contribuyendo directamente a la ampliacidn
de la cobertura de los servicios de banda
ancha, atendiendo zonas remotas o menos
atractivas para las grandes operadoras,
como areas rurales, periferias urbanas o

pequefos municipios.
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Sistema Recoleccion De Datos

Dada relevancia que las PPPs representan
en el sector de telecomunicaciones
brasilefio, también es fundamental buscar
entender como estas empresas se portan
en relacidon a los principales indicadores
econdémicos.

En este sentido, Anatel instaurd el Proceso
n°53500.040674/2019-91 con el objetivo de
proponer la institucion de una recoleccion
periédica de informaciones técnicas vy
financieras que los Proveedores de Pequefio
Porte deberian proporcionar a la Agencia.

En conclusion a este proceso, fue publicado
el Despacho Decisorio n® 30/2020/SUE, que
instituyd la recoleccion periddica de datos
econdmico-financieros y técnico-

operativos de las PPPs.

A partir de la institucion de este Despacho,
las proveedoras pasaron a enviar a Anatel,
de forma sistematica y trimestral, a través
del sistema “Recoleccién de Datos”,
informacién referente a los Ingresos
Operacionales Netos (ION), Inversiones y
Trafico de Datos cursado en la red del SCM,
lo que ha permitido a la Agencia trazar un
perfilde estas empresas, asi como construir
indicadores necesarios para el seguimiento
del sector.

Importante destacar que actualmente,
aproximadamente 7.300 empresas vienen
realizando sistematicamente lainsercion de
datos en el sistema “Recoleccién de Datos”,
lo que exige un amplio trabajo de
verificacion y revisidon de los datos para que
las informaciones consideradas como

inconsistentes sean debidamente

cuestionadasy ajustadas.

De esta manera, en las proximas secciones
buscaremos mostrar un panorama con los
principales indicadores econdmicos de las
PPPs, asi como trazar un analisis
comparativo con el segmento de las
empresas consideradas como no PPPs.
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Curaduria de datos

Antes de entrar especificamente en el
analisis de los indicadores, es necesario
destacar que la base de datos de las PPPs
en el sistema de Recoleccién es
relativamente reciente y ha estado pasando
por ciclos de curaduria con el objetivo de
corregir vicios en la presentacion de la
informacién enviada por las proveedoras.

Eneste aspecto, en la base de datos para los
anos de 2023 y 2024 hubo avances muy
significativos en la curaduria, con
interacciones sistematicas junto a las
empresas objetivando la mejora de las
informaciones enviadas. Ademas, en el
presente estudio se realizé también un
segundo analisis, el cual tomd en
consideracion la exclusion de registros de
las empresas que presentaban indicadores
de ingresos, inversiones o trafico
inconsistentes en relacién con el patréon de
las empresas No PPPs, eliminando posibles
valores atipicos que podrian distorsionar el
analisis.

La curaduria de datos de las empresas PPPs
se inicia en el momento del envio de la
informacién, mediante reglas definidas en
el propio sistema “Recoleccidon de Datos”.
Para evitar que errores basicos de llenado
interfieren en la calidad del dato
presentado, el propio sistema notifica a la
proveedora, rechazando el archivo en el
momento del envio. Entre las reglas basicas
del sistema constan las siguientes:

e Campo CNPJ debe tener 14
posiciones con solo datos
numeéricos;

e Campos de ION, CAPEX y Trafico
deben  registrar solo valores
numeéricos;

e Todos los servicios que la proveedora
posee deben ser informados;

e Obligatoriedad de informar valores

para ION, CAPEXy Trafico.

Posteriormente, tras estos criterios
iniciales, los scripts creados en la CPAE
realizan algunos analisis automaticos
adicionales en relacion con los datos
informados por las proveedoras, como en

los casos de:

e Critica en relaciéon a los valores de
ION, Trafico e Inversién en caso de
variaciones expresivas (por encima
del 30%) en relacién al periodo
anterior, o en relacidn a la media de
los 4 ultimos periodos;

e Valores negativos para ION.

Al encontrar criticas de esta naturaleza, los
scripts de curaduria envian, de forma
periddica y automatica, correos
electrénicos a los apoderados y/o
responsables legales de estas proveedoras
para que los registros con posibles
inconsistencias sean debidamente
corregidos y reenviados, en caso de que la
proveedora confirme la existencia de algun

error de llenado.

Paralelamente, al utilizar los datos
presentados por las PPPs para la
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elaboracion de informes de indicadores, se
realizan otros tipos de analisis para
identificar, notificar y excluir de los calculos
los valores inconsistentes y/o improbables,
siempre preservando los datos para que las
empresas puedan corregir o confirmar los
valores presentados. Estos analisis son
especificos para cada valor presentado, lo
que detallaremos a continuacion.

También es necesario subrayar la cuestion
de la posible subnotificacién de accesos
por parte de las PPPs, con parcela de estas
empresas no reportando de forma correcta

los datos de sus bases de clientes, lo que
puede dificultar la mensuracion de
indicadores econdmico-financieros en este
segmento. En este sentido, para la
elaboraciéon de este Estudio solo se
consideraron aquellas empresas que vienen
presentando, de forma continua, datos
sobre el niumero de accesos en el portal de
la Agencia, junto con otras métricas que
tienen en cuenta el numero de usuarios,
como por ejemplo el ARPUy el Consumo de
Datos, cuyos valores sean coherentes con
los de las demas empresas del sector.

1.1 Proceso de Curaduria en los Ingresos Operacionales Netos

La curaduria de datos ha venido realizando
esfuerzos para identificar vicios en el
llenado de los valores de Ingresos
Operacionales Netos - ION, con el objetivo
de ajustar esta informacion conforme los
parametros del sector.

Para el caso de ingresos con posibles
valores sobredimensionados,
primeramente es realizada la identificacién
de las empresas cuya ION posee un peso
relevante en el segmento de las PPPsy que
tengan una ARPU calculada superior a la

media del sector.

Estas empresas son, entonces, notificadas
para corregir o justificar los valores de
ION. Aquellas empresas que no se
manifiesten, ya sea corrigiendo los valores o
justificandolos, en este primer
levantamiento tendran sus datos excluidos
de la base de calculo de los indicadores.

A modo de ejemplo, en diversos analisis
realizados sobre la base de datos de las

PPPs es posible encontrar situaciones en
las que empresas con poco mas de 1000
accesos registraron en el sistema
“Recoleccion de Datos” unos ION del orden
de miles de millones de reales,
practicamente un valor similar al de todo el
mercado de banda ancha fija brasilefo, lo
que muestra un fuerte indicio de
inconsistencia en estas cifras.

También es en esta fase de la curaduria que
son identificadas las empresas que actuan
en el nicho de mercado “Business to
Business” (B2B), que poseen caracteristicas
especificas y ARPU muy superior a la media
del sector.

Otro andlisis significativo para |la
posibles ingresos

sobrevalorados ocurre cuando este

identificacién de

indicador presenta variaciones en el orden
de 1.000% en el periodo, y que, cuando
verificadas de forma mas detallada, es
posible notar la ausencia de centavos en la
informacién presentada, lo que lleva a
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deducir que, por error de digitacion, los
datos de
equivocada. Aungue sea un error trivial, es

fueron inseridos manera
muy comun y varias empresas presentan

este vicio de llenado.

Asi, para que haya el debido ajuste en los
datos, estas empresas son identificadas y
notificadas para que realicen el proceso de
correccion o justifiguen los datos
presentados. En este caso, para fines de
informes, dichos valores son corregidos en
los calculos, de manera que los datos se
conserven hasta que las empresas los
corrijan 0

presentados.

justifiguen los valores

En cuanto a la cuestién relacionada con

posibles ingresos subestimados, se
verifican las empresas que tienen
informaciones contables publicadas

(Sociedades Andnimas de Capital Abierto),
de manera que sus ION se comparan con los
informados en el Sistema de Recoleccién.
En caso de identificarse ION inferior al valor
publicado al mercado, las empresas son
notificadas para justificar o corregir los

valores presentados. Sin embargo, como
estas empresas tienen relevancia en el
sector, los valores no son removidos de los
calculos.

Otro punto a considerar se refiere a los ION
con signo negativo,
empresas presentan

ya que algunas

este indicador
incluyendo ya las deducciones por gastos
operativos, lo cual contraviene los
estandares contables vigentes respecto a
este indicador. El sistema de Recoleccién
todavia permite la introduccion de ION con
signo negativo como consecuencia de
ajustes gerenciales realizados por algunas
empresas, como por
prorrateos realizados por las proveedoras,

de modo que parte de la informacién, en

asi efectos de

efecto, podria presentar valores negativos,
pero en el total, ION
consolidados de la empresa no podria

computo los
registrarse con signo negativo. En este caso,
las empresas son notificadas a corregir sus
valores y los datos son removidos de los
calculos.

1.2 Proceso de Curaduria en las informaciones de Trafico de Datos

Asi como ocurre con el indicador de ION,
una serie de empresas presentaron sus
informaciones de trafico de datos en el SCM
convalores desalineados con la realidad del
sector, como por ejemplo proveedoras con
un promedio de 5.000 accesos mensuales,
pero con un trafico de datos, en gigabytes,
del orden de 94 millones de veces superior
al registrado por

todas las empresas

consideradas como no PPPs.

Hasta que estas empresas realicen los
debidos ajustes en este indicador, sus
registros estan excluidos de la base de
calculo de los indicadores. Pero, con el
intuito de evitar que muchas empresas
fuesen excluidasy, porlo tanto, perjudicar la
apuracioén de este dato, se opté por utilizar
metodologia para la
cuantificacion del trafico de datos.

una diferente

Asi, para estimar un trafico de datos mas
preciso en el segmento de las PPPs, asi
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como excluir algunos outliers que podrian
distorsionar ese volumen, se consideraron
como parametro todas aquellas empresas
que presentan un consumo de datos entre
50 y 600 GB mensuales por
considerado

usuario,

este como el consumo

estandar de las empresas clasificadas
como no PPPs. A partir de este dato se
construyé el promedio ponderado de

consumo por usuario para todas las

pequefas proveedoras y, posteriormente,

teniendo en cuenta el numero de accesos
de dichas empresas, se estimo el trafico
total para las PPPs.

Los resultados de esta curaduria junto a las
empresas PPPs
acabaron muy

consideradas como

por presentar datos
coherentes y muy proximos al promedio del
sector como un todo, conforme sera
demostrado en seccion especifica de este

Estudio.

1.3 Proceso de Curaduria en las informaciones de Inversiones

En lo que respecta a las inversiones,
también fue necesario realizar ajustes en
relacion con la informaciones enviadas por
las proveedoras, aunque en menor grado en
comparacioén con el trafico de datos. En este
caso, la gran mayoria de las informaciones
de inversiones de las PPPs estaban
coherentes con el promedio del mercado,
de manera que la exclusion se dio en apenas

algunos casos puntuales.

El analisis de este indicador tomd en
consideracién el valor absoluto de las
inversiones de cada una de las PPPs y su
volumen

comparacion con relacion al

registrado por las empresas incumbentes.

Asi, si determinada empresa
considerada como PPP registré inversiones
superiores a la suma de todas las empresas
incumbentes del SCM, o siempresas con un

promedio inferior a mil accesos presentaron

una

inversiones superiores a las de empresas
que cuentan con mas de 4 millones de
suscriptores, fueron

dichos registros

excluidos del analisis. En este caso, dichas

acciones visaron dar una cierta

normalizacion a este indicador.

A pesar de la exclusion de algunos registros,
los resultados presentados en el presente
Estudio muestran valores muy significativos
de inversiones, superiores al demostrados
por las empresas incumbentes, conforme
sera abordado en seccion especificade este
Estudio.
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Porte de las empresas

Se destacd anteriormente que el concepto
de PPP fue establecido a través de la
Resolucion n° 694, del 17 de julio de 2018,
que aprobd el Plan General de Metas de
Competencia (PGMC). En él se definié que
un Proveedor de Pequefio Porte en el
mercado de telecomunicaciones serian
aquellas empresas con una participacion de
mercado nacional inferior al 5% en cada
mercado minorista en el que actua.

Sin embargo, aunque una empresa de
telecomunicaciones pueda ser considerada
como PPP, dependiendo de su facturacion
anual, esa misma empresa puede ser

considerada como una gran empresa.

Segun datos del BNDES? estos son los
criterios utilizados para la clasificacion del
porte de una empresa a partir de su
facturacién anual:

e Microempresa: Facturacion menor o
igual a R$ 360 mil;

e Pequeia empresa:
mayor que R$ 360 mily menor o igual
a R$ 4,8 millones;

e Media empresa: Facturacién mayor

Facturacién

que R$ 4,8 millonesy menor o igual a
R$ 300 millones;

e Gran empresa: Facturacion mayor
que R$ 300 millones.

https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/fin
anciamento/guia/porte-de-empresa

Por lo tanto, podemos tener empresas
consideradas como PPPs segun las reglas
descritas en el PGMC, pero consideradas
como de gran porte dependiendo de su
facturacion anual.

La Figura 01 presenta la clasificacién en el
segmento de las PPPs considerando los
criterios establecidos por el BNDES. De las
casi 7.300 empresas que enviaron datos
econdémico-financieros o informaciones
sobre el nUmero de accesos, alrededor del
90 % unas 6.600
empresas, se clasifican como “Pequenas”y
“Microempresas”. Y de ese universo, solo 13
se encuadran como empresas de “Gran”
porte en de
destacandose las proveedoras.
Servicios de Telecomunicaciones S.A., Algar

de ellas, es decir,

términos facturacion,

Brisanet

Telecom S.A., Giga Mais Fibra
Telecomunicaciones S.A., Vero S.A,,
Unifique Telecomunicaciones S.A., Desktop
S.A, Sercomtel S.A.
Telecomunicaciones/Ligga, Tecpar

Servicios de Telecomunicaciones S.A.,
Alares S.A..
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Figura 01: Porte de las empresas (BNDES)
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PPPs: Algar, Sercomtel/Ligga, Sky, Brisanety mas de 7.000 empresas.
Fuente: Recoleccién de Indicadores
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Indicadores economico-

financieros y sectoriales

Tras la realizacion de los trabajos de
curaduria en los indicadores econémico-
financieros de las empresas clasificadas
como PPPs, se inici6 la tabulacién vy
consolidacidon de estas informaciones con

el objetivo de generar informes sobre el

perfil de estas empresas en el mercado de
banda ancha fija (Servicio de Comunicacion
Multimedia — SCM), asi como trazar un
analisis comparativo con el segmento de las
empresas consideradas como no PPPs.

conectividad. Como ya se ha expuesto en el

11 Ingresos Operacionales Netos (ION)
Los ingresos representan uno de los
principales indicadores econdmico-

financieros de una organizacion, reflejando
directamente su capacidad de generar valor
a partir de la venta de bienes o prestacion de
servicios. La importancia de los ingresos
como indicador reside en el hecho de que
ellas son el punto de partida para el analisis
de rentabilidad y sostenibilidad financiera.

Monitorear los ingresos es esencial no solo
para medir el desempefo operativo de una
organizacion, sino también para obtener
percepciones sobre cdmo estos afectan las
decisiones estratégicas de las empresas,
como inversiones, expansion de mercadosy
gestién de costos, con el fin de garantizar la
sostenibilidad y competitividad a largo
plazo.

En este punto, los ingresos del sector de
telecomunicaciones desempefian un papel
significativo en el Producto Interno Bruto
(PIB) de los paises, reflejando su relevancia
como motor de desarrollo econémico y

como base para la digitalizacion y la

presente documento, en Brasil, el sector de
telecomunicaciones representa
aproximadamente el 2,6 % del PIB, segun
datos recientes del IBGE. Esta participacion
tamano y la
complejidad del mercado brasilefio, sino
papel
telecomunicaciones en el

evidencia no solo el

también el estratégico de las
soporte a
diversos otros sectores, como comercio,

servicios e industria.

Al observar en detalle el segmento de las
PPPs, se percibe que es en el Servicio de
Comunicacién Multimedia (SCM) donde los
ingresos estan mas concentrados. A partir
de unaserie histérica establecidaentre el 1°
trimestre de 2023 y el 2° trimestre de 2024,
se percibe que mas del 94% de los Ingresos
Operacionales (ION) de
empresas esta relacionada al servicio de
internet banda ancha fija, con el resto
distribuido
servicios, segun se muestra en la Figura 02

Netos estas

siendo entre los demas
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Figura 02: Participacion de los servicios en el ION
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PPPs: Algar, Sercomtel/Ligga, Sky, Brisanet y méas de 7.000 empresas.

Fuente: Recoleccién de Indicadores

Seglin demostrado en la Figura 02, el
enfoque de estos pequefos proveedores se
concentra basicamente en la exploracién
del SCM. Ahora es necesario evaluar el
(ION) de las PPPs en
aquellas

desempeno de los

comparaciéon con empresas

consideradas como no PPPs.

Al observar el periodo de analisis de este
estudio (1°" trimestre de 2023 a 2° trimestre
de 2024), se verifica que los ingresos del
SCM de aquellas empresas consideradas
como incumbentes (Vivo, Claro, Oiy Tim) se
estiman entre R$ 6,6 mil millones y R$ 6,9
mil millones por trimestre, mostrando cierta
estabilidad a lo largo de la serie.

Cuando se observa el ION de las empresas
consideradas como PPPs, el
presentado también es de crecimiento, pero
en mayor

escenario
relevancia. Si en numeros

absolutos los ION de este segmento

presentan valores ligeramente inferiores a

los de las no PPPs, variando entre R$ 5,1 mil
millones y R$ 6,1 mil millones, en términos
porcentuales el crecimiento de este
indicador es significativamente superior. En
el caso, el ION de las PPPs presento
crecimiento en el orden del 20% en el
periodo, frente a apenas el 4% para las

empresas incumbentes.

Este crecimiento significativo en los niveles
de los ingresos obtenidos por las empresas
PPPs se justifica, en buena parte, tanto por
el surgimiento de nuevas empresas en este
segmento, como por el creciente numero de
accesos que estas empresas han venido
registrando a lo largo del tiempo, reflejo de
una demanda cada de

vez mayor

conectividad por parte de la sociedad.

Tal situacion también se refleja en la
participacion de las PPPs en la composicién
dellON de todo el servicio de internet banda
ancha fija, con aumento de su relevancia a
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lo largo del periodo. En promedio, las PPPs
representan cerca del 46 % del total de los

Figura 03: ION del SCM

ingresos del SCM. La Figura 03 presenta el
detalle de estos ingresos.
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no-PPPs: Vivo, Oi, Tim, Claro

PPPs: Algar, Sercomtel/Ligga, Sky, Brisanet y mas de 7.000 empresas.

Fuente: Recoleccién de Indicadores

Analizando ahora la distribucion de los
ingresos entre grandes, medias, pequefiasy
microempresas dentro del grupo de las
PPPs, segun los parametros definidos en
una seccion especifica de este estudio,
En
primer lugar, aunque haya solamente 13
empresas consideradas como de gran
porte, estas representan cerca del 33% de

deben destacarse algunos puntos.

todo el ION obtenido en este segmento. Por
otro lado, las empresas consideradas como
de medio porte detienen la mayor parte de
los ingresos a lo largo del periodo analizado,
obteniendo en promedio un 44 % del total.

La Figura 04 presenta el detalle de estos
ingresos.
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Figura 04: ION del SCM segun porte de las empresas
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Fuente: Recoleccién de Indicadores

Ademas de los analisis de ION por el punto
de vista del porte de las empresas y de su
desempefo en comparacién a las empresas
consideradas como no-PPPs, se hace
pertinente observar la distribucién de los
de

los estados de

ingresos de las PPPs a partir la

segmentacion por la
Es en este aspecto donde
podemos evaluar la importancia que tienen
estos pequefos proveedores cuando se
habla de

democratizacion del acceso al servicio de

federacion.

la universalizacion y

banda ancha fija.

En estados de la region Nordeste de Brasil,
como por ejemplo Rio Grande do Norte,
Ceara, Paraiba y Piaui, las empresas
consideradas como PPPs son responsables

por cerca del 70% al 80% del total del ION
registrado por el SCM en estas areas, reflejo
de la accidn de estas empresas en atender
nichos regionales o segmentos especificos
del mercado, como areas remotas o menos
atractivas para grandes operadoras (zonas
rurales,
municipios). El destaque en estas regiones
queda a cargo de las empresas Brisanet,
Alares, Giga Mais, G3 Telecom y Proxxima

periferias urbanas o pequehfos

Telecomunicaciones.

La Figura 05 presenta la participacion del
ION de las PPPs segmentada por los
estados de la federacién, considerando la
suma de todo el periodo analizado (1°
trimestre de 2023 a 2° trimestre de 2024).
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Figura 05: Participacion del ION de las PPPs por UF
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Fuente: Recoleccién de Indicadores

Al analizar la participaciéon que los
pequenos proveedores ejercen sobre los
ingresos en el SCM, también es pertinente
observar el desempefo de otro indicador
sumamente relevante en el mercado de
telecomunicaciones, a saber, el Ingreso
Promedio por Usuario (ARPU - Average

Revenue Per User).

La ARPU es un indicador financiero que
refleja la capacidad de las operadoras en
generar ingresos a partir de su base de
Este
utilizado para medir la eficiencia de los

clientes. indice es ampliamente
proveedores de servicios, ademas de ser
una referencia en el anélisis del desempefo
de empresas de

telecomunicaciones. La ARPU es calculada

econémico las
dividiendo el ingreso total generado por un
operador entre el numero de usuarios o
suscriptores durante un periodo especifico,
generalmente mensual, trimestral o anual.

Tomando como referencia el periodo entre
el 1°" trimestre de 2023 y el 2° trimestre de
2024, el ARPU SCM calculado para aquellas
empresas consideradas como no-PPPs se
situé en el rango de R$ 100 a R$ 103,
mostrando estabilidad en la relacién entre
los ingresos obtenidos y el ndmero de
usuarios registrados.

Cuando se observa la ARPU SCM de las
empresas PPPs, los valores estan en niveles
un poco inferiores en comparacién con las
grandes proveedoras. La oscilacidon en los
valores durante el periodo analizado es
resultado de cuestiones relacionadas con
una posible subnotificacién en el nimero de
accesos y del trabajo de curaduria de las
informaciones técnico-operativas y
econdmico-financieras en el tratamiento de
datos inconsistentes por parte de las PPPs.

Sin embargo, los valores inferiores también
pueden explicarse porelhecho de que estas
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empresas operan, en su mayoria, en
regiones con menor poder adquisitivo en
comparacion con las areas de actuacion
preferencial de las empresas no PPPs, asi

como por las ofertas mas competitivas que

Figura 06: ARPU del SCM

suelen brindar a los consumidores en
relacion con las prestadoras incumbentes.
La Figura 06 presenta la comparacion de las

ARPUs en ambos los segmentos.

R$120,00

R$110,00
R$100,28 R$100,58

R$100,00

R$90,00

R$80,00
R$82,11

R$80,11

R$70,00
R$60,00

R$50,00

2023 1° Tri 2023 2°Tri

=@/ \RPU PPPs

no-PPPs: Vivo, Oi, Tim, Claro

R$102,65

2023 3°Tri

R$102,71 R$101,78 R$103,05
@ —
R$93,65 R$92,80
2023 4° Tri 2024 1° Tri 2024 2° Tri

ARPU Né&o PPPs

PPPs: Algar, Sercomtel/Ligga, Sky, Brisanety mas de 7.000 empresas.

Fuente: Recoleccién de Indicadores

1.2 Inversiones (CAPEX)

El sector de telecomunicaciones
desempena un papel centralen el desarrollo
econdmico y social de cualquier pais,
siendo responsable por la provision de
servicios esenciales para la comunicacion,
la educacion, la salud, el comercio y la
industria. Entre los diversos servicios
ofrecidos, la banda ancha fija se destaca
como una infraestructura estratégica,
extremamente importante para la inclusion
digital, la innovacion tecnolégica y el
crecimiento sostenible. Inversiones

continuas y estratégicas en este sector son,

por lo tanto, fundamentales no solo para
garantizar la expansién de la cobertura, sino
también para mejorar la calidad de los
desigualdades
regionales y crear un entorno propicio para

servicios, reducir las

el desarrollo econémico.

En un contexto global de creciente
digitalizacion, la internet de alta calidad se
ha convertido en un requisito basico para la
participacion
contemporanea. Asi, la expansién de la

infraestructura de banda ancha fija es un

plena en la sociedad
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pilar esencial para la inclusion digital,
permitiendo que mas individuos y empresas

tengan acceso a oportunidades
econdmicas y educativas,
independientemente de su ubicacion
geografica.

Las inversiones en esta &rea tienen un
efecto multiplicador significativo sobre la
la mejora en la
internet

economia, visto que

conectividad de impulsa la
productividad, la competitividad y la
innovacion en diversos sectores, desde el
comercio electronico hasta la
transformacién digital de las industrias
tradicionales. Sin embargo, en muchos
casos, la falta de infraestructura adecuada
limita el potencial de innovacion y reduce la

capacidad de las empresas y los gobiernos

para adoptar soluciones tecnolégicas
avanzadas.
La calidad del servicio de

telecomunicaciones, especialmente en lo
que se refiere a labanda anchafija, también
esta directamente relacionada a |la
reduccidon de las desigualdades sociales.
regiones  periféricas o
frecuentemente enfrentan dificultades para

acceder a servicios de telecomunicaciones

Las rurales

de calidad, lo que acentua las disparidades
en relaciéon con las zonas urbanas mas

desarrolladas. Inversiones en

infraestructura de telecomunicaciones
pueden mitigar esta laguna, promoviendo
una distribucion mas equitativa de los
digitalizacion vy
contribuyendo para el desarrollo econémico
regional.

beneficios de la

En este punto, es importante evaluar el
desempenio de las inversiones realizadas en
el servicio de banda ancha fija a partir de la
segmentacion los

entre operadores

incumbentes 'y considerados

Proveedores de Pequeno Porte (PPP).

aquellos

Desde la implementacion del Plan General
de Metas de Competencia (PGMC), se ha
observado un crecimiento considerable en
los accesos de banda ancha fija vinculados
a los Proveedores de Pequeno Porte (PPP),
de manera que dicho crecimiento también
se refleja en las inversiones del sector.

En la Figura 07, visualizamos el peso de las
inversiones de estos pequefios proveedores
en relacion con el total del mercado de
SCM. Dependiendo del trimestre analizado
en la serie histdrica (1°" trimestre de 2023 al
20 trimestre de 2024), el valor consolidado
de las inversiones en el sector varia entre R$
4,2 mil millones y R$ 5,2 mil millones, de
las empresas PPPs son
responsables, en media, del 64% del total

manera que

de inversiones en el SCM.
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Figura 07: Inversiones en el SCM
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Importante destacar que,
volumen de accesos de SCM ser muy similar

a pesar del

las 4 operadoras
no-PPPs
7.000 empresas

cuando se compara
consideradas con la
totalidad de

consideradas de pequefio porte, lo que se

como
las casi

observa es que, a lo largo del periodo
analizado, las empresas PPPs invirtieron
aproximadamente R$ 18 mil millones en
infraestructura de red, mientras que las
valores

grandes empresas invirtieron

menores, del orden de R$ 10,2 mil millones.

Esta diferencia en relacion a la magnitud de

las inversiones entre las empresas

incumbentes y las pequefas proveedoras

3 Documento de Remision de la Ley General de
Telecomunicaciones Ley n° 9.472, de 16 de julio de
1997.

puede ser justificado por la estrategia de
negocios de cada segmento.

En este caso, las grandes empresas que
prestan el servicio de banda ancha fija se
formaron a partir de la privatizacion del

Sistema Telebrdas, en la cual Ilas
concesionarias del STFC adquirieron
monopolios, lo que, segin sehala la

Exposicién de Motivos. n® 231/1996/MC3,
“cuentan con wuna gran
instalada, tienen miles o incluso millones de

infraestructura

clientes, disponen de un flujo de caja que les
permite financiar una parte sustancial de
sus necesidades de inversion y poseen una
marca reconocida en el mercado”.
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Como estas redes de telefonia provenientes
del Sistema Telebras estaban concentradas
dareas mas econdmicamente
del
concesionaria invirtid, por estrategia propia,

en ampliar la red de par de cobre existente,

en las

atractivas territorio brasilefio. La

conquistando mercado aun en un entorno
de monopolio (la apertura del mercado se
dio de forma gradual).

En este punto, si la tecnologia de
telecomunicaciones no fuese convergente,
se podria decir que la concesionaria realizo
inversiones que se destinaban
exclusivamente a la concesién del STFC. Sin
embargo, la tecnologia xDSL para la
provision de banda ancha fija del SCM se
desarrollé para ser utilizada sobre la misma
red de pares de cobre que ya se utilizaba
para prestar el STFC. Esto resulté ser un
excelente negocio para la concesionaria: en
lugar de ofrecer Unicamente el STFC y tener
sus ingresos limitados a ese servicio y sus
inversiones restringidas al desarrollo de un
Unico negocio, sin realizar ninguna nueva
inversion en su infraestructura de cables de
cobre, también pasé a ofrecer el SCM
utilizando el mismo acceso que ya estaba
instalado en las dependencias del usuario

para prestar el STFC.

Debido a
convergencia la concesionaria obtuvo dos

esta  caracteristica de
ventajas muy relevantes: tenia la ventaja del
pionero, del monopolista, lo que le permitié
ingresar al mercado del SCM antes que sus
competidores, con una infraestructura de
red ya instalada y una marca reconocida,
ademas de haber realizado una unica
inversién para explotar dos (0 mas) servicios
de telecomunicaciones. La concesionaria

no tuvo que implantar un cable para el STFC
y otro para el SCM, pero se utilizé de la
misma infraestructura concomitantemente
para los dos servicios.

Asi, estas redes permitieron que las
operadoras incumbentes contaran con una
infraestructura capaz de generar flujos de
caja, lo que les permitié financiar de manera
gradual sus necesidades de inversién en
redes de nueva generacion (fibra optica).
Este tipo de situacidon permitié que las
empresas concentraran las inversiones en
fibora Optica en regiones
competitivas y con mayor poder adquisitivo,
al mismo tiempo que mantenian una base

de clientes lo suficientemente estable como

las mas

para que ese proceso de cambio en la
infraestructura de acceso se realizara de
manera organizada y financieramente mas
escalonada.

Pero para las PPPs el escenario es un tanto
diferente. Estas empresas son esenciales
para expandir la inclusion digital en Brasil,
especialmente en regiones donde las
grandes operadoras no Asi, el
volumen de inversiones que estos pequenos
proveedores realizan, cuando se consideran
en conjunto, tiende a ser significativamente

llegan.

superior al de las empresas incumbentes,
ya que muchas de estas companias
comienzan desde cero la construccién de
su infraestructura, implementando redes de
fibra 6ptica con unavida util estimada entre
10y 20 afos.

De esta manera las pequefias empresas
terminan inyectando, en conjunto, valores
significativos de recursos para construir sus
propias infraestructuras de red, al contrario
de los grandes proveedores, que realizan
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inversiones incrementales en sus redes

debido a que ya cuentan con una

infraestructura mas consolidada.

Un punto que llama la atencidn es sobre la
asignacion de
considerando el tamafo de estas PPPs.

estas inversiones
Analizando la distribucién de las inversiones

entre grandes, medias, pequefas vy

microempresas en el segmento de las PPPs,
es posible verificar variaciones significativas

a lo largo de la serie. Esto puede explicarse
por el hecho de que las empresas, en
ocasiones, realizan fuertes inversiones en
periodos especificos del ano con el objetivo
de construir sus infraestructuras de red,
dejando para los demas periodos la

ejecucion de acciones incrementales.

Tal comportamiento puede ser verificado en
la Figura 08.

Figura 08: Inversiones de las PPPs segun tamaiio de la empresa
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A partir de la imagen de la Figura 08, es
posible verificar que el comportamiento de
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las inversiones, a partir del porte de estas
PPPs, no sigue un estandar rigido. Enel 1°'y
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20 trimestres de 2023, las empresas de
medio porte representaban mas de la mitad
de las inversiones del SCM, mientras en los
trimestres siguientes las empresas de gran
porte dominaron estas acciones. Ya en el
ano de 2024
inversiones se muestra mas equilibrada,
leve predominancia de
empresas consideradas de gran porte.

la distribucién de las

con una las

Ante los puntos presentados, fue posible

demostrar el desempeio que las
Proveedoras de Pequeno Porte tienen en el
mercado de banda ancha fija, en especial
en lo que inversiones

respecta a las

realizadas en infraestructura de red. Por

1.3 Trafico de Datos

La internet se ha convertido en uno de los
pilares fundamentales de la sociedad
contemporanea, desempenando un papel
central en diversas dimensiones de la vida
social, econémica y cultural. Entre las
inumeras innovaciones propiciadas por la
global, se

advenimiento y la popularizacion de los

conectividad destaca el

servicios de streaming y de las redes
sociales, que revolucionaron la forma como
contenidos audiovisuales, musicalesy otros

tipos de medio son consumidos.

La relevancia de estos servicios estd
estrechamente vinculada a la evolucion de
las infraestructuras digitales, a la
accesibilidad yalimpacto que ejercen sobre
los habitos de consumo y los modelos de
negocio en

entretenimiento,

sectores como el

la comunicaciéon y la

educacion. En un escenario de

convergencia digital, la internet, los

representar aproximadamente el 64% del
total de recursos asignados al SCM, las
inversiones realizadas por las PPP terminan

generando impactos positivos en el
crecimiento econdmico debido a su
naturaleza transversal y su

interdependencia con diversas otras
industrias, con efectos en el crecimiento de
la produccidon y el consumo, ademas de la
creacion de nuevas cadenas productivas.
Estos efectos de derrame impulsan la
innovacion y amplian las fronteras de la
productividad del pais, demostrando asi su
relevancia para el crecimiento del PIB

brasileno.

servicios de streaming y las redes sociales
se configuran como factores determinantes
para el desarrollo cultural, social vy

econdémico.

La internet, al posibilitar la comunicacion
instantanea y el intercambio de datos en
global,
paradigma de conectividad y acceso a la
informacién. Estos servicios permiten que

escala estableci6 un nuevo

contenidos multimedia, como peliculas,
series, musicas y podcasts, sean accedidos
on-demand, es decir, en
momento y lugar, a través de dispositivos
internet,
computadoras, smartphones,
inteligentes y otros aparatos.

cualquier
conectados a como
televisores

El uso masivo de estas aplicaciones junto a
los servicios de internet provocé cambios en
el trafico de datos entre los proveedores De
hecho, la ascensién de los servicios Over
the Top (OTT), o sea, el suministro de
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contenido, servicio o aplicaciéon al usuario
finalatravés de laInternet, tales como redes
(WhatsApp,
Instagram), servicios de streaming de videos

sociales Facebook e
y comercio electrénico, ofrecieron a los
consumidores del SCM una forma mas
econdémica y versatil de comunicacioén y
entretenimiento, generando aumentos en el
consumo de gigabytes en el mercado de
banda ancha fija.

Figura 09: Trafico del SCM para no-PPPs

Contextualizando lo expuesto
anteriormente, al analizar el trafico de datos
SCM,

aquellas empresas clasificadas como no

en el considerando Unicamente
PPPs, es posible constatar un aumento
significativo en el consumo de gigabytes
entre 2017 y 2024, con un incremento de
aproximadamente el 171% a lo largo de la
serie.

El resultado se muestra en la Figura 09.
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Sin embargo, a partir del afio de 2023, es
posible comparar el consumo de datos en el
servicio de banda ancha fija a partir de la
segmentacion

incumbentes vy

entre las operadoras

aquellas consideradas

Proveedoras de Pequeno Porte (PPPs).

Como anteriormente mencionado, desde la
implementacion del Plano General de Metas

de la Competencia (PGMC) hubo una

2020

81
73

65

56

2021 2022 2023

explosion de empresas ofertando el servicio
de banda ancha fija. De hecho, la suma de
la cantidad de accesos de las operadoras
consideradas como no PPPs (Vivo, Oi, Tim,
Claro) es practicamente idéntico al total de
como de

las empresas consideradas

pequeno porte.

De esta manera, toda esta cantidad de
nuevos accesos oriundos de las PPPs acabd
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por generar volumenes significativos de
traficos de datos, los cuales pasamos a
demostrar a continuacion.

A partir del analisis de los datos de las PPPs
del
“Recoleccion de Datos” es posible verificar
que elvolumen de datos transmitidos en sus

extraidos directamente sistema

redes es muy similar al de los grandes
proveedores, existiendo un equilibrio en la
relaciéon entre estos dos grupos. En media,
red de las pequefnas
empresas representa alrededor del 46% del
total de gigabytes cursados en la red SCM.

el trafico en la

Sin embargo, es necesario destacar que,
debido a cuestiones relacionadas con la
posible subnotificacion de accesos por
parte de algunas PPPs, asi como al trabajo
de curaduria de la informacién en el

tratamiento de datos inconsistentes por

Figura 10: Trafico del SCM

parte de las PPPs, este indicador esta sujeto
a cambios.

En este caso, tal como ya se expuso en una
seccidon especifica de este Estudio, para
estimar un trafico de datos mas preciso en
el segmento de las PPP, asi como para
excluir algunos outliers que podrian
distorsionar esa volumetria, se considerdé
como parametro todas aquellas empresas
gue presentan un consumo de datos entre
50y 600 Gb por mes por usuario. A partir de
este dato se construyé el promedio
ponderado de consumo por usuario para
todas las

pequefias proveedoras ,

posteriormente, teniendo en cuenta el
numero de accesos de dichas empresas, se

estimo¢ el trafico total para las PPPs.

Asi, laFigura 10refleja lo que seria este perfil
de trafico en el SCM, por segmento.
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Un otro punto que llama la atencién es
sobre la asignacion del trafico de datos
considerando el porte de las empresas.
Analizando la distribucion del trafico de
datos entre grandes, medias, pequenas y

microempresas en el segmento de las PPPs,
es posible verificar comportamientos muy
especificos a lo largo de la serie, segun la
Figura 11.

Figura 11: Trafico SCM - PPPs segun el porte de las empresas
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Se percibe que en el ambito de las PPPs, hay
una predominancia del trafico de datos de
SCM en el segmento de las empresas de
gran porte, las cuales presentan un mayor

volumen de gigabytes transmitidos. Se
destaca que solo 13 empresas
consideradas como de gran porte

representan aproximadamente mitad del
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trafico de datos generados en el segmento
de las PPPs.

de
considerar que el avance de las Proveedoras
de Pequeno Porte en el mercado de SCM
termind por hacer mas democratico el
acceso al servicio de banda ancha fija,
generando incrementos en el trafico de

A partir este andlisis, podemos
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datos debido a la ampliacion del nimero de
accesos.

Los resultados de estas percepciones
partir del

indicador consumo de datos SCM, en

pueden ser observados a

gigabytes, por usuario. Aun considerando la
posible subnotificacién en el numero de

Figura 12: Trafico del SCM por usuario

accesos y el trabajo de curaduria de la
informacién para el tratamiento de datos
inconsistentes por parte de las PPPs, lo que
se observa en este indicador es que sigue un
patron muy similar al de las empresas
consideradas como no PPPs, conforme la
Figura 12.
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Fuente: Recoleccién de Indicadores

La ecuacidon que define este indicador se
establece a partir de la relacidon entre el
volumen de trafico de datos cursado en la
red SCM, en gigabytes, y el nimero de
usuarios registrados en cada prestadora.

En este caso, aunque existe un numero
igual de
registrados en las operadoras consideradas

relativamente consumidores
como PPPs e incumbentes, tal como puede

verificarse en el 'Panel de Accesos de

Anatel, el proceso de curaduria de datos de
estas empresas tuvo en cuenta la exclusion
de registros de aquellas que presentaban
indicadores de ingresos, inversiones o
trafico que no eran coherentes con los del
resto del sector. Asi, con la realizacién de
estas curadurias para la debida exclusiéon de
los outliers, el numero de accesos de los
pequenos proveedores quedd menor en
comparacion a las demas empresas, como

se evidencio en la Figura 13.
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Figura 13: Accesos por tipo de proveedora
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Frente a esta informaciéon, sumada a
aquellas referentes al trafico de datos de las
PPPs definido por la métrica del intervalo de
consumo entre 50 y 600 Gb por mes por
usuario (ya presentada en este estudio), es

posible observar que el volumen de trafico
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generado por los pequefios proveedores,
aungque menor en términos de volumen
absoluto, se ha vuelto muy similar cuando
se analiza desde el punto de vista del
consumo individual.

1.4 Precio del Servicio (Proxy de Precio)

Los pequefos proveedores de internet
banda anchaalcanzaron gran relevanciaalo
largo de los ultimos afos. El nivel de
inversiones realizadas por ellos en
proyectos de infraestructura de red se ha
vuelto significativo a lo largo de los afos,
siendo actualmente muy superior al
realizado por las empresas incumbentes, tal

como ya se ha demostrado en este estudio.

Ademas, los niveles de ingresos obtenidos
PPP
de

por las empresas también han

mostrado tasas crecimiento

significativas, debido no solo al surgimiento
de nuevas empresas en este segmento, sino
también al creciente nimero de accesos
que estas empresas han venido registrando.
Y como reflejo de este cuadro, elvolumen de
trafico de datos cursado en las redes de los
pequenos
actualmente valores tan significativos como
aquellos registrados por las empresas no
PPPs.

proveedores presenta

En este escenario, se vuelve importante
evaluar, con base en la informaciéon ya
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proporcionada en este estudio, el nivel de
precios por cada gigabyte consumido
dentro del segmento de las PPP.

Este proxy de precio se establece a partir de
la relacion entre los ingresos obtenidos por
los proveedores en el servicio de banda
anchay el trafico de datos cursado en la red
de estos mismos proveedores, siendo el
hecho generador de esta relacion el
consumo de datos por parte del usuario al
conectarse a Internet. El resultado de esta
ecuacion nos fornece el valor monetario de
cada gigabyte consumido por los usuarios
en el SCM.

La Figura 14 muestra que, en el segmento de
las empresas incumbentes, el precio de
cada gigabyte consumido por usuario se

Figura 14: Proxy-precio del SCM

mantiene estable en el rango de R$ 0,32,
mostrando un patréon continuo entre los
ingresos y el trafico de datos para estas
empresas. En el caso de las PPPs, llama la
atencion la variacién de este indicador, con
oscilaciones tanto a la baja como al alza en
comparacién con aquellas empresas
consideradas incumbentes. Dicha
oscilacioén se justifica por la mayor tasa de
crecimiento de los ingresos operacionales
netos (ION) en el segmento de las PPPs en
comparacion con la estabilidad de su trafico
de datos. Sin embargo, esta diferencia
tiende a desaparecer con el tiempo, a
medida que la informacion proporcionada
por estas empresas sea enviada a la Anatel
de forma mas precisa.
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Consideraciones finales

El presente trabajo tuvo como objetivo presentar
el desempefio de las Proveedoras de Pequeio
(PPPs) en el
telecomunicaciones brasileno, destacando los

Porte mercado de
principales indicadores econdmico-financieros
del sector.

Estas empresas ejercen un papel fundamental

en el mercado de banda ancha fija,
especialmente en el contexto de un escenario
cada vez mas dindmico y competitivo. Y, al
actuar en nichos especificos o en éreas
geograficamente mas restringidas, estas
empresas ofrecen contribuciones significativas
a la diversidad del mercado y al acceso a la
conectividad, regiones

menos atendidas por las grandes operadoras.

particularmente en

En términos econdmicos, las PPPs tienen
para el aumento de la
competitividad en el sector de

contribuido

telecomunicaciones, corroborando con los

resultados presentados en el presente estudio.

De hecho, los datos aqui presentados, seguin los
cuales aproximadamente el 64% de
inversiones realizadas por las operadoras en el

las

SCM provienen de las Proveedoras de Pequero
Porte, sumado a la representatividad de sus
Ingresos Operacionales Netos, del orden del
46% y en amplio crecimiento, demuestran la
gran relevancia que las PPPs representan en el
sector de telecomunicaciones brasilefio,
especialmente en los estados de la Regidn

Nordeste de Brasil.

Actuando como un importante agente en la
expansién de la cobertura de banda ancha,

frecuentemente en zonas rurales o periféricas,
las PPPs terminan ofreciendo una mayor
digital, promoviendo la
democratizaciéon del acceso a internet, hecho

inclusién

que se refleja en los indicadores de Trafico de
Datos, Consumo de Datos por Usuario y Proxy
de Precio, cuyos registros presentados
muestran valores muy similares a los de las

empresas incumbentes.

Por fin, un punto extremamente importante a
destacar en relacion a los datos técnico-
operacionales y econdmico-financieras
enviados por las PPPs se refiere a la curaduria de
estainformacion. A lo largo de la elaboracion del
presente estudio,

relacionadas

encontramos
posibles
subnotificaciones en el nimero de accesos, asi

nos con

cuestiones con
como con informacién inconsistente respecto a
inversiones, ingresos y trafico de datos de
algunos proveedores, lo que ocasiond sucesivas
rondas de reuniones con las operadoras para
realizar los ajustes necesarios, asi como la
exclusion de los registros en los casos en que no
fue posible su rectificacion.

En este sentido, para que analisis de esta

naturaleza puedan realizarse con
frecuencia y precisién, es fundamental que las
PPPs se fijen en la calidad de los datos

presentados en relacién con los principales

mayor

indicadores econdmico-financieros que deben
ser ingresados en el Sistema de Recoleccidn de
Datos, asi como a la necesidad de llevar a cabo
ciclos de curaduria con el objetivo de corregir
vicios en la presentacién de la informacién
enviada por los prestadores
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