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RESULTADOS DA CADEIA DE VALOR
2T/2023

Plano de
Gestao Tatico

2l23-2024

aANA TEL

NOSSOS RECURSOS

& G =)

Pessoal Orcamento

Q
€5
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27 capitais ey R$ 483,62 R$ 355,80 R$ 120,18 RS 7,64 S
brasileiras exercicio na Anatel mll.h oes milhaes milhaes milhaes R$ 633,76
Despesa total Despesas com Outras despesas correntes, Investimentos milhoes
empenhada Pessoal incluindo beneficios assistenciais
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v € RESULTADOS
A SOCIEDADE

// MODELO DE NEGOCIOS

GERAM PRODUTOS

PARA"-
AMBIENTE E MACROPROCESSOS

GOVERNANCA

Gerir planejamento Gerir inteligéncia institucional

// PLANOS INSTITUCIONAIS

4%

mar / 2023

Portfélio de Projetos
Estratégicos

Plano de Gestao de Riscos : Plano de Integridade

Meta 2023: 100%

Meta 2023: 10% em fase de elaboragéo

*sem meta prevista para o 1° trimestre

RELACIONAMENTO E COMUNICACAO

Promover integridade e governanca

Tratar demandas decisoérias

// PRODUTOS GERADOS

324

Decisoes do Conselho Diretor
proferidas

Gerir relacdes institucionais e internacionais

// PLANOS INSTITUCIONAIS // PRODUTOS GERADOS

PCA

874

20%

jun /2023

Plano de Comunicagao
da Anatel

Meta 2023: 25%

o5

Acolher e tratar demandas dos consumidores

Postagens realizadas
em midias sociais geraram

Gerir comunicacao

97,58%

Atendimentos em
até 60 segundos na Central
de Atendimento da Anatel

o

REGULACAO

Gerir regulamentacao Gerir recursos a prestacao

// PLANOS INSTITUCIONAIS

BN TN S
14% 90%

jun /2023 jun /2023

Plano de Uso de Espectro

Meta 2023: 40%

28,3%

jun /2023

Agenda Regulatéria

Plano de Fiscalizagao
Regulatoria

Meta 2023: 45% Meta 2023: 100%

*sem meta prevista para o 1° trimestre *sem meta prevista para o 1° trimestre

Realizar gestao econémica da prestacao

Realizar fiscalizacao regulatéria

// PRODUTOS GERADOS

11.819

Produtos
Homologados

™

1.540

Acoes de fiscalizacao
realizadas no prazo

O,

) S

GESTAO E SUSTENTACAO

Gerir aquisicao e contratos Gerir financas e arrecadacao

Gerir pessoas Gerir infraestrutura e servicos

// PLANOS INSTITUCIONAIS

S
30,4% 45%

jun /2023 jun /2023

Plano de Contratagoes Anual Plano Orgamentario

Meta 2023: 95% Meta 2023: 95%

100%

jun /2023

Meta 2023: 100%

// PRODUTOS GERADOS

713

Projetos do
Plano de Contratacoes
Anual 2023 concluidos

74

205

fiscais instruidos

&

PDTIC

Plano Diretor de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao

Processos administrativos

Gerir servicos de Tl Gerir informacao e conhecimento

Realizar suporte juridico

BN S
20% 20%

jun /2023 mar / 2023

Plano de Dados Abertos Plano de Desenvolvimento
de Pessoas

Meta 2023: 50% Meta 2023: 70%

*sem meta prevista para o 1° trimestre

360.764

Notificacées de
cobranca expedidas

=$




