ANATEL

EXPLICA

USAR A INTERNET EM ROAMING GERA CUSTO ADICIONAL?

Quando a gente sai da nossa cidade e usa o celular
para fazer ou receber ligacao, pode ter que pagar
roaming. E quando usa a internet movel do seu

celular? Sera que existe alguma cobranca extra?

Caso vocé esteja na area de cobertura de sua operadora, a resposta é nao. O consumidor
paga exatamente o mesmo valor para usar a internet do celular, independentemente do
lugar do pais em que estiver. Isso vale para pré e pds-pagos.

Atencao: se vocé é cliente de pequenas operadoras, verifique se é cobrado
roaming de dados fora da area de cobertura da prestadora.

E no exterior?

Al as regras sao diferentes. O consumidor paga um valor extra para usar a banda larga mével
do seu aparelho. Isso ocorre porque as prestadoras daqui fazem acordos com empresas que
atuam em outros paises para que o consumidor possa se conectar as redes delas.

Se ndo houver algum tipo de parceria entre ’
elas, nada de dados moveis no celular.

Acesse 0 site de sua prestadora para verificar x
em que paises o roaming esta disponivel e os

custos de sua utilizacdo. \J
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Se vocé estiver em local com wifi gratuito, acesse a internet por essa rede sem fio.
Assim, vocé ira navegar sem pagar ou gastar sua franquia.
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Se for ao exterior, pode ser mais vantajoso comprar um chip de uma operadora local
e utilizad-lo enquanto vocé estiver fora do pais. Porém, caso vocé decida por utilizar o
roaming internacional, ndo se esqueca de habilita-lo antes de viajar.

.

J

ANATEL EXPLICA | EDICAO 38 | JUNHO 2021 GOV.BR/ANATEL/CONSUMIDOR



