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PPA

PLANO PLURIANUAL
20-23

RESULTADOS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

META PPA 20-23

Ampliar o acesso

em banda larga para

91% dos domicilios

RESULTADO ATUAL

@® ANATEL

g

Acesso em banda larga
para 82,70% dos

90,88%

da meta

domicilios

(dez/2019 - PNAD/IBGE)

METAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO 1.1 Promover a ampliagao do acesso e o uso dos servigos, com qualidade e precos adequados

.-

4.677

municipios com
Backhaul de Fibra Otica

7

186,30 Mbps

velocidade
Banda Larga Fixa

\
58,66%

densidade de
Banda Larga Fixa

@
64,82%

domicilios com
Banda Larga Rural

PLANO
ESTRATEGICO

cobertura

(2021 - Anatel) (dez/2021 - Anatel) (dez/2021 - Anatel) (2020 - cetic.br) (2021 - Anatel)

Meta (2023): Meta (2023):

Meta (2023): Meta (2023):

4.883 municipios 150 Mbps

73,04% 57,00%

*revisdo metodoldgica abr/2021

OBJETIVO 1.3 Promover a satisfacao

\ a disseminacao de dados
dos consumidores

e informacdes setoriais

OBJETIVO 1.2 Estimular a competicdo e a
sustentabilidade do setor

‘ OBJETIVO 1.4 Promover

$ o $ A~

P

INDICADOR 10

21,90%

dados e informagdes
setoriais abertas

o

0,2573

Indice de competicéo da
Telefonia Mével (HHI)

0,0964

indice de competigéo da
Banda Larga Fixa (HHI)

INDICADOR 9

PLANO DE GESTAO
TATICO

Satisfacdo dos
consumidores

Satisfacdo dos
consumidores
Telefonia Movel

(2021 - Anatel)

(dez/2021 - Anatel)

(2021 - Anatel)

(Anatel)

(Anatel)

Meta (2023): Meta (2023): : . .
HHI < 0'3594 Hl-fl i (0'150)0 Linha de base (2021) Mest: g?;B)
*mercad%gg:r(;r&(;entragéo *mercado pouco concentrado *nova metodologia de pesquisa *nova metodologia de pesquisa
METAS TATICAS
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META 1 META 2 META 3 META 4 META S5 META 6 META 7
Ampliar a substituicdo Concluir no prazo Reduzir o Revisar 100% Atualizar 100% Reduzir o indice Ampliar a consolidacao
PLANOS de multas por medidas 85% das agoes tempo médio de dos atos de dos modelos de de reclamacoes da regulamentacéo
de obrigacao de fazer de Fiscalizagéo outorga de uso de empresa eficiente na Anatel por tematica
OPERAC|ONA|S de 24% para 30% Regulatoria 13 para 12 dias radiofrequéncias até 2022 de 0,83 para 0,79 de 41,6% para 60%
em 2021 em 2027 em 2021 até 2022 em 2021 em 2021

91,50%
4T/2021

8,82 dias
47/2021
o ® ?—ﬂ%

32,00%
4T/2021

50,00%
4T/2021

47/2021

2

30,40%
4772021

T,

~
A

72,70%
AT/2021

‘w‘ e
GERAR META 8 META 9 META 10 META 11 META 12 META 13 META 14
RESULTADOS Aumentar a presenca Aprimorar o nivel de Modernizar 100% dos Ampliar a base de dados Executar no minimo Superar 5.500 Executar no minimo
PARA A da Anatel nas redes Governanca Institucional | sistemas ou aplicativos abertos em solugdes 95% do Plano Anual participagdes em 95% do Orgamento
sociais em 2021 da Anatel (IGA) de 0,76 priorizados no PDTIC automatizadas de 37% de Contratagdes eventos de em 2021
SOCIEDADE (de 1.154 para 1.384 posts) para 0,82 em 2021 em 2021 para 50% em 2021 em 2021 capacitagéo
1.603 posts IGA 0,86 50,00% 60,92% 82,35% 8.433 91,20%
acumulado 2021 4772021 47/2021 47/2021 47/2021 47/2021 47/2021

g Metas superadas B Metas nao alcagadas e Metas em evolugao




