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1 Consideracoes Iniciais

ATENCAO

Este manual contém as orientagdes sobre todos os procedimentos necessarios
para homologacao de produtos pela Anatel, por Declaragdo de Conformidade. Ele
contém as instrucdes para o uso do novo Sistema de Certificacdo e Homologacao
(SCH). Na secéo final, consta a relacéo de perguntas mais frequentes sobre o tema.
Solicita-se que tais perguntas sejam observadas antes de encaminhar qualquer
duvida para a Geréncia de Certificacdo e Numeracdo (ORCN).



2 Procedimentos para homologacao

2.1 CADASTRO NO SISTEMA

2.1.1 CADASTRO DE PESSOA FiSICA

2.1.1. Primeiramente, sera necessario acessar o Portal da Anatel:

https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico

2.1.2. Na tela a seguir, cligue em “Nao Sou Cadastrado”

Login - Mosaico

1")‘ :\; 2 W - og

=~ "Mosaico
Usuarno J
Senha

Logn Limpar

2.1.3. Escolha a opc¢éo “SCH” em “Processo/Servigo” e clique em “Confirmar”.

UTE

* Processo/Servigo: SCH <:

) Confirmar %> Cancelar

i

2.1.4. Ao confirmar no item anterior (2.1.3), 0 usuario sera redirecionado a um formuléario

de cadastro, que contém 4 (quatro) abas: Entidade, Contato, Anexo e Declaracéo.

=>

Dados da Entidade

Tipo de Entidade

* Tipo de Entidade: Sdliciianfe v



https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico

2.1.5. No formulario, em * Tipo de Entidade o usuario devera escolher a opcéo
Solicitante. Em seguida, o usuario deve inserir 0 numero correspondente no
campo “CPF”.

2.1.6. Apos o preenchimento do CPF o sistema ird preencher automaticamente o
campo "Nome Completo” de acordo com o Cadastro de Pessoa Fisica da
Receita Federal impedindo sua edi¢ao;

Observacao:

» Caso o sistema ndo preencha automaticamente o home do solicitante, o
usuério devera informar os dados manualmente;

» Se os dados apresentados automaticamente nao estiverem corretos, nao se
preocupe, pois iremos atualizd-los com base nas informacgdes apresentadas

nas copias do CPF e RG, que deveréo ser incluidas no final do cadastro.

2.1.7. Ao preencher o CEP, o sistema verificara sua validade. Em caso de sucesso,
informa-c6es do municipio, UF, endereco, nimero e bairro serdo preenchidas
automaticamente, e liberadas a partir de entdo para a edicdo dos campos e
preenchimento do campo com-plemento. Ap6s o preenchimento dos campos
referentes ao “Endereco da Entidade”, o usuario deve acionar a opgao Induir
Apbs a inclusao, o sistema apresentara os dados como na figura abaixo.

Enderegos Cadastrados
Tipo ceP Municipo/UF Enderego Baimo

Para preenchimento do(s) telefone(s) para contato, o usuéario deve preencher
os campos referentes ao cadastro (Tipo, Codigo do Pais (055 caso seja do
Brasil) DDD, NUmero) e acionar a OpGao | incluir

Apos a inclusao, o sistema apresentara os dados incluidos como na figura abaixo.

Telefones da Entidade

Tipo: | Selecione -  Codigo do Pais (em caso de outros paises): DDD: Nimero: Incluir

g U O

Telefones Cadastrados

Tipo Cédigo do Pais (em caso de outros paises) DDD Namero

Principal - 61 23122081 Alterar & Excluir




2.1

Observacodes:

« E obrigatério o preenchimento de todos os campos que possuam asterisco *;

« E obrigatério que no campo "tipo" Enderecos da Entidade pelo menos
um endereco seja marcado como "Sede";

« Ser& obrigatéria a inclusdo de ao menos um numero telefénico para
contato que devera ser o tipo “Principal”.

 E imprescindivel que seja utilizado um e-mail pessoal no cadastro de
usuario no sistema MOSAICO. Tal medida se faz necesséria para garantir
gue o usuario receba as informacfes para a confirmacao do cadastro e da
senha de acesso aos sistemas da ANATEL.

.8. Apos o preenchimento dos campos da Entidade, o botdo = rréxime  devera ser

acionado e a tela de cadastro de contato (aba - Contato) sera apresentada:

Dados do Contato

Contatos Cadastrados

Enderegos Cadastrados

2.1

.9. O usuario devera inserir o nUmero de CPF do contato;

Observacao:

* Recomenda-se repetir o CPF colocado na Aba Entidade (se o solicitante for

uma pessoa juridica, siga 0os passos descritos no item 2.1.2 deste manual);

2.1.10. Apo6s o preenchimento do CPF o sistema ir4 preencher automaticamente o

campo Nome Completo, Identidade, Orgdo Expedidor, Data de Nascimento e
Correio Eletronico de acordo com o cadastro realizado anteriormente.



Observacao:

+ Caso o sistema ndo preencha automaticamente o nome do solicitante, o

usuario devera informar os dados manualmente;

- Em ambos os casos descritos acima, é necessario que o usuario informe um
tipo “Cargo/Relacionamento” do contato informado.

- Ao preencher o CEP, o sistema verificar4 sua validade. Em caso de sucesso, as
informacGes como Municipio, UF, Endereco, NUumero, Bairro e Complemento serédo
preenchidas automaticamente, porém, permitirdo ao usuario a edicdo dos campos.

- Apos o preenchimento dos campos referentes aos “Enderegos da Entidade”,

0 usuario deve acionar a opcao mcuir Apds a incluséo, o sistema apresentara
os dados como na figura abaixo.

[rm—

- Para preenchimento do(s) telefone(s) para contato, o usuario deve preencher
os campos referentes ao cadastro (Tipo, Cddigo do Pais, DDD, Numero) e

acionar a opcdo mdur ApOS a inclusdo, o sistema apresentara os dados
incluidos na tabela abaixo.

Telefones da Entidade

Tipo: | Selecione  ~  Cédigo do Pais (em caso de outros paises): DDD: Nimero: Incluir

g U O

Telefones Cadastrados
Tipo Cédigo do Pais (em caso de outros paises) DDD Namero
Principal

61 23122081 Alterar & Excluir

- Posteriormente, deve-se acionar a ultima opcao induir  que Se encontra no
canto inferior direito da tela, logo acima da opgado = rrximo A0 fazer isso, a
pagina seré atualizada e o contato adicionado ser4 mostrado na parte superior
da tela, conforme mostrado a seguir.

ome Comptet




Observacodes:
+ E obrigatorio o preenchimento de todos 0s campos que possuam asterisco (*);

» Sera obrigatéria a inclusédo de ao menos um numero telefénico para contato;

» Caso necessite revisar alguma informacao anterior, a OpGa0 ¢ Anterior
retornara a aba "Entidade".

2.1.11. Apo6s o preenchimento dos campos, 0 botdo = eexime  devera ser acionado e a

tela de Anexo (aba - Anexo) sera apresentada:

4= Anterior % Préximo

* Campos de preenchimento obrigatdrio.

Anexo

Dados do Anexo

Tipo de Documento Descrig3o/Observagao Anexo

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
Anexar

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
Anexar

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
Anexar

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Anexar

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Anexar

¢ Anterior = Préximo

2.1.12. O usuario devera anexar todos os documentos requisitados na aba, em boa
gualidade de resolucéao (informacfes devem estar legiveis) e em formato PDF.

Observacgodes:

» Escolha o arquivo e clique no botdo anexar antes de anexar o proximo
arquivo;

« O tamanho do arquivo néo deve ser superior a 10 Mb e o nome nédo pode
conter mais de 50 caracteres;

« Caso 0 usuario ndo saiba como converter os arquivos para PDF,

sugerimos acessar este link e seguir os passos do site;

2.1.13. Apos o preenchimento dos campos, o botédo = rréxime  devera ser acionado e a tela

de Declaracdo do Termo de Responsabilidade (aba - Declaracdo) sera apresentada:

¢ Anterior



https://www.freepdfconvert.com/pt

2.1.14. O usuario deverad marcar a caixa da Declaracdo de Responsabilidade com o
visto, caso concorde com os termos de responsabilidade.

Observacgdes:

« Caso o sistema apresente mais de uma opcao de declaracdo, o usuario
devera marcar todas as opcgoes.
* O botdo concuir  somente sera habilitado caso o usuario declare
verdadeiras as informacdes prestadas.
2.1.15. ApoOs declarar, o botdo = Cencluir - devera ser acionado. O usuario visualizara a
mensagem abaixo informando que um e-mail foi encaminhado para a sua confirmacéo

de cadastro.

Sua solicitacdo de cadastro foi realizada com sucesso.
Por favor, verfique sua caixa de correio eletrénico e clique no link da mensagem de confirmacdo da sua solicitacdo de cadastro.

Voltar 3 tela de cadastro

2.1.16. Nao se esqueca de acessar o e-mail cadastrado e clicar no link para

confirmar a solicitacdo de cadastro.

2.1.17. Apos a confirmacéo, favor aguardar o e-mail de a aprovacgao da Anatel.

2.1.18. A resposta de confirmacao da Anatel com a senha de acesso também sera
encaminhada para o e-mail informado durante o cadastrado.

Observacao:

» Apds ter sido aprovado o cadastro, o solicitante podera acessar o sistema
informando o CPF e a senha encaminhada por e-mail. Caso o usuario
queira alterar seus dados pessoais e a senha de acesso, basta ir até o
canto superior direito da pagina, clicar sobre o link "Mosaico - Painel do
Usuario" e em seguida selecionar a opcao desejada ("Alterar Senha",
por exemplo) ou uma das outras op¢oes listadas na imagem abaixo.

i
@
2% Portal |

AN
Mosalco Mosaico

Mosaico - Painel do Usudrio

== Painel do Usuario
& Informacdes Pessoais
=) Editar Enderecos
=) Editar Telefones

=) Alterar Senha |

= Voltar

10



2.1.2 CADASTRO DE PESSOA JURIDICA

2.1.1. Primeiramente, sera necessario acessar o Portal da Anatel:

https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico

2.1.2. Na tela a sequir, cligue em “Nao Sou Cadastrado”

Login - Mosaico

‘s’;‘f“f\‘ﬂ-“\' "
“~~ "Mosaico

Usudrio: 4
Senha:

Esqueci Minha Senha Nio Sou Cadastrado

Login Limpar

2.1.3. Escolha a opc¢éo “SCH” em “Processo/Servigo” e clique em “Confirmar”.

UTE

Processo/Servigo: SCH <:

D Confirmar | | %» Cancelar

i

2.1.4. Ao confirmar no item anterior (2.1.3), o usuario sera redirecionado a um formuléario

de cadastro, que contém 4 (quatro) abas: Entidade, Contato, Anexo e Declaracéo.

=>

Dados da Entidade

Tipo de Entidade

* Tipo de Entidade: | Solicitante =~

2.1.5. No formulério, em * Tipo de Entidade o usuério devera escolher a opcao
Solicitante. Em seguida, inserir o niumero correspondente no campo “CNPJ”,
assim como a "Razao Social" e o "Correio Eletrénico";

Observacao:

« Os dados serdo apresentados automaticamente caso a empresa ja
possua um cadastro na Anatel. Se os dados apresentados nao estiverem
corretos, sera necessario encaminhar um e-mail para a caixa corporativa
da Geréncia de Certificacdo da Anatel (certificacao@anatel.gov.br) e
apresentar as evidéncias legais necessarias para que a Anatel possa
realizar as modificagbes necessarias na entidade juridica.

11
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2.1.6. Ao preencher o CEP, o sistema verificara sua validade. Em caso de sucesso,
informagbes do municipio, UF, endere¢co, nimero e bairro serdo preenchidas
automaticamente, e liberadas a partir de entdo para a edicdo dos campos e
preenchimento do campo complemento. Apos o preenchimento dos campos
referentes ao “Enderego da Entidade”, o usuario deve acionar a opgao  Incluir
Apés a inclusao, o sistema apresentara os dados como na figura abaixo.

Enderegos Cadastrados

Para preenchimento do(s) telefone(s) para contato, o usuéario deve preencher
os campos referentes ao cadastro (Tipo, Codigo do Pais (055 caso seja do
Brasil) DDD, NUmero) e acionar a Opcao  Incluir

Apos a inclusao, o sistema apresentara os dados incluidos como na figura abaixo.

Telefones da Entidade

Tipo:  Selecione ~  Cédigo do Pais (em caso de outros paises): DDD: Nimero: Incluir @ G

Telefones Cadastrados

Tipo Cédigo do Pais (em caso de outros paises) DDD Nimero

Principal - 61 23122081 Alterar & Excluir

Observacgodes:
« E obrigatério o preenchimento de todos os campos que possuam asterisco *;

« E obrigatério que no campo "tipo" em Enderecos da Entidade pelo
menos um endereco seja marcado como "Sede";
» Serd obrigatéria a inclusdo de ao menos um numero telefénico para

contato que devera ser o tipo “Principal”.

2.1.7. Apds o preenchimento dos campos da Entidade, o botdo = eréxime  devera ser

acionado e a tela de cadastro de contato (aba - Contato) sera apresentada:
2.1.8. O usuario devera inserir o numero de CPF do responsavel;
Observacao:
» Caso o responsavel seja, também, o responsavel técnico, marcar a opgéo
"Também sou o Responsavel Técnico";

12



................

.........

2.1.9. Ap6s o preenchimento do CPF o sistema irA preencher automaticamente o
campo "Nome Completo” de acordo com os dados da Receita Federal. Nao
esqueca de preencher os demais campos.

- Em ambos os casos descritos, € necessario que o usuario informe o “Cargo
ou Relacionamento” do contato descrito.

- Ao preencher o CEP, o sistema verificar4 sua validade. Em caso de sucesso, as
informagBes como Municipio, UF, Endereco, Numero, Bairro e Complemento serédo
preenchidas automaticamente, porém, permitirdo ao usuario a edi¢cdo dos campos.

- ApoOs o preenchimento dos campos referentes aos “Enderecos da Entidade”,
0 usuario deve acionar a opcdo Induir ApGs a inclusdo, o sistema
apresentara os dados como na figura abaixo.

Enderegos da Entidade

Tipo: | Selecione

Enderegos Cadastrados

- Para preenchimento do(s) telefone(s) para contato, o usuario deve preencher
os campos referentes ao cadastro (Tipo, Codigo do Pais, DDD, Numero) e

acionar a opgdo mdur ApOs a inclusdo, o sistema apresentard os dados
incluidos na tabela abaixo.

Tipo Cdigo do Pais (em caso de oulros paises DD

13



- Posteriormente, deve-se acionar a uUltima opcao  Induir = Que Se encontra no
canto inferior direito da tela, logo acima da op¢cdo = rexme Ao fazer isso, a
pagina sera atualizada e o contato sera mostrado na parte superior da tela.

Observacodes:

- E obrigatério o cadastro de pelo menos um CPF vinculado & empresa,
sendo um deles o do Responsavel Técnico. Porém, pode ser inserido
mais de um. Para isso, basta repetir o processo descrito.

2.1.10. Apos o preenchimento dos campos, 0 botdo = rrexme  devera ser acionado e a

tela de Anexo (aba - Anexo) sera apresentada:

¢ Anterior = Préximo

[t

Tipo de Documento Descrigao/Observagao Anexo
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
Anexar

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Anexar

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Anexar

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
CNPJ Copia do CNPJ da empresa, caso esteja solicitando o cadastro de Pessoa Juridica
Anexar

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Anexar

¢ Anterior = Préximo

2.1.11. O usuario devera anexar todos os documentos requisitados na aba, com boa
gualidade e em formato PDF.
Observacgodes:

« Escolha o arquivo e clique no botdo anexar antes de anexar outro arquivo;

* O tamanho do arquivo nédo deve ser superior a 10 Mb e seu nome néao
pode ultrapassar 50 caracteres
* Autorizagdo de Vinculo, CNPJ e Contrato Social passam a ser

obrigatorios para o caso de Pessoa Juridica;
« Caso 0 usuario ndo saiba como converter os arquivos para PDF,

sugerimos acessar este link e seguir os passos do site;

14
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2.1.12. Apés o preenchimento dos campos, 0 botdo = eréxime  deverd ser acionado e a

tela de Declaragcéo do Termo de Responsabilidade (aba - Declara¢éo) seréa apresentada:

<P Anterior Concluir

Declaragdo de Responsabilidade - Solicitante:
Declaro serem verdadeiras as informacdes aqui prestadas, sobre as qu:

Declaragao

SSUMo todas as resp cnsa:)\h ade 0b pena de incorrer nas sancdes previstas no art. 289 do Cédigo Penal. Art
299 - Omitir, em documento puiblico ou ‘particular, declaragio que del onstar, ou nele inseril declarac3o falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar
Pena - reclusio, de um a :V‘ ’.) anos, e multa, se o documento é DLDUCU e reclusdo de um a trés anos, e multa,
ico, e comete o crime prevalecendo-se o cargo, ou se a falsificag3o ou alteracdo é de assentamento de registro

direito, criar obrigag3o ou altera
se 0 documento & particular. Pa
civil, aumenta-se a pena de sexta parte.

de sobre fato juridicamente
nico - Seoag nte & funciol

4 Anterior

2.1.13. O usuario devera marcar a op¢ao de declaracéo, caso concorde com 0s
termos de responsabilidade.
Observacdes:

» Caso o sistema apresente mais de uma opcdo de declara¢do, o usuario
devera marcar todas as opcoes.

2.1.14. ApoOs declarar, o botdo concuir  devera ser acionado. O usudrio visualizara uma

mensagem informando que um e-mail com o parecer da andlise sera enviado:

Sua solicitacdo de cadastro foi realizada com sucesso.
Por favor, verfique sua caixa de correio eletrénico e clique no link da mensagem de confirmagdo da sua solicitacdo de cadastro.

Voltar 3 tela de cadastro

2.1.15. N&o esquecer de acessar o e-mail informado e clicar no link para
confirmar a solicitagcdo de cadastro.

Observacao:

Apos ter sido aprovado o cadastro, o solicitante podera acessar o sistema
informando o CPF e a senha encaminhada por e-mail. Caso o usuario
queira alterar a senha de acesso, basta ir até o canto superior direito da
pagina, clicar sobre o link "Mosaico - Painel do Usuario" e em seguida
selecionar a op¢ao desejada (" Alterar Senha", por exemplo).

/».» Mosalc Pl
o Mosaico

E> Mosaico - Painel do Usudrio

== Painel do Usuario
& Informacdes Pessoais
&) Editar Enderecos
=) Editar Telefones

&) Alterar Senha

=) Voltar

15



2.2 CADASTRO DE UMA NOVA SOLICITACAO

2.2.1. Acesse a pagina de login do sistema mosaico Portal da Anatel informe o seu

nome de Usuério (CPF) e Senha e clique no botédo de Login.

o

o> S
~*Mosaico

Usuario:

Senha:
Esqueci Minha Senha

Login Limpar

2.2.2. ApoOs o sistema validar as suas credenciais de acesso ao portal do Mosaico, a

tela abaixo sera apresentada;

Bem-vindo ao Portal Mosaico,

Clique no nome do modulo ou 1o icone para acessar a pagina inicial de cada sistema.

2.2.3. Clique sobre o link “Declaracao de Conformidade (Requerimento)” para

acessar o moédulo do SCH do sistema Mosaico;

2.2.4. A tela abaixo seré apresentada.

N¢ do Requerimento N do Centificado de Homologagio

2.2.5. Clique sobre o botéo = CadastrarDeclaracdo  da figura do item anterior.

16
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2.2.6. A tela abaixo seré apresentada:

= —— A g
@ ANATEL P Mosaico [, |

Mosaen - SO DT wp—

Sabctagoes £ Salar

Setcranie

Sotcrants

2.2.7. Serdo apresentados os 4 (quatro) tipos de solicitantes possiveis para um pedido de

Certificado de Homologacdo por Declaragdo de Conformidade Técnica. Neste

caso, escolha Importador do produto para uso proprio ou Importador

Fabricante — Entidade pessoa juridica, com domicilio no Brasil, que
fabrica o produto e requer sua certificacio e homologacdo junto a
ANATEL, dentro da Regulamentacéo vigente. Deve possuir cadastro na
ANATEL como fabricante para poder prosseguir com tal requerimento.
Fabricante artesanal — Entidade pessoa fisica ou juridica, com domicilio
no Brasil, que fabrica produto artesanal, para uso particular, sem direito a
comercializacdo, e requer sua certificacdo e homologacdo junto a
ANATEL, dentro da Regulamentacdo vigente. Deve possuir cadastro na
ANATEL como fabricante para poder prosseguir com tal requerimento.
Importador - Entidade pessoa fisica ou juridica, com domicilio no Brasil, que
importa produto de telecomunicacéo e requer sua certificacdo e homologacao
junto @ ANATEL, normalmente com restricdes de comercializacdo, dentro da
Regulamentagéo vigente. Deve possuir cadastro na ANATEL como solicitante
para poder prosseguir com tal requerimento.

Importador do produto para uso proprio - Entidade pessoa fisica ou
juridica, com domicilio no Brasil, que importa produto de telecomunicacdo
e requer sua certificacdo e homologacao junto a ANATEL, normalmente
para uso préprio e com restricdes de comercializacdo, dentro da
Regulamentacdo vigente. Deve possuir cadastro na ANATEL como
solicitante para poder prosseguir com tal requerimento.

2.2.8. Selecione o tipo de Solicitante e a tela abaixo sera apresentada:

Solctante

17



2.2.9. Preencha algum dos filtros desejados e clique sobre o botdo FILTRAR RESUL-
TADO. O preenchimento de algum filtro ndo é obrigatorio, caso desejado,
clique diretamente sobre o botdo FILTRAR RESULTADO e o sistema ira
apresentar todos os Solicitantes vinculados ao usuario logado.

2.2.10. A tela abaixo seré apresentada,;

2.2.11. Selecione o Solicitante desejado e clique sobre 0 botdo F saiver

2.2.12. O sistema ir4 apresentar a tela abaixo;

@ ANATEL

Mosako - SOH v3.0.

Fabricante

r—yy— BRASKL

PR

="*Mosaico | 7

Saincho Entibade  Moswco - Panel 9 Usuio  Besorriwm 51

2.2.13. Preencha algum dos filtros desejados e clique sobre o botdo FILTRAR RESUL-
TADO; O preenchimento de algum filtro ndo é obrigatério, caso desejado,
clique diretamente sobre o botdo FILTRAR RESULTADO e o sistema ir4
apresentar todos os fabricantes conforme a selecao do tipo de solicitante.

2.2.14. A tela abaixo serd apresentada. Nesse exemplo, foi usado um fabricante

comum para drones, a DJI Science and Technology Co., Ltd.

2.2.15. Selecione o fabricante desejado e clique sobre o botéo

=l Salvar
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2.2.16. O sistema ird apresentar uma mensagem com a informacéo sobre o nimero

do requerimento;

Nimero de Requerimento

Atengao: Vocé iniciou o cadastro do requerimento XXOOOUXX
Este nimero & muito importante para acompanhamento do
processo! Anote, pois por meio dele é possivel continuar o

prenchimento mais tarde, caso nao possa finalizar o cadastro

deste requerimento agora!

Confirmar

2.2.17. Clique sobre o botdo CONFIRMAR;

2.2.18. O sistema ir4 salvar as informacg@es do fabricante e apresentar a tela abaixo;

2.2.19. Informe o0 modelo e 0 nome comercial do produto.

*Modelo:  RSPM
*Modelo:  GSPM

* Modelo:  DSPM

Nome Comercial:  Rob-Mac
Nome Comercial:  Gu-Mac

Nome Comercial:  Dan-Mac

Dados do Produto

0 © ©

Observacao:

» Todas as informacfes em relagcdo ao modelo do equipamento estdo na

etiqueta do fabricante;

* Clique sobre o botao

.. para adicionar um novo produto;

2.2.20. Selecione o tipo de produto. O sistema preenche automaticamente os campos

de categoria e descri¢ao da categoria,

Modelo:  RSPM
Modelo:  GSPM

Modelo:  DSPM

Descrigio da Categoria

Funcionalidades Adicionais:

Tipo do Produto: Tran:

Nome Comercial: Rob-Mac
Nome Comercial: Gu-Mac

Nome Comercial:  Dan-Mac

sceptor de Radiado Restrita

sim (@ Nao

& Préximo

Dados do Produto

e 9 0

Dados Complementares

Categoria
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2.2.21. Informe as funcionalidades adicionais caso seja necessario. Para o exemplo a
seguir, a op¢cdo marcada serd N&ao;

Observacao:

« Caso a opcdo sim seja marcada, o sistema ird apresentar o bloco de
inclusdo de informacdes de funcionalidades adicionais, preencha os
campos e clique sobre 0 botdo = induir

2.2.22. Clique sobre 0 botao | sawar

2.2.23. O sistema iré salvar as informacdes do produto e apresentar a tela abaixo;

Espacificagdes Complamentares

2.2.24. Informe os dados da especificacdo técnica. Caso a especificacdo ndo seja
aplicavel, digite “NA”.

2.2.25. Clique sobre o botdo mdur Desta forma, sistema ir4 incluir os dados da
especificacdo técnica na lista de especificacbes técnicas cadastradas. Se
existirem mais dados da especificagdo técnica, preencha novamente com 0s
novos dados e cligue novamente sobre o botdo = ncluir

2.2.26. Especificacbes Complementares, acrescente informacgdes que julgar necessarias

para descrever melhor as caracteristicas do equipamento a ser homologado.

2.2.27. Clique sobre 0 botédo | i savar

2.2.28. O sistema ira salvar as informagdes da especificacdo e apresentar a tela abaixo;

Salvar

20



2.2.29. Selecione a origem do laboratério.
2.2.30. Cligue sobre o botdo E sawar

2.2.31. O sistema ir& salvar as informacdes do laboratorio e apresentar a tela abaixo:

2.2.32. Cligue sobre o0 botdo  Escdhacamuve e insira 0S anexos. Para homologacéo por

Declaracédo de Conformidade, deve-se enviar 0s seguintes anexos:

» CPF e Identidade (para pessoa fisica);

» Contrato Social e Cartdo CNPJ (para pessoa juridica);

» Fotos nitidas e legiveis do produto bem como da etiqueta do fabricante;

» Foto da simulacéo do local onde sera afixado o selo a Anatel no produto;

* Nota fiscal/Recibo de compra do produto/guia de importagéo (para
produto importado para o uso préprio);

» Copia do certificado do FCC ou do emitido por outra administracao
reconhecida pela Anatel;

— Para a obtencao do Certificado FCC, sugere-se que o solicitante acesse o site:
https://apps.fcc.gov/oetcf/eas/reports/GenericSearch.cfm?calledFromFrame=N
Inclua no campo: Grantee Code as trés primeiras letras do FCC-ID -
forne-cido na etiqueta do fabricante - e as demais, incluindo o trago,
no campo: Product Code. Realize a busca e, em seguida, clique no
link relativo a coluna “Display Grant”.

* Manual de operacao do produto;

» Especificacdes técnicas do produto (caso néo esteja contemplado no
manual de operacao);
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» Carta de Representacdo Comercial (para pessoa juridica importadora do
produto para fins de comercializacdo): uma carta de representacdo do
fabricante do exterior, em papel timbrado, na lingua portuguesa, contendo
nome completo, cargo e assinatura do responsavel. E necessaria a traducéo
juramentada da carta, caso esteja em lingua estrangeira. O conteudo da carta
devera informar que a pessoa juridica esta autorizada a ser o representante
comercial da empresa no Brasil, responsabilizando-se pela qualidade,
fornecimento e assisténcia técnica relativos ao produto no territério nacional.
A Anatel podera solicitar documentos diferentes dos citados caso
considere necessario a comprovagdo das informacbes declaradas no
requerimento;

Observacao:
— S0 sdo aceitos arquivos nos formatos “.pdf”.

— Os arquivos devem ser nomeados SEM o uso de caracteres especiais

“on

como acentos, “¢’, entre outros.
2.2.33. Preencha o detalhamento e a data de disponibilizacdo ao publico (se for o caso);

2.2.34. Cligue sobre o botdo risavar , @ssim o sistema salva todas as informacdes

com 0OS anexos,

2.2.35. Clique sobre o botdo = rraxime , O SiStema apresentara a seguinte tela:

2.2.36. O sistema ir4 apresentar os dados da declaracdo em modo somente leitura;

2.2.37. Clique sobre o botdo = rrexime , O SiStema apresentara a seguinte tela:

@. ANATEL P Mosaico [,

Mosaicn - SO s s 2 U

2.2.38. Selecione ambas declaragdes apresentadas na imagem acima

2.2.39. O sistema habilitard o botdo = concuir
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2.2.40. ApoOs clicar no botdo =rexime , O SiStema ira apresentar uma mensagem de

sucesso no cadastro do requerimento. Em seguida, aparecera o botdo no canto

= cerarioleto  SUPeErior da tela, conforme figura abaixo. Clique sobre o botao para

que o boleto seja gerado. ApoOs concluir o processamento, 0 sistema
automaticamente apresentara o boleto em uma nova tela do navegador.

Observagao:

» Certifique-se de que o bloqueador de pop-up do seu navagador ndo esta
ativo. Caso seu navegador esteja bloqueando o pop-up, uma mensagem do
blogueio sera apresentada no canto superior direito da tela do navegador.
Clique na mensagem para permitir a geracao de pop-up nesta tela.

* O requerimento s6 é enviado para a analise da Anatel apds ser
identificado pelo sistema o pagamento do boleto. Ressalta-se que, apds a
andlise, ndo é permitido o ressarcimento da taxa.

* Anatel possui uma meta institucional de atender 80% dos pedidos de homo-
logacdo em até 45 (quarenta e cinco) dias, a contar do dia seguinte ao
pagamento do boleto, e os pedidos sdo analisados estritamente em ordem
cronolégica. Caso seja necessario, a Anatel entrara em contato pelo e-mail ou
telefone cadastrados para solicitar mais informacdes sobre o processo.

» Para acessar o resumo das informacfes cadastradas para a Declaracéo
de Conformidade em modo de somente leitura, cligue sobre o botdo

weeime | (O sistema ira apresentar a tela abaixo.
» Para visualizar a versdo em PDF, clique sobre 0 botdo | = visualizar Requerimento
O sistema ira disponibilizar os dados cadastrados na decla-racdo de
conformidade em formato PDF.

oo Resmo
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2.3 RESPOSTA AS EXIGENCIAS

Caso sinta necessidade, a Anatel podera solicitar mais documentos diferentes dos ja
anexados para comprovar as informac6es declaradas no pedido de homologacao. Caso isso

ocorra, devem-se seguir as seguintes instru¢des para responder as eventuais exigéncias:

[ — 39|$ B v garn dewne

(0] . N N .
+ 1" Passo: Escreva a resposta relacionada a exigéncia;
(0] . < N .
* 2" Passo: Anexe o arquivo correspondente a exigéncia,;
(0] ~ . . ~ e SaE , .
» 3~ Passo: Nao deixe de clicar no botdo ® EwarpaaAndise | c550 contrario seu
requerimento ndo sera enviado a analise.

— Salienta-se que, apés o envio das exigéncias pela Anatel, caso o
solicitante ndo manifeste interesse em dar continuidade ao processo
dentro do prazo de 30 dias, o requerimento sera indeferido.

Caso sua tela ndo seja parecida com a da figura anterior, seguir 0s seguintes

passos para responder a exigéncia:

@ ANATEL

v R sz,
@ ANATEL = Mosaico [

osco - 500 renacs - e e s

e | B M

P T veams S—

0 3 £ H ” . ~ .

* 1 Passo: Na opcao “Outros tipos de documentos” selecione a opgao “Sim”;
(0] . .

+ 2 Passo: Selecione o tipo de documento a ser anexado;
(0} .

» 3 Passo: Escolha o arquivo a ser anexado;

0 ~ . . ~ z L, .
* 4" Passo: Nao deixe de clicar no botado [ enviarpara Andlise || caso contrario seu
requerimento nao sera enviado a analise.
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2.4 VISUALIZAR HISTORICO

2.4.1. No passo da secéo 2.2.4 clique sobre o botao

sistema ir4 apresentar a seguinte tela:

na solicitacéo desejada. O

Acesso & informagéo BRASK.
B
@ ANATEL P2 Mosaico [

B = L. . R - - - - b Mosaico
Mos3ico - SCH v3.0. Selegho Entidade  Mosaco - Painel 00 Usudno  Heporr tem  Sair
—

(Registro: 1.7 de 7, Pagina: 1 de 1) 10
Agao Aba Data o Hora Nome da Entidade Usudrio
r Bol clarag /0972 LICITANTE UARIO E> [
Nerar LICITANTE UAR! i
it Labx SOUCITANTE UARIO m
OLICITANTE UARIO o
SOLICITANTE UARIO B
(Registro: 1.7 de 7, Pagina: 1 de 1) 1 10 v

2.4.2. Para detalhar um registro de histérico, clique sobre o botdo da figura anterior;

2.4.3. O sistema ira apresentar a tela abaixo;

=
L e = : Portal
Z e ;
9 : ANATEI-W e _— Mosaico |0l |
Mosaico - SCH v3.0.22. Selegho Entidade  Mosaco - Painel 40 USudne  Baportr fem  SH
Registro Atual
D Tipo de Documento Anexo Data - Hora Detalhamento Disponibilizar ao Piblico em
Registro Anterior
0 Tipo de Documento Anexo Dota - Hora Detalhamento Disponibilizar ao Piblico em
=
Observacao:

» O sistema ird apresentar as alteracdes realizadas para o histoérico referido

selecionado, apresentado o registro anterior e registro atual.

2.5 VISUALIZAR DECLARACAO

2.5.1. Na tela do passo 2.2.4 cligue sobre « na solicitacdo desejada. O sistema
ird apresentar a tela do passo 2.2.6 com os dados cadastrados recuperados e

desabilitados para edigéo.
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2.6

EXCLUIR DECLARACAO

2.6.1. Na tela do passo 2.2.4 clique sobre o botdo (g4 na solicitagdo desejada. O

2.6.2.

2.6.3.

2.7

2.7.1.

2.8

2.8.1.

2.9

2.9.1.

2.9.2.

sistema ira apresentar a mensagem de confirmacéo de excluséo:

Deseja Excluir? x

Deseja Excluir?
Apos confirmacao as informacbes serdo excluidas

OK Cancelar

Clique sobre o botdo OK da janela;

O sistema ira excluir o registro da tabela e apresentar a mensagem de sucesso.

ALTERAR DECLARACAO

Na tela do passo 2.2.4 clique sobre o botao na solicitacdo desejada. O
sistema ira recuperar os dados preenchidos na solicitacdo e ira para a ultima
tela preenchida pelo usuario. Para prosseguir com o cadastro, basta seguir com
o preenchimento, conforme a secao 2.1

VISUALIZAR BOLETO

Na tela do passo 2.2.4 cligue sobre o botdo i na solicitacdo desejada. O
sistema ira apresentar um espelho do boleto gerado para a declaracdo de
conformidade. Esta visualizacdo somente é possivel para Boletos ainda nao
pagos.

VISUALIZAR CERTIFICADO DE HOMOLOGAGCAO

Na tela do passo 2.2.4 clique sobre o botéao na solicitacédo desejada. O sistema

irA apresentar a tela para a selecdo do idioma;

Idioma x
\./ S —_—

icone

Selecione o idioma desejado;

2.9.3. O sistema ira apresentar o certificado de homologacdo em formato PDF no

idioma selecionado.
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2.10 CONFECCAO DO SELO DA ANATEL

Apéds a emisséo do Certificado de Homologagéo, € obrigacdo do solicitante do
certificado providenciar a confeccdo e a colocacdo do selo no chassi do aparelho.
Assim, a imagem do selo abaixo serve de exemplo para que o solicitante possa
elaborar seu préprio selo e afixa-lo no chassi do aparelho homologado.

Nos casos de produtos cuja as dimensdes ndo permitam a afixacdo do selo completo,
podera ser realizada a marcagdo (com etiqueta autocolante) no manual do produto e, no
equipamento, outra etiqueta autocolante sem a logomarca da Anatel. Esta segunda etiqueta
deve conter ao menos a seguinte informacgao do nimero do Certificado de Homologacéo:
ANATEL 00000-00-00000

Esclarece-se que a afixacdo errbnea do nimero de homologacédo ou a colocacgéo
desse numero em aparelho ndo homologado constitui infracdo grave ao sistema de
avaliacdo da conformidade brasileira.

A logo abaixo esta disponivel no seguinte link Logomarca Anatel

@ ANATEL

00000-00-00000
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2.11 ENTIDADE ESTRANGEIRA

ATENCAO: as instrucdes a seguir s6 deveréo ser realizadas caso seja ne-
cessario acrescentar um novo fabricante estrangeiro na base de dados da Ana-
tel. Antes de realizar o cadastro, certifigue-se de que o fabricante realmente
ndo possui um cadastrado, realizando uma pesquisa conforme o procedimento
apresentado nas instrugdes anteriormentes sobre o cadastro de uma nova so-
licitagcdo. O novo fabricante so ficard disponivel ap6s a aprovacao do cadastro

pela equipe técnica da Anatel.

2.11.1. Para visualizar, incluir ou editar os dados de uma Entidade Estrangeira do médulo
do SCH, acesse a tela apresentada no passo 2.2.2 e clique sobre na opc¢éo Entidade

Estrangeira;

2.11.2. A tela abaixo sera apresentada:

@ ANATEL ico o |

Tipo de Ensdsde Cotgo Norma ds Ensidade

2.11.3. Para realizar o cadastro de uma Entidade Estrangeira, clique sobre o botéo

Cadastrar Entidade Estrangeira

E=tre=—n

Moace - P 40 Vv S 51

O ANATEL - P Mosaico | 15

2.11.4. Preencha as informac0es do cadastro de entidade estrangeira

Observacao:
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» Para o preenchimento do Endereco da Entidade e do Telefone da

Entidade, é necessério preencher os campos e acionar 0 botdo = mduir

=

@ ANATEL P Mosaico [ 1

- Momco - Punt 4 Uis S S

@ ANATEL P2 Mosaico [

- B T e———

2.11.5. Clique sobre o botdo i salvar

2.11.6. O sistema ird salvar as informacdes da entidade estrangeira, voltar para a tela

de consulta e apresentar a mensagem de sucesso;
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Acesso b informecic BRASL
B0A TARDE

@ ANATEL = Mosaico | [, |

Mosaica - Painel do Ususric  Besartr e S

Mosalco - SCH ¥3.0.29.141:

Tipo de Entidade: | Selecione More 04 Entidade:
Tpo: [ Selecione Situagho  Selecione
Sode: [ Sabacione . Cadiga:
Resultad
Entidades Cadastradas
{Registro: 1 - 10 de 8596, Pagina: 1 de B60) Bz2G)E (=) =) @@=
Tipo de Entidade Cadigo Nome da Entidade Tipe Endere P Situagio
Ar
Repe
Reprova
Mo Ar
or Pen

{Registro: 1 - 10 de 8596, Pagina: 1 de 60} B 2345 [w] ] 10w

2.11.7. Para realizar a alteracdo do cadastro de entidade, clique sobre o botéo na
entidade desejada;

Observacao:

« E permitido alterar os dados apenas das Entidades que estdo com
situacao “Reprovado” ou com situagdo “Ativo” e ndo possua vinculo com

nenhuma solicitacdo no SCH.

2.11.8. O sistema irda recuperar os dados preenchidos para a entidade selecionada;

Acoaso a informagéo. BRASL
....... o

@ ANATEL P2 Mosaico [ |

Mosmco - Painel 60 Usulio  Beporrtem SN

Mosaico - SCH 3.0.29.

Entidace Estrar
de Entidade:
Dados ¢a Ent

-
sae:  [teste.teste.com
Two: [Selecione
is:  Selecione
Enderego: o
Cidade:
arplemento
Tipo Pais Enderego Cédigo Postal Cidade
Taoyuan Cit
® fone 100 o ma
Tipo Cédigo do Pais Nimero
Dad
Eetrinic =
fone: 46546 -
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2.11.9.

Edite os campos desejados e acione o botdo risaver O sistema ira salvar as

informacdes alteradas, voltar para a tela de consulta e apresentar a mensagem

de sucesso;

Acosso & mformagso BRASL
80A TARDE
@ ANATEL ‘.f"M&dsaico ..... i
Mosaico
v10.29 Metaico - Painet do Usuéno  Basecuclem  Sar
x
Tipo de Entidade: | Selecions | -
Too: Selcione - cone
Soimcions
utad
Entidades Cadastradas
(Registro: 1- 10 de 8596, Pagina: 1 de 860) BZGIAE (-~ G
Tipo de Entidade Codigo Nome da Entidade Tipo Enderego Pais Situagho
Fat NS Matnz NO 23 Xinghua Road
Fate nos
Fabncante WNY
F N H
NuL OR 4:
F E M
Fab = 9. Bur w
Fab 3
F de &
g
{Registro: 1 - 10 de 8596, Paginas 1 de 860) 1 10

2.11.10. Para visualizar os dados da entidade, clique sobre o botao

<~ na entidade

desejada. O sistema ir4 apresentar a tela de cadastro de Entidade Estrangeira
com os dados cadastrados recuperados e desabilitados para edi¢cao.

oy CITy
TN
@ ANATEL =" Mosaico 7 |
Mosaico - SCH v3.0. Mosmco - Painel 00 USuSio  Beporter tem  Sar

cgo:
sa
P
Endereg Coaigo Postat
Cidade
plemento
Tipo P Endereq Cédigo Postal Cidade
e Ent

..... Cédigo do Pais:
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2.12 RETORNO PARA ESTUDO

Retorno para Estudo é a operacdo feita no sistema SCH para solicitar uma

atualizacdo ou correcdo das informacdes contidas em um Certificado de

Homologacdao ja emitido pela ANATEL.

2.12.1. A tela do passo 2.2.4 clique sobre o botéo na solicitacdo desejada com

situacdo “Homologacdo Emitida”, “Homologacdo Vencida” ou “Homologacéao

Suspensa”. O sistema apresenta a tela abaixo.

—
L S
PR pel
o ANAIg[ Mosaico | i, |
MOS0 - SON ¥).0.30. (28/12/2038) Selecho Enbiiade  Mosmco - Pane 80 Usuio  Bepode i S|
Doe Soscnucos” | B s
@ Antoror Informages Adcxnan Proumo
Oadon ou Sckcmagio
Siaunghos Homowopehe Dot o0 Criagier XXXKDOOK

N0 0o Processo SEE JXOO00000000000000OC

Infoemagies Adcinan

2.12.2. Selecione a motivacéo do retorno para estudo. Para o exemplo a ser apresentado,

serd utilizada a motivacdo “Alteragdo de Dados Gerais”. A tela abaixo sera apresentada.

‘Nimero do Requerimento: J00UOUXX

Motivagdo do Retorns Justificativa

2.12.3. Digite a justificativa e acione o botdo ¢ sawar

2.12.4. O sistema habilita as demais abas do formulario e apresenta a mensagem
“Dados salvos com sucesso.” no alto da pagina.

2.12.5. Edite os dados das abas desejadas e acione o botdo Concluir | na aba Declaragéo.
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pyT— ‘BRAse

@ ANATEL P iosaeo |3

Mt - SO 2022, [ ——

...........

famerer | Sobctste | Fabcisls | Prommn  Especiicagis | Laboratiio | Amis | Iefsrmagies Avchnsss | Deciagl | esumo | o Prémme

2.12.6. O sistema encaminha a Declaragcédo de Conformidade para andlise técnica e

apresenta a mensagem.

Declaragdo Concluida com Sucesso

A Declaragao de Conformidade sera encaminhada em retorno para estudo a andlise da Anatel.

Para solicitagao de renovagao sera enviado apés identificagdo de pagamento do boleto.

Confirmar

Observacao:

» Para retorno para estudo com motivagao “Solicitacdo de Renovacao”, o
sistema apresentara o botédo para gerar boleto. Apenas apds o pagamento
do boleto o sistema irA encaminhar a solicitacdo para analise técnica.

2.13 DESFAZER RETORNO PARA ESTUDO

2.13.1. Para descartar as alteracdes para o retorno para estudo feitas na solicitacao,

aCione (0] botﬁo Desfazer Retorno para Estudo

—r—
e
@ ANATEL o
e— P———
cicrsgton | B e
M | et o | roade | Eaom - a iaimo
o
S
po | o s | o socsis | Avoze | [RAERGIERRRRR]] Ovciorscdo | Maswmo | o précm

2.13.2. O sistema ird descartar todas as alteracdes realizadas e recuperar os dados

gravados anteriormente
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3 Perguntas Freguentes

Para acessar as respostas, clique sobre as perguntas.

» Estou tentando anexar os arquivos mas o sistema apresenta erro, o que fazer?

» Tenho duavidas para converter arquivos em PDF, o que devo fazer?

« Como alterar meus dados pessoais e senha de acesso?

» A empresa fabricante do produto ndo consta na lista, o que devo fazer?

* Qual o prazo de homologagéo do produto?

* Recebi um e-mail de exigéncia, o que eu faco?

» Conclui o cadastro de uma nova solicitacdo mas o boleto nédo foi gerado, o que fazer?

* Meu certificado de homologagé&o venceu, devo realizar uma nova homologacéo?
Resposta: Nao, desde que a certificacédo tenha sido expedida para o uso préprio e

sem direito a comercializacdo ou a prestacdo de um servico de telecomunicacgdes.

Caso sua divida nao esteja listada acima, encaminhar e-mail para certificacao@anatel.gov.br

Informamos que o sistema Mosaico/SCH da Anatel ndo foi testado com todos o0s
navegadores. Dessa forma, sugerimos realizar o acesso pelos navegadores Chrome
ou Firefox, uma vez que podem existir problemas de incompatibilidade de algumas
funcionalidades do sitema com os outros navegadores.



