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onectar o Brasil para melhorar a vida de seus cidadaos é o propdsito conti-
do no Plano Estratégico da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel)
para o periodo 2023 a 2027, no sentido de criar as condic6es necessarias
para ampliar e modernizar as infraestruturas de telecomunicacdes, contri-
buindo, assim, com o desenvolvimento nacional, a digitalizacao da socieda-
de e com a reducao das desigualdades sociais e regionais.

0 Plano de Gest&o Tatico (PGT) foi concebido para promover maior clareza e ampla ca-
pacidade de resposta quanto aos resultados esperados pela sociedade, pelo setor e
pelo Poder Publico. Por meio do estabelecimento das taticas mais eficazes para o des-
dobramento da estratégia da Anatel e para superar os desafios e oportunidades no
médio prazo, as iniciativas aqui contidas nao se limitam somente a um ano, mas sim
a um horizonte temporal de dois anos, para possibilitar a continuidade e a fluidez das
acoes regulatoérias e de gestao da Agéncia.

Desse modo, o PGT representa o instrumento consolidado de planejamento em nivel
tatico e norteador da atuacao da Anatel na busca por promover o aumento da eficién-
cia e da qualidade dos servicos prestados pela Agéncia de forma a melhorar o seu de-
sempenho, bem como incrementar a satisfacao dos interesses da sociedade, com foco
nos resultados.

Este plano foi elaborado em harmonia com as politicas publicas instituidas pelos Po-
deres Executivo e Legislativo, voltadas ao setor de telecomunicacdes, visando a impul-
sionar o alcance das metas estabelecidas no Plano Plurianual 2020-2023 e no Plano
Estratégico da Anatel.



Contém as prioridades da Agéncia para o biénio 2023-2024, materializadas em metas
anuais de desempenho administrativo, operacional (finalistico) e de fiscalizacdo a se-
rem atingidas durante sua vigéncia.

Ademais, sao apresentados os principais planos institucionais da Agéncia, inclusive a
sua Agenda Regulatéria que integra o presente plano, cuja execucao buscara alavancar
o alcance das metas institucionais e dos resultados esperados. Estao estabelecidas,
ainda, a estimativa de recursos orcamentarios e a previsao do cronograma de desem-
bolso necessarios para a execucao de tais iniciativas.

Por fim, é importante ressaltar que o processo de elaboracao deste Plano envolveu a
participacao de todas as areas internas da Anatel, possibilitando a construcdo de uma
visdo integrada da execucdo da estratégia, com vistas a assegurar que suas acoes si-
gam as prioridades estabelecidas, e contribuam para o alcance das metas institucio-
nais de forma alinhada e coordenada, a partir da concentracao do esforco das areas
nos resultados que geram beneficios a sociedade.
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Anatel, criada pela Lei Geral de Telecomunicacdes - LGT -, Lein© 9.472, de 16
de julho de 1997, é uma entidade integrante da Administracao Plblica Federal
indireta, submetida a regime autarquico especial caracterizado por indepen-
déncia administrativa, auséncia de subordinacao hierarquica, mandato fixo e
estabilidade de seus dirigentes, além de autonomia financeira.

A Agéncia foi constituida para organizar a exploracao dos servicos de te-
lecomunicacdes de forma a criar condicfes para que o progresso das tecnologias da
informacao e das comunicacdes possa efetivamente contribuir para melhorar a vida
das pessoas. Em compasso com as suas competéncias legais, o Plano Estratégico da
Anatel estabeleceu uma visao de futuro a ser perseguida: ser uma instituicao ativa na
transformacao digital no pais, promovendo mercados dindmicos com servicos de
qualidade, que deverd ser assegurada por meio do cumprimento de sua missdo a partir
de 2023: promover o desenvolvimento da conectividade e da digitalizacao do Brasil
em beneficio da sociedade.

Inspirado por sua visao estratégica e a partir de estudos colaborativos de todas as are-
as técnicas da Agéncia, consolidados no Diagnéstico de Ambiente, bem como na analise
da capacidade de transformacao de seu funcionamento e de entrega de resultados dos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9472.htm

processos internos, considera-se que os desafios de maior relevancia que demanda-
rao os esforcos taticos da Anatel nos préximos dois anos contemplardo: o acompanha-
mento da implementacao da tecnologia 5G da telefonia mével; o relacionamento com
as plataformas que distribuem conteldos pela internet sem intermediarios (Over The
Top - OTTs); a atracdo de investimentos para ampliacéo de infraestrutura; o aperfeico-
amento da gestao do espectro para assegurar conectividade; a definicao de medidas
de seguranca cibernética e de privacidade; a protecdo e a promocdo da demanda por
conectividade; e o aprimoramento da gestao interna, a partir da integracao e avaliacao
das competéncias da Anatel frente a convergéncia tecnolégica.

Diante dos desafios identificados e com vistas a melhorar continuamente o exercicio de
suas atribuicdes constitucionais e legais, este Plano de Gestao Tatico é orientado por 19
(dezenove) metas taticas para o biénio 2023-2024, sincronizando, alinhando e direcio-
nando os principais planos institucionais da Agéncia, bem como reunindo as proposi-
coes de atuacao para alcancar seus objetivos estratégicos.
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Plano Estratégico da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes para o periodo
de 2023-2027 contém os fundamentos basilares da atuacao regulatéria com
a finalidade de garantir que o propdsito da Agéncia permaneca aderente aos
anseios da sociedade, estando em sintonia com os principais instrumentos
de planejamento governamental, refletidos no Plano Plurianual (PPA), nas
politicas publicas de telecomunicacées e na Estratégia Federal de Desenvol-
vimento para o Brasil (EFD).

0 Plano Estratégico esta estruturado por um conjunto de objetivos de resultado para
0s préximos anos, que contemplam os objetivos finais da Agéncia, entendidos como
aqueles que visam a entrega de um valor publico a sociedade, a saber:

1.

Promover a conectividade de servicos de comunicacao com qualidade para
todos;

Estimular mercados dinamicos e sustentaveis de servicos de comunicacdo e
conectividade;

Ny

Fomentar a transformacao digital junto a sociedade em condicées de
equilibrio de mercado;

Garantir atuacao de exceléncia com foco nos resultados para a sociedade.

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes



Ha, ainda, 15 objetivos estratégicos de processo, que desdobram e detalham os objeti-
vos de resultado para um melhor direcionamento da atuagao da Agéncia.

Tomando-se como base o desempenho esperado de processos de negécio da Cadeia
de Valor e dos principais projetos estratégicos que transformarao a atuacao da Anatel,
este Plano de Gestao Tatico estabelece 18 (dezoito) indicadores e metas taticas para os
objetivos estratégicos de processos, definindo, assim, as prioridades da Agéncia para
os préximos dois anos.

As metas possuem, entao, o condao de ser o elemento norteador do conjunto de ins-
trumentos de planejamento institucionais, aqui denominados como iniciativas taticas,
relacionados aos processos finalisticos e de gestao da Agéncia.

0 enfoque nos resultados é evidenciado pela formulacao de acées que se encontram
refletidas nessas iniciativas taticas (planos institucionais) e pelo embasamento do pro-
cesso de tomada de decisdes, a partir da identificacao da meta relacionada, bem como
0 caminho apropriado para o seu alcance.

0 Nacional de TelecomunicacGes
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Mapa Estratégico
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Figura 1: Cadeia de Valor da Anatel
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O diagndstico elaborado apresenta os principais desafios e oportunidades
associados ao ambiente externo e ao ambiente interno da Anatel. O intuito
aqui foi o de contribuir para que, em resposta aos desafios e oportunidades
oferecidos por esses ambientes, a Anatel pudesse planejar acdes efetivas
para o cumprimento de sua missao e de seus objetivos de resultado. Mais
especificamente, o diagndéstico do ambiente serviu de base para a constru-
cao do Plano de Gestdo Tatico 2023-2024.

Contudo, o diagndstico, por si s6, ndo é um instrumento de tomada de decisdes sobre
a estratégia da instituicao, mas reflete e indica possiveis caminhos a serem trilhados.

Assim, entende-se que as principais oportunidades e desafios identificados no referido
diagndstico - e resumidos nos itens a seguir - podem direcionar a atuacao da Agéncia,
em especial no que se refere a execucdo dos planos institucionais a viger nos préximos
dois anos.




3.1 Panorama dos principais servigos de telecomunicagoes

I. Servico de Comunicacao Multimidia

a.

a banda larga fixa vem ganhando relevancia no Pais, devendo assumir papel
de destaque cada vez maior;

as prestadoras de pequeno porte (PPPs) tém contribuido para a expansédo do
acesso a banda larga fixa inclusive em regi6es relativamente menos atrati-
vas em termos de indice de Desenvolvimento Humano (IDH), Produto Interno
Bruto (PIB) e populacao;

apesar do avanco das Prestadoras de Pequeno Porte (PPPs) no mercado de
banda larga fixa, em abril de 2022, apenas 35,9% dos municipios brasileiros
possuiam HHI (Indice de Herfindahl-Hirschman) inferior a 3800 pontos; e

sao pontos de atencao regulatéria: uma eventual concentracdo de alguns
mercados em decorréncia da tendéncia a consolidacao de grupos empre-
sariais por meio de fusdes e aquisicoes; o crescimento das PPPs além dos
limites que lhes garantem vantagens regulatérias e tributarias; e as inova-
coes tecnolégicas.

Il. Servico Mével Pessoal

a.

em setembro de 2022, foram contabilizados 208.781.921 de acessos de banda
larga mével em territério nacional, sendo 91,73% desses acessos do tipo 4G; e

o Leildao do 5@, realizado em novembro de 2021, autorizou o uso de radiofre-
quéncias para as redes 5G e estabeleceu diversas obrigacées de atendimen-
to com servicos de telecomunicacées para as operadoras vencedoras.

Ill. Servico de Acesso Condicionado - SeAC

a.

a base de usuarios de servicos de TV por assinatura (SeAC) tem apresentado
tendéncia decrescente nos dltimos anos, como decorréncia, especialmente,
do crescimento de servicos de streaming; e

hé consideraveis assimetrias normativas (diferencas tributarias, obrigacées
de carregamento de contelido constantes na Lei 12.485/2011, outros encar-
gos regulatdrios etc.) entre prestadores do SeAC e provedores de OTTs (Over
The Top), sendo os custos advindos dessas obrigacées normativas inciden-
tes sobre os agentes do primeiro grupo.

IV. Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC

a.

com a mudanca nos habitos da populacao e o avanco da comunicacao pela
internet, a telefonia fixa (Servico Telefdnico Fixo Comutado - STFC) vem per-
dendo relevancia e tende a se tornar cada vez mais um servico corporativo.

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
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3.2 Ambiente Externo

I

Expansao gradual da tecnologia 5G

com altas taxas de transmissao de dados e baixo tempo de resposta, a tecno-
logia 5G possibilitara a criacdo de novos usos para a conectividade e de novos
servicos. Ha, entretanto, preocupacao quanto a desigualdades sociais e regio-
nais que podem ocorrer no que se refere ao acesso e uso da nova tecnologia;

desafios a introducao e expansao da tecnologia 5G estao associados a fisca-
lizacao e ao monitoramento do processo de limpeza da banda C-estendida
(faixas de frequéncia de 3,625 a 3,7 GHz);

desafio esta associado ao equilibrio econdmico das autorizacées de uso das
radiofrequéncias das redes 5G; e

a oferta do 5G pode ser restringida pela infraestrutura e a demanda, por bar-
reiras associadas ao conhecimento digital.

Il. Relacionamento com OTTs e Infraestrutura

os desafios trazidos pela crescente importancia das OTTs e pelo impacto
dessas tecnologias no setor de telecomunicacdes estao, em geral, associa-
dos aos temas regulacao e tributacao, dos servicos de telecomunicacdes e
das OTTs;

no médio prazo, esse resul-
tado, somado a crescente
demanda por dados, pode
gerar desequilibrios, uma
vez que pode nao haver in-
centivos suficientes para
que o investimento em in-
fraestrutura acompanhe o
crescimento da demanda
por infraestrutura de tele-
comunicacoes;

no longo prazo, o desafio
para a Anatel é elaborar re-
gulamentacdes baseadas
em evidéncias e desenvol-
vidas de forma participativa
que sejam efetivas em ter-
mos da ampliacao dos in-
vestimentos em infraestru-
tura de telecomunicacdes;



serao necessarios elevados e permanentes investimentos em infraestrutu-
ra para aumentar de maneira consideravel a qualidade da banda larga fixa
(introducdo das full gigabit networks) e para implementar a tecnologia 5G
em nivel nacional e com cobertura rural e urbana;

tendéncia de operadores de telecomunicacées migrarem da infraestrutura
fisica de rede (segmento com retornos garantidos, mas com margens baixas,
e que requer altos niveis de investimento para resultar em ganhos de escala)
para os servicos de conectividade, como os servicos de plataformas, que sao
mais rentaveis; e

tendéncia a reconcentracao do mercado de infraestrutura, como resultado
do elevado nimero de fusdes e aquisicées ocorridas nos Ultimos anos no
setor de telecomunicacoes.

lll. Gestao do Espectro

a.

oportunidade para o desenvolvimento de um mercado secundario de radiofre-
guéncias eficiente e bem estruturado e para garantir acesso pleno ao espectro;

desafio de curto prazo esta associado a revisao do Plano de Atribuicao, Des-
tinacao e Distribuicdo de Faixas de Frequéncias no Brasil (PDFF), oportunida-
de para a gestao eficiente das faixas de frequéncias;

desafio de curto prazo trazido pelas definicdes regulatdrias e competitivas
do setor satelital de 6rbita nao-estacionaria;

desafio relevante também no médio prazo envolve a regulamentacao e o
monitoramento de redes privadas, que tendem a ser impulsionadas pelas
inovacodes trazidas pelo 5G; e

considerar a possibilidade de substituicao de gestdes estaticas de alocacdo
do espectro por gestdes dinamicas de alocacao do espectro, implementa-
das com o suporte de tecnologias como radio cognitivo, inteligéncia artificial
e blockchain.

IV. Seguranca Cibernética e Privacidade

a.

desafio de definir medidas de seguranca cibernética para a implementacao,
operacdo e manutencao das redes e de critérios para a certificacdo e ho-
mologacao de produtos para telecomunicacdes, de acordo com as melhores
praticas e diretrizes internacionais;

desafio de informar com clareza, aos usuarios e aos agentes do setor de

telecomunicacdes e de outros setores, as competéncias da Anatel no que se
refere aos temas de seguranca cibernética e privacidade;

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes



g.

esforcos continuos para incentivar a gestdo adequada de vulnerabilidades
nas redes de telecomunicacédes;

esforcos para mitigar o risco de aumento da desconfianca dos usuarios
acerca dos servicos de telecomunicacGes e ferramentas deles derivadas,
qgue, invariavelmente, poderia comprometer a adesao aos novos usos da co-
nectividade;

atuar para a divulgacao dos precos praticados e para ampliar a transparén-
cia sobre o nivel de qualidade dos servicos ofertados;

buscar formas de atuar para incentivar o uso de meios digitais nos mais di-
versos setores da economia e para promover a capacitacao de profissionais
e usuarios para o uso dessas ferramentas; e

reduzir os riscos fisicos e cibernéticos aos usuarios no ambiente digital.

Convergéncia tecnolégica e integracao regulatoria

a.

ha novos produtos e servicos que combinam caracteristicas de mais de um
setor, tornando menos claras as responsabilidades de cada 6rgao regulador
e ampliando a necessidade de atuacGes conjuntas desses 6rgaos;

a identificacao antecipada das partes responsaveis pela fiscalizacdo e regu-
lamentacao de produtos e servicos associados a mais de um setor, a busca
por maior clareza quanto as competén-
cias dos érgaos envolvidos;

desenvolvimento da inteligéncia insti-
tucional para melhor compreensao dos
cenarios e a promocao de uma regula-
cao mais principiolégica, agil, responsi-
va e coordenada com outros 6rgaos;

considerar a possibilidade e a necessi-
dade de buscar ampliacdes ou ajustes
nas competéncias atribuidas a Anatel
em decorréncia das modificacdes signi-
ficativas que impactaram e seguem im-
pactando o setor de telecomunicacdes;

a dificuldade de coordenacao com ou-
tros 6rgdos de governo devido a pos-
siveis conflitos de escopo regulatério e
o desequilibrio da atuacao regulatéria
entre os agentes (OTTs vs operadores de
telecomunicacdes); e

acompanhar a evolucao e participar
dos debates sobre a necessidade de
regulacdo dos ecossistemas digitais,




que envolve temas como abertura de APIs (interfaces de programacéo dos
aplicativos) das plataformas; controle, acesso e armazenamento de dados;
transparéncia de algoritmos e manipulacao dos dados; portabilidade de da-
dos; identidade eletronica dos usudrios; entre outros.

3.3 Ambiente Interno

I. Governanca e Relacionamento

a.

a reducado de alguns prazos internos segue sendo um objetivo, dado o gran-
de dinamismo do setor de telecomunicacdes;

entende-se que o bom uso da inteligéncia institucional e a automatizacao de
processos podem contribuir para a consolidacao da qualidade desse aspec-
to da gestao da Agéncia;

clara oportunidade de melhoria no que se refere ao alinhamento entre os
planos taticos e os planos operacionais da Agéncia;

desafio associado a dimensdo estratégica resulta do estagio de amadureci-
mento relativamente reduzido da gestao de riscos da Agéncia, caracterizada
por nao abranger a gestdo de riscos estratégicos e pela presenca de certa
limitacao no que se refere a previsao de riscos futuros ou emergentes; e

espaco para aprimoramentos consideraveis na comunicacao com stakehol-
ders internos e externos.

Il. Gestdo e Sustentacéo

a.

adocdo de Programas de Gestdo de Desempenho (PGDs) traz também al-
guns riscos a serem mitigados, como, por exemplo, a reducao da integracao
dos servidores;

o principal desafio segue sendo o aumento da aplicacao dos recursos ar-
recadados para os fundos no setor de telecomunicacées, especialmente no
caso do Fundo de Universalizacao dos Servicos de Telecomunicacdes - FUST;

entende-se que possiveis desafios poderao surgir, em especial nas Gerén-
cias Regionais, em decorréncia do projeto Racionaliza.Gov, do Ministério da
Economia, que objetiva o uso compartilhado de salas e edificios por érgaos
da Administracao Pablica Federal;

um primeiro risco bastante relevante a atuacao da Agéncia vem de um pos-
sivel déficit de funciondrios, a ocorrer no médio prazo, em decorréncia do
aumento do nimero de aposentadorias e da auséncia de novos concursos
publicos;
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mecanismos para progressao e promocao da forca de trabalho e a atual
grande concentracao de colaboradores no topo da piramide da carreira, fato
que pode representar um desafio @ manutencao do engajamento e da moti-
vacao desses colaboradores;

espaco para um maior alinhamento entre as capacitacdes realizadas pelos
servidores e a estratégia institucional;

inexisténcia de instrumentos para mensurar o efeito que essas capacitacoes
possuem sobre os resultados produzidos pelos servidores; e

necessidade de alinhamento dos indicadores institucionais as metas estra-
tégicas e taticas.

Ill. Regulacao

a.

b.

fortalecimento da atuacao fundamentada em evidéncias;

o aprimoramento da gestdo interna do conhecimento e o uso de ferramen-
tas mais robustas para a andlise de dados;

uso de novas ferramentas regulatérias e tecnolégicas para a regulacao e
fiscalizacao do uso do espectro de radiofrequéncias, em decorréncia das no-
vas aplicacoes e usos da conectividade e do possivel aumento da demanda
por espectro; e

aprimorar as acoes de fiscalizacdo como forma de uma atuacao mais apro-
priada a realidade da evolucdo tecnolégica e ao melhor direcionamento dos
recursos da Agéncia, segundo os principios da fiscalizacao regulatéria, ca-
paz de reduzir as ofertas de servicos irregulares e do uso de equipamentos
decodificadores do SeAC ndo homologados (TV Box).
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4. META

INIGIATI

A fim de comunicar a sociedade os resultados a serem alcancados no biénio 2023-
2024, foram estabelecidas metas taticas para os objetivos estratégicos de processos,
gue compoem o Mapa Estratégico da Anatel, priorizados para o periodo de referéncia.

Os atributos dos indicadores definidos para realizar o acompanhamento e a avaliacao
dos objetivos estratégicos encontram-se no Anexo Ill deste Plano.
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Objetivos Estratégicos de Processos

1C

Metas Taticas Iniciativas

Meta 1: Executar 67%
do projeto estratégico
Cobertura e Qualidade
de Rede até 2024

Portfélio de
Projetos

Plano de

Meta 2: Reduzir o Fiscalizacao

indice de reclamacdes
na Anatel de 0,62 para
0,50 em 2023 e para
0,43 em 2024.

Plano de
Comunicagdo

Portfélio de
Projetos

Meta 3: Executar 40%

do projeto estratégico Portfélio de

Fapacidade da Projetos
infraestrutura de

conectividade até 2024.

Meta 4: Concluir 90% Plano de

das acdes de inspecdo
frente ao planejado
no PAAF.

Fiscalizacao
Regulatoéria

Resultados Esperados

Aumento na qualidade do servico prestado;
Aumento da cobertura das redes;
Aumento da competitividade do mercado; e

Aumento da transparéncia na relacao de
consumo.

Aumento na qualidade do servico prestado;
Aumento da cobertura das redes;
Aumento da competitividade do mercado; e

Aumento da transparéncia na relacao de
consumo.

Realizacao do diagndstico de inteligéncia
sobre a capacidade das redes;

Subsidio de decisdes quanto a cadeia de in-
sumos de telecomunicacodes;

Elementos de rede e o compartilhamento de
infraestrutura acessados de forma ndo dis-
criminatéria e a precos e condicdes justos e
razoaveis;

Articulacao nos ambitos municipal e estadual
para atualizacao das legislacGes de instala-
cao de infraestrutura; e

Estabelecimento de ferramenta de transpa-
réncia e visibilidade acerca da simplificacao
e atualizacao de normas para instalacao de
infraestrutura.

Reducao no prazo de execucao das acdes de
fiscalizacdo;

Melhoria do relacionamento com o setor re-
gulado;

Aumento do compliance na atuacao regula-
téria pelos regulados;

Aumento dos recursos regulatérios voltados
a ampliacdo da infraestrutura;

Aumento da cultura responsiva;
Atuacdo mais responsiva e eficaz; e

Reducao dos passivos, desonerando os ser-
vidores para as atividades mais essenciais.
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Objetivos Estratégicos de Processos

(o]

Meta 5: Executar
100% do projeto
estratégico Protecdo
de Infraestrutura
contra ameaca
cibernética até 2024.

Portfélio de
Projetos

Meta 6: Executar 70%
do projeto de revisao
do Plano Geral de
Metas de Competicao
(PGMC) em 2023 e
100% em 2024.

Plano de Uso do
Espectro

Plano de
Fiscalizacao
Regulatoéria

Meta 7: Homologar as
Ofertas de Referéncia
dos Produtos no
Mercado de Atacado
(ORPA) em 80% em
submetidas para
analise anualmente.

Plano de Uso do
Espectro

Plano de
Fiscalizacao
Regulatéria

Portfélio de

Projetos
Meta 8: Executar

40% projeto
estratégico Mercado
secundario de
espectro até 2024.

Plano de Uso do
Espectro

Plano de
Fiscalizacao
Regulatoéria

Meta 9: Divulgar

em dados abertos
83% dos indicadores
econdmico-
financeiros das
grandes empresas até
o final de 2024.

Plano de Dados
Abertos

Maior protecdo das infraestruturas criticas; e

Aumento da protecdo contra ameacas ciber-
néticas.

Aumento do escopo de atuacao da Agéncia; e

Ampliacao da clareza das definicGes de mer-
cado.

Maior assertividade da regulacao;
Aumento da competicao do mercado;
Maior eficiéncia alocativa e produtiva; e

Maior transparéncia de informacdes disponi-
bilizadas.

Aumento da eficiéncia no uso do espectro;

Desenvolvimento de técnicas para imple-
mentacao do mercado secundério (transfe-
réncia de direito de uso de radiofrequéncia);

Aumento da relevancia do Brasil no cenério
internacional; e

Reducao no prazo de inicio da utilizacao de
novas tecnologias.

Atuacdo mais principiolégica;

Aumento da atratividade do setor;
Desenvolvimento do mercado de atacado;
Melhora do ambiente concorrencial;

Aumento da velocidade de implementacao e
dos efeitos positivos do Open RAN e novas
tecnologias; e

Maior agilidade e capacidade na adaptacao
da regulacao para as transformacoes futu-
ras.
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Objetivos Estratégicos de Processos

3C

Meta 10: Executar
40% do projeto
estratégico
Monitoramento das
ofertas varejistas até
2024.

Portfélio de
Projetos

Meta 11: Executar 40%
do projeto estratégico
Alfabetizacao e
habilidades digitais
até 2024.

Portfélio de
Projetos

Portfélio de

Meta 12: Executar .
Projetos

67% do projeto
estratégico Desafios
regulatérios do
ecossistema digital
até 2024.

Plano Diretor da
Tecnologia da
Informacao e
Comunicacao

Meta 13: Executar

100% do projeto Portfélio de

s Projetos
estratégico Impactos
das plataformas Plano de
digitais nas Transformacéo
telecomunicacoes até Digital
2024.

Disponibilizacéo para o consumidor de infor-
macaoes precisas e atualizadas sobre os prin-
cipais atributos das ofertas setoriais;

Subsidio objetivo a politicas publicas volta-
das ao fomento da demanda;

Aumento da inclusao digital da populacao; e

Melhora dos servicos prestados aos usua-
rios.

Reducao de golpes/estelionatos digitais;

Aumento da confianca dos usuarios na tec-
nologia;

Aumento da assimilacao das informacées
sobre uso consciente de servicos digitais.

Maior agilidade no desenvolvimento da tec-
nologia;

Ampliacdo das possibilidades de atuacdo;

Aumento do reconhecimento da Agéncia
como fomentadora de Inteligéncia e pesqui-
sa;

Promocao da articulacao e da cooperacao
com o ecossistema de startups e empresas
deTl; e

Protagonismo nas discussodes regulatérias
por meio de uma atuacao principiolégica e
convergente.

Maior entendimento sobre as plataformas
digitais, buscando maior equilibrio entre os
agentes do mercado.
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Objetivos Estratégicos de Processos

() £ L
(o] (o)

Aumento do desempenho dos servidores; Re-
ducao das lacunas de habilidades;

Aumento da satisfacao com o ambiente de

NMeta 14: Atingir, trabalho;

no minimo, 70% Plano de

das capacitacdes Desenvolvimento Desenvolvimento da capacidade de analise
priorizadas de Pessoas econdmica e de negdcios tecnolégicos inova-
anualmente. dores que impactem o ambiente de mercado

regulado pela Anatel; e

Uniformizacao do entendimento técnico e
regulatério em face das Geréncias Regionais.

Melhoria da percepcdo publica sobre a Agén-

Meta 15: Executar, cia;

no minimo, 95% do Plano _ »

orcamento previsto Orcamentario Aprimoramento de boas praticas de gover-

anualmente. nanca e gestao publicas adotadas pela Agén-
cia.

Meta 16: Aumentar em

7,5% a média mensal Plano d_e y Melhorla da percepcao publica sobre a Agén
. p Comunicacao da cia: e
efetiva do namero ’ g
Anatel

de posts publicados Aprimoramento de boas praticas de gover-

em rEdes__SOCIaIS Portfélio de nanca e gestao publicas adotadas pela Agén-
em relacdo ao ano Projetos cia
anterior.

Meta 17: Executar Melhoria da percepcdo publica sobre a Agén-

45% do.s projetos Agenda Cla; e

normatlyc).s e Regulatéria Aprimoramento de boas praticas de gover-
Regulatorla R nanca e gestao publicas adotadas pela Agén-
90% em 2024. cia.

Meta 18: Atingir, Plano Diretor da o

no minimo, 95% de Tecnologia da Aumento da produtividade; e

e AL InformggaoNe Aumento da transparéncia.

PDTIC anualmente. Comunicacao

Meta 19: Ampliar
ordens de bloqueio Reducao de golpes/estelionatos digitais;
de IP/URL usados por
dispositivos de TV Box
nao homologados ou

Plano de Aumento da confianca dos usuarios na tec-
Fiscalizacao nologia;
Regulatéria

na oferta irregul?r de Aumento da assimilacao das informacdes
conteudo audiovisual sobre uso consciente de servicos digitais.
até 2024.
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a. GOVERNANGA
E GESTAO DAS

JNIGIATIVAS TRTICAS

Em busca da promocao da qualidade dos servicos prestados pela Anatel e do alcance
de metas e resultados institucionais, foram indicadas as iniciativas taticas relaciona-
das a execucao dos principais planos institucionais da Agéncia, organizadas por am-
bientes da cadeia de valor, conforme tabela a seguir.




Ambiente
da Cadeia
de Valor

Iniciativa

Descricao

Aprovacao

Responsavel

Portfélio
de Projetos
Estratégicos

(PPE)

Plano de
Integridade (PI)

Governanca
Plano de Gestao
de Riscos (PGR)
Plano de
Transformacao
Digital
Relaciona- Plano de
mento e Comunicacao da
Comunicacao Anatel (PCA)

Conjunto de iniciativas e operacoes
gerenciadas em grupo para alcancar as
metas estratégicas ou voltados para
promocao da qualidade dos servicos
prestados pela Agéncia, materializando
a estratégia em resultados, por meio
da selecdao, organizacdo e acompanha-
mento da execucao dos projetos estra-
tégicos.

Instrumento que busca sistematizar as
politicas, instrumentos e areas respon-
saveis pela integridade na instituicao,
assim como oS seus principais riscos,
medidas, areas de atencao e os passos
que a organizacao deve seguir na im-
plementacao de seu Programa de Inte-
gridade.

Consolidacao das etapas de identifica-
cdo, analise, avaliacdo e proposicdo de
acdes de tratamento realizadas pelas
areas da Anatel (sede e unidades des-
centralizadas) com o objetivo de ge-
renciar os eventos mais significantes e
potencialmente perigosos aos seus ob-
jetivos operacionais, considerados, por
essa natureza, riscos-chave da Anatel.

Conjunto de acées para a transfor-
macado digital na Anatel, baseada na
Estratégia de Governo Digital da Admi-
nistracdo Publica Federal, destinada a
tornar os servicos prestados pela Agén-
cia mais acessivel e mais eficiente ao
cidadao.

Consolida as principais acdes de comu-
nicacao previstas pela Anatel, de modo
a ampliar a transparéncia e a publici-
dade da Agéncia por meio da interacao
com seus publicos.

Conselho
Diretor

Conselho
Diretor

Comissao
de Gestao
Executiva

Comissao
de Gestao
Executiva

Conselho
Diretor

SUE

Unidade
Gestora da
Integridade

(SUE)

SUE

a definir

APC
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Ambiente

da Cadeia Iniciativa Descricao Aprovacdo Responsavel
de Valor

E o instrumento de gestao que con-
fere maior publicidade, previsibilida-
de, transparéncia e eficiéncia para
o processo regulatério da Agéncia,
Agenda possibilitando o acompanhamento Conselho
Regulatéria (AR) pela sociedade e entes regulados dos Diretor
compromissos pré-estabelecidos pelo
6rgao regulador. Nela estdo contidas
todas as normatizac6es conduzidas
pela Anatel no periodo de referéncia.

SPR

E o Instrumento que tem como obje-
tivo programar e priorizar as medidas
necessarias para atuacdo da Anatel,
Regulacao promovendo o alinhamento dos objeti-
Plano de vos, recursos e esforcos, mediante apli-
Fiscalizacao cacdo de metodologia de priorizacdo,
Regulatéria (PFR) observando as competéncias, o rito e
os prazos definidos no processo de pla-
nejamento institucional da Anatel para
sua elaboracdo e revisao.

Superin-
tendente SUE
Executivo

Instrumento de gestdo que objetiva
nortear as acoes da Agéncia nos aspec-
tos técnicos de gestao do espectro no
Plano de Uso do curto, médio e longo prazo, compreen-
Espectro (PUE) dendo estudos e iniciativas prospecti-
vas para as Conferéncias Mundiais de
Radiocomunicacées (CMR).

Conselho

Diretor SOR
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Ambiente
da Cadeia
de Valor

Iniciativa

Descricao

Aprovacao

Responsavel

Plano Diretor
da Tecnologia
da Informacao
e Comunicacao
(PDTIC)

Plano de Dados
Abertos (PDA)

Gestdoe
Sustentacao Plano

Orcamentario
(PO)

Plano de
Contratacées
Anual (PCA)

Plano de

Desenvolvimento
de Pessoas (PDP)

E o plano institucional que visa a orien-
tar a aplicacdo de recursos de tecno-
logia da Informacao e Comunicacao da
Anatel, harmonizando-os com os seus
objetivos estratégicos, reforcando os
principios de racionalizacdo, padroni-
zacao, uniformidade e economicidade,
bem como garantindo a execucao das
politicas setoriais com maior eficiéncia
e eficacia.

Instrumento que orienta as acdes de
implementacao e promocao de abertura
de dados, inclusive geoespacializados,
no ambito da Anatel, obedecendo a pa-
drées minimos de qualidade, de forma a
facilitar o entendimento e a reutilizacdo
das informacades. E ele quem organiza o
planejamento referente a implantacao
e a racionalizacdo dos processos de
publicacao de dados abertos.

E o plano que viabiliza a execucao do
que foi planejado pela Agéncia, permi-
tindo a desejada integracao do planeja-
mento com o orcamento.

Apresenta o conjunto de novas aqui-
sicoes e contratacdes que se pretende
realizar ao longo do ano na Anatel,
criando condic@es para a implementa-
cao de um modelo de governanca, que
compreende essencialmente mecanis-
mos de planejamento, execucao e mo-
nitoramento das aquisicoes e contrata-
cdes da Agéncia, tanto da sede, quanto
das unidades descentralizadas

Objetiva promover a capacitacdo dos
servidores da Anatel nas competéncias
necessarias ao desempenho de suas
diversas atribuicGes funcionais e a ca-
pacitacao gerencial, observando-se a
otimizacao dos recursos disponiveis.
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Na Anatel, o Plano Orcamentario Anual & um instrumento de planejamento e gestao
institucional, na qual os recursos orcamentarios sao alocados de forma a garantir o
pleno desempenho das atividades da Agéncia, de acordo com o levantamento das ne-
cessidades das areas de negdcio.

Nessa seara, apresenta-se a estimativa de recursos orcamentarios e o cronograma de
desembolso dos recursos financeiros necessarios ao alcance das metas definidas no
presente Plano de Gestdo Tatico.

Os valores referentes a cada plano orcamentario foram alocados por ambientes da Ca-
deia de Valor da Anatel, conforme a execucao dos Macroprocessos que a compdem.
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Ambiente

Governanca

Comunicacaoe
Relacionamento

Regulacao

Gestaoe
Sustentacao

Total

Temas (Planos Orcamentarios)

Administracdo da Unidade

Relacdes com os Usudrios de Servi-
cos de Telecomunicacées

Administracdo da Unidade

Fiscalizacdo Regulatéria

Outorga dos Servicos de Telecomu-
nicacoes

Regulamentacao dos Servicos de
Telecomunicacdes

Administracao da Unidade

Capacitacdo de Servidores Publicos
Federais em Processo de Requali-
ficacao

Ajuda de Custo para Moradia ou
Auxilio Moradia a Agentes Publicos
(Acéo / PO padronizados)

LOA 2023
Atualizada

R$1.254.174,00

R$ 30.494.569,00

R$ 43.079.916,00

R$ 125.701.930,00

R$ 200.530.589,00

PLOA 2024

R$ 1.247.813,00

R$ 30.978.062,00

R$ 52.794.891,00

R$ 132.227.714,00

R$ 217.248.480,00

O valor total do orcamento da Anatel para o exercicio de 2023 foi atualizado e passou
de R$ 607.271.388,00 (seiscentos esete milhdes, duzentos e setenta e um mil trezentos
e oitenta e oito reais) para R$ 633.761.106,00 (seiscentos e trinta e trés milhdes,sete-
centos e sessenta e um mil cento e seis reais), e a proposta orcamentaria para 2024
que estad em tramitacdo no Congresso Nacional prevé R$ 659.178.678,00 (seiscentos e
cinquenta e nove milhdes, cento e setenta e oito mil seiscentos e setenta e oito reais).
A distribuicaodo orcamento para 2023 e a previsao para 2024 sao apresentados por ti
po de despesa abaixo:

Tipo de Despesa

Despesas Discricionarias

[Despesas Obrigatérias (pessoal e beneficios obrigaté-
rios)] - [Reserva de Contingéncial

Valor Orcamento Total

LOA 2023
Atualizada

R$ 200.530.589,00

R$ 433.230.517,00

R$ 633.761.106,00

PLOA 2024

R$ 217.248.480,00

R$ 441.930.198,00

R$ 659.178.678,00
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No que se refere ao cronograma de desembolso financeiro, demonstra-se a seguir a
meédia trimestral de gastos da Agéncia, ressaltando que variacdes podem ocorrer para
mais ou para menos, dependendo do fluxo de pagamento de cada trimestre, mas sem
alterar o total anual previsto no Decreto de programacao orcamentaria e financeira,
que estabelece o cronograma de desembolso mensal do Poder Executivo federal para
o exercicio de 2023 bem como a previsao para 2024.

Previsdo de Desembolso Financeiro (Trimestral)

Trimestres Exercicio 2023 Previsao 2024
1° Trimestre R$ 50.132.649,00 R$ 54.312.120,00
2° Trimestre R$ 50.132.648,00 R$ 54.312.120,00
3° Trimestre R% 50.132.646,00 R% 54.312.120,00
4° Trimestre R$ 50.132.646,00 R$ 54.312.120,00

Total R$ 200.530.589,00 RS 217.248.480,00




7.1 Monitoramento e acompanhamento

0 monitoramento deste Plano sera realizado a partir do acompanhamento da execu-
cao das iniciativas taticas elencadas para o alcance das metas taticas e dos resulta-
dos esperados, por meio das informacoes reportadas pelas areas técnicas em solucao
informacional, na periodicidade definida pelo processo de Planejamento Institucional.

0 desempenho global de execucao deste Plano sera mensurado com base nos seguin-
tes indicadores:

a. nivel de alcance das metas taticas: afericao dos resultados integrais ou
parciais dos indicadores das metas taticas, definidas no capitulo 4 deste Plano;

b. indicador de esforco tatico: percentual médio de esforco quanto ao grau de
cumprimento das metas de execucao da iniciativa, definido em escalade 0a 100
da meta de execucao no periodo, ou seja, indicando-se o real esforco realizado
pelas dreas para o alcance de suas metas, mesmo que a entrega do periodo ndo
tenha sido totalmente realizada; e

€. indicador de cumprimento das metas das iniciativas: percentual médio de
atingimento das metas das iniciativas taticas no periodo do acompanhamento.
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Com o intuito de prover maior transparéncia e eficiéncia dos gastos publicos, o acom-
panhamento deste Plano também serd realizado de forma articulada com a execu-
cao dos recursos orcamentarios alocados conforme os ambientes da Cadeia de Valor
da Agéncia.

Os resultados parciais serdo acompanhados por meio de painéis interativos (dashbo-
ards) e serdo reportados periodicamente ao Comité Interno de Governanca da Anatel
nas ReuniGes de Avaliacdo da Estratégia (RAE).

7.2 Avaliacdo de Resultados

A avaliacao dos resultados e do nivel de alcance das metas taticas estabelecidas para
os objetivos estratégicos, na perspectiva de processo, conforme capitulo 4 deste do-
cumento, constarao no Relatério Anual de Gestao da Agéncia, referente ao respectivo
exercicio de competéncia.

7.3 Revisdo e Atualizacdo

0 presente Plano podera ser revisto a qualquer tempo e serd atualizado, sem a neces-
sidade de prévia apreciacdo do Conselho Diretor, quando decorrentes das alteracées
da Portfélio de Projetos Estratégicos, da Agenda Regulatéria e do Plano Orcamentario
Anual da Anatel para aos exercicios de 2023 e 2024.
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8.1 Anexol - Agenda Regulatéria da Anatel
para o periodo de 2023-2024
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https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/agenda-regulatoria/2023-2024

8.1.1 INIGIATIVAS

I
\

Tema: Prestacao dos servicos de telecomunicacées

Subtema: Modelo de prestacao e ampliacao do acesso

INICIATIVA
REGULAMENTAR

Elaboracao de Edital de
Licitacao para outorga

1 de Concessdao do
Servico Telef6nico Fixo
Comutado (STFC).

o

_ ITEM
DESCRICAO PROCESSO AGENDA
2023-2024

Elaboracdo de Edital de Licitacao para

outorga de Concessao do Servico

Telefénico Fixo Comutado (STFC) nas

RegiGes e/ou Setores do Plang Geral 53500.292359/

de Outorgas (PGO), nas modalidades 2022-42 -
local, Longa Distancia Nacional (LDN)

e Longa Distancia Internacional (LDI),

considerando o termo final dos atuais

Contratos de Concessao, em 2025.

PRIORIZACAO

Prioritario

1°/2023

Consulta
Publica

METAS

2°/2023 1°/2024 2°/2024

Aprovacao
final

Agéncia Nacional de Telecomunicagaes
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INICIATIVA

SEQ. REGULAMENTAR

Simplificacdo da
regulamentacao
e dos servicos de
telecomunica-
coes.

Internalizacao e
consolidacao de
Normas e Reso-
lucdes de orga-
nismos interna-
cionais

Subtema: Regras gerais de prestacao de servicos

ITEM

DESCRICAO PROCESSO

A convergéncia das redes e servicos de
telecomunicacdes tem se tornado uma realidade
cada vez mais presente no setor. Diversos
servicos sdo oferecidos por meio de uma mesma
plataforma, ou pelo menos na forma de ofertas
conjuntas (ainda que por plataformas distintas).
Nessa linha, a regulamentacdo tem também
convergido a fim de tratar cada tematica de
maneira Gnica para os diversos servicos.
Exemplos recentes sdo a regulamentacao

sobre direitos de consumidores de servicos

de telecomunicacdes, editada pela Agéncia

em 2014, e de qual.id.adeNdesses sAer\./it;os,' 53500.059638/
atualmente em unificacdo na Agéncia, além 2017-39 25
da regulamentacao afeta a competicdo, que ja
traz uma natureza transversal aos diferentes
servicos de telecomunicacées. Ato continuo,

os regulamentos dos diversos servicos de
telecomunicacdes de interesse coletivo, em
especial os quatro maiores, também devem
evoluir nesse sentido, simplificando e unificando
tais regras no que for possivel. O debate deste
item envolve também a possibilidade de
consolidacao dos servicos de telecomunicacdes,
de interesse coletivo ou restrito, bem como a
consolidacao normativa oriunda do Decreto n°
10.139, de 28 de novembro de 2019.

Trata-se de iniciava regulamentar que tem como
objetivo internalizar e consolidar Normas e Re-
solucdes aprovadas me organismos internacio-
nais, como o Mercosul, que ainda nao estejam
internalizadas aos normativos do setor de tele-
comunicacdes sob competéncia da Anatel.

53500.071905/

2020-41 27

AGENDA
2023-2024

PRIORIZACAO

Prioritario

Ordinario

1°/2023

Consulta
Publica

METAS
2°/2023 1°/2024

Aprovacao
final

Aprovacao
final

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
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INICIATIVA
REGULAMENTAR

DESCRICAOQ

ITEM

AGENDA
2023-2024

PROCESSO PRIORIZACAO

1°/2023

METAS
2°/2023 1°/2024

2°/2024

Reavaliacao de
regras relacio-
nadas a explo-
racao do Servico
Telefdnico Fixo
Comutado (STFC)
em regime pu-
blico

Reavaliacao das
regras aplicaveis
as redes comuni-
térias.

Regulamento de
Deveres dos Usu-
arios.

Reavaliacdo de mérito das regras afetas a ex-
ploracao do Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC) em regime publico, ndo abarcadas em ou-
tros projetos de revisao regulamentar em curso.

Reavaliacdo de mérito das regras aplicaveis as
redes comunitarias. Deve-se avaliar a neces-
sidade de criacao de assimetrias regulatorias,
supressao de obrigacdes e elaboracao de dis-
positivos capazes de propiciar ambiente regu-
latério propicio ao desenvolvimento das redes
comunitarias.

Avaliagao quanto a necessidade de
regulamentacao sobre deveres dos usudrios dos
servicos de telecomunicacges, nos termos do
artigo 4°, 1 da LGT.

Relatoério
53500.335711/ i
2022-41 - Prioritario deAlIR e
proposta
53500.003893/ B Prioritario
2023-75
53500.003894/ B Prioritario
2023-10

Consulta
Piblica

Relatoério
deAlRe
proposta

Aprovacao
final

Consulta
Publica

Relatério
deAlRe
proposta

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes



26

INICIATIVA
REGULAMENTAR

Reavaliacao da
regulamentacao
sobre roaming
especificamente
no que tange ao
atendimento as
rodovias e aos
Compromissos
de investimento
estabelecidos em
Editais de Licita-
cao para autori-
zacao de uso de
radiofrequéncias.

DESCRICAQ

Trata-se de iniciativa que visa reavaliar

a regulamentacao sobre atendimento a
usuario visitante (roaming) no SMP buscando
debater e enderecar aspectos referentes ao
atendimento as rodovias com este servico de
telecomunicacdes. Também se busca debater
aspectos referentes a abertura de roaming em
municipios e localidades onde ha compromissos
de investimento editalicio designado a apenas
uma prestadora de SMP, incluindo, entre
outros aspectos, as tecnologias que devem ser
consideradas nesta abertura de rede.

Subtema: Direito dos consumidores

INICIATIVA
REGULAMENTAR

Reavaliacao da
regulamentacao
sobre direito dos
consumidores
de servicos de

telecomunicacées.

DESCRICAO

Reavaliacéo da regulamentacdo sobre
direitos dos consumidores dos servicos

de telecomunicacées, em especial o
Regulamento aprovado por meio da
Resolucdo n° 632, de 7 de marco de 2014,
visando analisar pontos da regulamento que
foram apontados como problemas ao longo
de sua implantacao, conforme documentacdo
do Grupo de Implantacdo do Regulamento
(GIRGC), bem como demais temas que
venham a ser identificados como passiveis
de aprimoramento pela equipe de projeto,
mantendo a seguranca juridica e os avancos
ja conquistados na citada regulamentacao,
mas tornando-a mais efetiva e coerente.

PROCESSO

53500.061949/
2017-68

ITEM

AGENDA
2023-2024

PROCESSO PRIORIZACAO

Nova iniciativa

- Ordinario
regulamentar

ITEM

AGENDA
2023-2024

PRIORIZACAO

6 Prioritario

METAS

1°/2023 2°/2023 1°/2024 2°/2024

Relatorio
deAlR e -
proposta

METAS

1°/2023 2°/2023 1°/2024 2°/2024

Aprovacao
final

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes



Subtema: Qualidade

METAS
2°/2023 1°/2024

ITEM

SEO INICIATIVA AGENDA

=" REGULAMENTAR PROCESSO

PRIORIZACAO

DESCRICAO

1°/2023 2°/2024

Reavaliacao
pontual do
Regulamento

de Qualidade

dos Servicos de
Telecomunicacdes
(RQUAL), aprovado
pela Resolucao

ne 717, de 23 de

Reavaliacao do prazo previsto no § 2° do
artigo 10 do Regulamento de Qualidade dos
Servicos de Telecomunicacdes (RQUAL) de

modo a avaliar a possivel retirada da previsdo

desse prazo do regulamento e sua previsao
no Manual Operacional previsto na mesma
norma, com vistas a manter o alinhamento e

53500.013414/
2022-48

2023-2024

31 Prioritario

Aprovacao

dezembro de 2019,
especificamente
quanto ao prazo
previsto no § 2°
do art. 10.

a uniformidade dos prazos de coleta de dados
da Anatel.

Tema: Fiscalizacao Regulatéria

METAS
2°/2023 1°/2024

ITEM

AGENDA
2023-2024

SEO INICIATIVA

=" REGULAMENTAR PROCESSO

PRIORIZACAO

DESCRICAO

1°/2023 2°/2024

Reavaliacdo da regulamentacao sobre

Revisdo do termos de ajustamento de conduta (TAC),
Regulamento em especial o Regulamento de celebracao e
de celebracao e acompanhamento de Termo de Compromisso
9 acompanhamento de Ajustamento de Conduta (RTAC), aprovado 53500.012166/ 8 Ordinério Aprovacao _ _ _
de Termo de pela Resolucao n° 629, de 16 de dezembrode  2019-12 final

2013, com vistas a adequar a regulamentacao
frente a problemas mapeados durante a
negociacao e celebracao do primeiro ciclo de
TACs apds a regulamentacao de 2013.

Compromisso de
Ajustamento de
Conduta (RTAC).

® Agéncia Nacional de Telecomunicacdes



SEQ.

~

10

INICIATIVA
REGULAMENTAR

Reavaliacao do
Regulamento

de Aplicacao

de Sancées
Administrativas
da Anatel (RASA),
aprovado pela
Resolucao n° 589,
de 7 de maio de
2012.

ITEM METAS

DESCRICAO PROCESSO AGENDA  PRIORIZACAO 10,2023  20/2023  1°/2024  2°/2024
2023-2024

Reavaliacdo do Regulamento de Aplicacao
de Sancdes Administrativas da Anatel
(RASA), aprovado pela Resolucdo n° 589, de
7 de maio de 2012, considerando aspectos
nao tratados quando da aprovacao do
Regulamento de Fiscalizacao Regulatéria
(RFR), por meio da Resolucé&o n° 746, de 22
de junho de 2021, como, por exemplo, o rito

para aprovacao das metodologias de sancées 53500.003897/ : Prioritario _ %e;a:l%r:: ~ Consulta
ou o rol de sanc6es disponiveis. Além disso, 2023-53 s Publica

é importante reavaliar a conveniéncia de
absorver, na norma, entendimentos tecidos
pelo Conselho Diretor em casos julgados. Por
fim, é interessante avaliar a conveniéncia de
consolidar os normativos aprovados pelas
Resolucées n° 589/2012 e n® 746/2021 em
uma Unica norma, conforme orienta o Decreto
n° 10.139, de 28 de novembro de 2019.

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes



Tema: Gestao Econémica da Prestacao
Subtema: Promocao da competicao e resolucao de conflitos

METAS
INICIATIVA ITEM

REGULAMENTAR

DESCRICAO PROCESSO AGENDA PRIORIZACAO 10/2023 2°/2023 1°/2024 2°/2024
2023-2024

Reavaliacao da

regulamentacao
sobre Reavaliacao da regulamentacao sobre
compartilhamento compartilhamento de postes entre distribuidoras
1 de postes entre de energia elétrica e prestadoras de servicos 53500.014686/ 9 Prioritério Aprovacao _ _ _
distribuidoras de de telecomunicacdes, aprovada pela Resolucao 2018-89 final
energia elétrica Conjunta n° 4, de 16 de dezembro de 2014, da Anatel
e prestadoras e da Aneel.
de servicos de
telecomunicac6es.
Revisao dos mercados relevantes e das medidas
regulatérias assimétricas previstas no Plano Geral
de Metas de Competicdo (PGMC), aprovado pela
Resolucao n° 600, de 8 de novembro de 2012, e
Reavaliacao da atualizado pela Resolucao n° 694, de 17 de julho
regulamentacao de 2018, que devera ocorrer a cada quatro anos,
de mercados conforme §2° do artigo 13 daquele Plano.
relevantes (PGMC), i )
em especiala Entre~o§ dl\l/e.rsos me[.cadNOSda serem Znallfados, ad
: revisao inclui a reavaliacao do mercado relevante de
12 32?:::&5;; meto distribuicdo de pacotes ou contetidos audiovisuais, ~53500.055615/ 10e1 Prioritério _ Consulta _ Aprovacao
n° 600, Bk em linha com as determinacées constantes do 2020-51 Pdblica final

novembro de 2012, Processo SEl n° 53500.079841/2017-21.

e atualizado pela Este projeto inclui ainda a reavaliacdo da

Resolucdo n® 694, regulamentacdo sobre Exploracdo Industrial de

de 17 de julho de Linha Dedicada - EILD, em especial o Regulamento

2018. aprovado por meio da Resolucao n° 590, de 15 de
maio de 2012, visando, entre outras coisas, atualizar
tais regramentos apds a implementacao do Sistema
de Negociacdo de Ofertas de Atacado (SNOA),
previsto no PGMC.

® Agéncia Nacional de Telecomunicacdes



Subtema: Precos e tarifas

ITEM METAS

SEQ. INICIATIVAREGULAMENTAR  DESCRICAO PROCESSO AGENDA PRIORIZACAO 10,2023 20/2023 10/2024 2°/2024
2023-2024

Reavaliacao do Regulamento de Separacao e

Reavaliacao do Regulamento Alocacao de Contas, aprovado pela Resolucao
de Separacao e Alocacao n° 396, de 31 de marco de 2005, em virtude da Relatério
13 de Contas, aprovado pela necessidade de continuidade no trabalho de 333(3)%%03898/ - Ordinario - deAlR e - ngbslli'lcl;a
Resolucao n° 396, de 31de revisao dos modelos de custos top-down das proposta
marco de 2005. empresas detentoras de Poder de Mercado
Significativo (PMS).
Reavaliacio da Norma para Reavaliacdo da Norma para fixacao dos valores
fixac30 dos valores mésimos maximos das tarifas de uso de rede fixa do Servico
das tarifas de uso de rede Telefénico Fixo Comutado (STFC), dos valores
fixa do Servico Telefénico Fixo de referéncia de uso de rede mével do Servico
Comutado (S)TFC) dos valores Mavel Pessoal (SMP) e de Exploracao Industrial
~ ' de Linha Dedicada (EILD), com base em Modelos Relatério
de referéncia de uso de rede ~ 53500.003900/ P Consulta
14 . . ] de Custos, aprovada pela Resolucdo n° 639, de - Ordinario - deAlR e - P
moavel do Servico Mével Pessoal . . X . 2023-39 Publica
(SMP) e de Ex foracéo Industrial 1o de julho de 2014, em virtude da necessidade proposta
de Linha Dedisada (EILD) com de atualizacao do modelo de custos bottom-up
base em Modelos de Cus'tos decorrente dos resultados que serdo obtidos
aprovada pela Resolucao n°, por meio do trabalho desenvolvido juntamente
629 de 10 '(::)Ie ‘Ulho de 2’014 com a consultoria contratada para o projeto de
’ l ' atualizacdo do modelo de custos bottom-up.
Reavaliacao da Norma para
g:l;:lfcg;lgsif:c%ig%‘g’.;.%os Reavaliacdo da Norma para Célculo do indice de
aplicado no ReaiLste e Servicos de Telecomunicac6es (IST) aplicado no
plicadon l Reajuste e Atualizacdo de Valores Associados a Relatério
Atualizacao de Valores ~ 7 o .. 53500.003902/ P Consulta
15 R N Prestacdo dos Servicos de Telecomunicacdes, cuja - Ordinario - de AIR e - P
Associados a Prestacdo dos RV 7 ~ ’ 2023-28 Publica
g revisao foi aprovada pela Resolucdo n° 532, de 3 proposta

Servicos de Telecomunicacées,
cuja revisao foi aprovada pela
Resolucdo n® 532, de 3 de
agosto de 2009.

de agosto de 2009, em virtude da necessidade de
revisao referida Norma.
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Tema: Recursos a Prestacao

Subtema: Certificacao e homologacao

ITEM

SEQ. INICIATIVA REGULAMENTAR DESCRICAO PROCESSO AGENDA PRIORIZACAO

METAS
1°/2023 2°/2023 1°/2024 2°/2024

2023-2024

Reavaliacao do Regulamento de Avaliacao da

Conformidade e de Homologacao de Produtos

para Telecomunicaces, aprovado pela Resolucao

n° 715, de 23 de outubro de 2019, com o seguinte

escopo: (i) atualizacdo das regras sobre marcacao

segundo novas orientacées da Organizacao

Mundial do Comércio (OMC); (ii) reavaliacdo das

regras sobre suspensao e cancelamento em razao

de lacunas na atual norma; (iii) reavaliacdo das 53500.003904/

Reavaliacao do Regulamento de
Avaliacao da Conformidade e de
Homologacdo de Produtos para
Telecomunicacdes, aprovado
pela Resolucao ne 715, de 23 de
outubro de 2019.

16
(iv) reavaliacao das regras de cooperacdo técnica
entre Anatel e INMETRO e Anatel e 6rgdo de
fiscalizacao de fronteira visando maior clareza e
transparéncia; (v) reavaliacdo das regras sobre a
cessdo e transferéncia dos direitos decorrentes

da homologacao e a responsabilidade dos agentes
envolvidos visando maior clareza e transparéncia;
bem como outras questdes que demandem
atualizacdo na referida regulamentacao.

Subtema: Outorga de servicos e licenciamento de estacoes

ITEM

regras sobre irregularidades e sancionamento; 2023-17 - Prioritario

Relatério
deAlR e
proposta

Consulta
Piblica

METAS

INICIATIVA REGULAMENTAR ~ DESCRICAO PROCESSO AGENDA PRIORIZACAO 102023 20,2023 1°/2024 2°/2024
2023-2024

Revisao do Regulamento de Licitacao para
e~ - Concessao, Permissao e Autorizacao de Servico de
Licitacdo para Concessao, L . O
Permi)sséo o Autorizacso de Telecomunicac6es e de Uso de Radiofrequéncia,
. T aprovado pela Resolucao n° 65, de 29 de outubro  53500.003905/ oL
17 Servico de Telecomunicacoes - T . - Ordinario
2 ) . de 1998, em razao da revisao recente da Lei Geral 2023-61
e de Uso de Radiofrequéncia, . . .
- de Telecomunicacdes por meio da Lei n°13.879, de
aprovado pela Resolucao n° 65, g . A
; 3 de outubro de 2019 e do Sistema Eletronico de
de 29 de outubro de 1998. -
Informacdes (SEI-Anatel).

Revisao do Regulamento de

Relatério
Consulta
- deAlRe s
Publica
proposta

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes



Subtema: Numeracao

A reavaliacao da regulamentacdo sobre numeracdo foi finalizada nas Agendas Regulatérias anteriores por meio da Resolucdo n° 679, de 8 de junho de 2017 (2017-2018), da Re-
solucdo n° 709, de 27 de marco de 2019 (2019-2020) e da Resolucdo n° 749, de 15 de marco de 2022 (2021-2022). A regulamentacado de 2022 esta atualmente em implementa-
cdo. Por este mativo, ndo foram mapeadas iniciativas regulamentares sobre este tema para a Agenda Regulatéria 2023-2024.

Subtema: Espectro de radiofrequéncias

ITEM METAS

DESCRICAO PROCESSO AGENDA PRIORIZACAO 10/2023  2°/2023 1°/2024 2°/2024
2023-2024

INICIATIVA

REGULAMENTAR

Revisar a regulamentacdo da faixa com intuito

de avaliar a possibilidade de seu uso por outros 53500.01217/ 16 Ordinario B Aprovacao ~ _
servicos como o Servico Mével Pessoal (SMP) e  2019-81 final

o Servico Limitado Privado (SLP), por exemplo.

Regulamentacao das
18 faixas de 4.800 a 4.990
MHz.

Reavaliacao da regulamentacao sobre uso do
espectro, especialmente aquela aprovada por
meio da Resolucao n° 671, de 3 de novembro
de 2016, quanto a adequacao do tratamento de
questdes relativas a coordenacdo, emissées
indesejaveis, emissores nao intencionais,
incluindo ISM, prorrogacao de autorizacao

de uso de radiofrequéncia a luz da Lei n°
13.879, de 3 de outubro de 2019, bem como
previsao de definicdo de condicdes técnicas

de uso do espectro por meio de requisitos
técnicos. Ademais, inclui também a reavaliacdo
da regulamentacao sobre uso eficiente do
espectro, aprovada por meio da Resolucao n°
548, de 8 de novembro de 2010.

53500.012178/ 20 Prioritario Consulta Aprovacao ~ _
2019-47 Publica final

Revisao do Regulamento

L de Uso do Espectro (RUE).

® Agéncia Nacional de Telecomunicacdes



ITEM METAS

DESCRICAO PROCESSO AGENDA PRIORIZACAO 10,2023 2072023 19/2024 2°/2024
2023-2024

INICIATIVA

Al REGULAMENTAR

Reavaliacao da
regulamentacdo sobre
Bloqueador de Sinais de

20 Radiocomunicacées (BSR),
em especial a aprovada
pela Resolucao n° 308, de
11 de setembro de 2002.

Revisao da Norma de Uso do Bloqueador de

Sinais de Radiocomunicacdes (BSR), aprovada

pela Resolucao n° 308, de 11 de setembro de 53500.071902/ 21 Ordinério Aprovacao _ _ _
2002, considerando, entre outros aspectos,as  2020-16 final

atuais demandas das instituicées de seguranca

publica e o desenvolvimento tecnolégico.

Atualizacdo periddica do Plano de Atribuicdo,
Destinacao e Distribuicao de Faixas de

NN EES Frequéncias (PDFF). O projeto inclui também

L GREs e (.Z|ES'.CII’IF:.I(;9€S a consolidacdo, das normas restantes sobre 53500.045607/ .. e Consulta Aprovacao
21 do Plano de Distribuicao ¥ . 22 Ordinario deAlRe P - .
. P uso do espectro, no Regulamento de Condicoes 2022-68 Piblica final
de Faixas de Frequéncias ’ proposta

de Uso de Radiofrequéncias, cuja primeira
consolidacao se deu no item 17 da Agenda
Regulatdria 2021-2022 (PDFF 2021).

(PDFF 2023-2024).

Tema: Financas e arrecadacao

A reavaliacdo da regulamentacao sobre financas e arrecadacdo foi concluida na vigéncia da Agenda Regulatéria 2019-2020, por meio da Resolucdo n° 729, de 19 de junho de 2020,
estando atualmente em implementacao. Por este motivo, nao foram mapeadas iniciativas regulamentares sobre este tema para a Agenda Regulatéria 2023-2024.
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23

Tema: Gestao interna

INICIATIVA
REGULAMENTAR

Elaboracao de novo
Regimento Interno da
Anatel.

Reavaliacao da
regulamentacao sobre
dados.

ITEM

DESCRICAO PROCESSO AGENDA PRIORIZACAO
2023-2024

Reavaliacao do Regimento Interno da Anatel,

conforme diretrizes constantes da Portaria n° 2359—08'252390/ 23 Ordinario
1.701, de 8 de dezembro de 2016.

Reavaliacao dos normativos que versam

sobre dados na Anatel, de forma a dar-lhes

coesdo e simetria em relacdo aos instrumentos 53500.003906/

adotados. Além disso, o projeto contempla - Ordinario
A 2023-14

a reavaliacao do Regulamento do Processo

Eletrdnico, aprovado pela Resolucao n° 682, de

31de agosto de 2017.

1°/2023

METAS
2°/2023 1°/2024 2°/2024

Aprovacao _ -
final
Relatorio ¢ cuita Aprovaciio
deAlRe ALl el
Publica final
proposta

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes



Tema: Simplificacao e transparéncia regulatoria

INICIATIVA
REGULAMENTAR

DESCRICAO

ITEM

PROCESSO AGENDA PRIORIZACAO

1°/2023

METAS

2°/2023 1°/2024 2°/2024

Revogacao de normativos
(guilhotina regulatdria
2023-2024).

24

Avaliagao com relagao a necessidade ou nao de
revogacao de diversos dispositivos normativos
cujo escopo nao esteja incluido em outras
iniciativas da presente Agenda Regulatéria.

Tema: Dados setoriais

INICIATIVA
SEQ. REGULAMENTAR

Atualizacao do
Regulamento para Coleta
de Dados Setoriais,
aprovado pela Resolucao
ne 712, de 18 de junho de
2019.

25

DESCRICAO

Implementacao de melhorias no dispositivo
regulamentar associado a coleta de dados
setoriais pela Anatel, principalmente aquelas
associadas a coleta pontual de dados setoriais,
e a adequacao a Politica de Governanca e
Gestao Executiva da Anatel, aprovada pela
Resolucdo Interna Anatel n° 38, de 9 de agosto
de 2021 (SEI n° 7234427).

AIR - Analise de Impacto Regulatoério.

2023-2024

Relatoério
53500.003908/ . i
2023-03 - Prioritario deAlRe
proposta

ITEM 5
AGENDA PRIORIZACAO
2023-2024

PROCESSO 10/2023

Relatério
53500.003910/ ..
2023-74 - Ordinario deAlRe
proposta

Consulta
Publica

Aprovacao
final

METAS

2°/2023 1°/2024 2°/2024

Consulta
Publica

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes



SEQ

ARR-1

8.1.2 A

\

INICIATIVA
REGULAMENTAR

Regulamento de
Aplicacao de Sancoes
Administrativas da
Anatel (RASA), aprovado
pela Resolucao n° 589,
de 7 de maio de 2012.

\

DESCRICAO

0 projeto tera por objeto os seguintes temas
do Regulamento de Aplicacao de Sancées
Administrativas da Anatel (RASA):

sancao de obrigacdo de fazer e de nao fazer
(arts. 3°,IVeV, e arts. 15 e 16 do RASA); e

fator de reducao da multa aplicada em caso
de nao litigancia (art. 33, §5° do RASA).

VALIACOES DE
AD0 | IT(

|
. \l

ITEM
PROCESSO AGENDA PRIORIZAgIT\O 1072023
2023-2024
Elaboracao
332%?&%37809/ 32 Ordinario de Relatoério
de ARR

METAS

2°/2023 1°/2024  2°/2024

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes m



SEQ

ARR-2

ARR-3

INICIATIVA
REGULAMENTAR

Regulamento Geral

de Numeracao

(RGN), aprovado pela
Resolucao n° 709, de 27
de marco de 2019.

Regulamento de
Conselho de Usuarios,
aprovado por meio da
Resolucdo n° 734, de 21
de setembro de 2020.

DESCRICAO

O projeto tera por objeto os seguintes temas
do Regulamento Geral de Numeracdo (RGN):

sistema informatizado para administracao
dos recursos de numeracao e a Entidade
administradora do Sistema informatizado
(arts. 34 a 39 do RGN); e

previsao dos procedimentos operacionais
para o cumprimento do RGN em ato da
Superintendéncia de Outorga e Recursos a
Prestacdo (art. 42 do RGN).

Avaliacao do Regulamento de Conselho de
Usuérios, aprovado por meio da Resolucdo
n° 734, de 21 de setembro de 2020, conforme
determinacdo feita pelo Conselho Diretor
por meio do Despacho Ordinatério SCD SEI n°
5994091. Naquela oportunidade o Conselho
Diretor determinou a SPR que analisasse

a “viabilidade de inclusdo do Regulamento
aprovado no ambito da avaliacao de
resultado regulatério - ARR a ser elaborada,
em consonancia com o disposto no Decreto
n°10.411/2020"

ARR - Analise de Resultado Regulatoério.

PROCESSO

53500.025036/
2022-45

53500.003911/
2023-19

ITEM

AGENDA PRIORIZACAO

2023-2024

33

Ordinario

Prioritario

1°/2023

METAS
2°/2023

Elaboracao de
Relatério de
ARR

Levantamento
de
informacdes

1°/2024

2°/2024

Elaboracao
de Relatério
de ARR



8.3 Anexo Il - Portfolio de Projetos Estratégicos - PPE 2023-2024
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O Portfélio de Projetos Estratégicos (PPE) 2023-2024 se
caracteriza como sendo o conjunto de projetos gerenciados
em grupo para alcancar as metas estratégicas ou voltados
para promocao da qualidade dos servicos prestados pela
Agéncia, sendo considerados fundamentais para o alcance
da visao de futuro e do cendrio-alvo para a Estratégia da
Anatel. Estd estruturado em trés Programas Estratégicos
associados aos abjetivos estratégicos de resultados, a sa-
ber: (i) Conectividade e Qualidade; (ii) Mercados Dindmicos
e Sustentaveis; (i) Transformacao Digital; e (iv) Atuacao de
Exceléncia.




// PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Conectividade Significativa

Cobertura e qualidade de rede

Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacao (SPR)

Qualidade e transparéncia ao consumidor

Superintendéncia de Relacées com Consumidores (SRC)

Capacidade da infraestrutura de conectividade
Superintendéncia de Controle de Obrigacées (SCO)

Monitoramento de ofertas

Superintendéncia de Competicdo (SCP)

Dispositivos acessiveis e adequados

Superintendéncia de Competicdo (SCP)

Confianca no ambiente digital
Superintendéncia de Controle de Obrigacées (SCO)

Alfabetizacao e habilidades digitais

Superintendéncia de Relacées com Consumidores (SRC)

Protecdo de Infraestrutura contra ameaca cibernética

Superintendéncia de Controle de Obrigacées (SCO)

Mercado secundario de espectro

Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacao (SOR)

Estratégias para novas tecnologias e Open RAN

Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacao (SOR)

Desafios regulatérios do ecossistema digital e da Inteli-
géncia Artificial

Superintendente-executivo (SUE)

Impactos das plataformas digitais nas telecomunicacées

Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacao (SPR)

Atuacao de Exceléncia

Modernizacao da Inspecao

Superintendéncia de Fiscalizacdo (SFI)

Exceléncia no desempenho regulatério

Superintendéncia de Administracdo e Financas (SAF)

Governanca 4.0 ESG

Superintendente-executivo (SUE)

Desenvolvimento Interno da IA

Superintendéncia de Gest&o Interna da Informacéao (SGI)



// PROGRAMA ESTRATEGICO

Conectividade Significativa

PROJETO

ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA

PRINCIPAIS ENTREGAS

RESULTADOS ESPERADOS

1. Promover a cobertura nacional

Cobertura e de redes e o aumento de capaci-

qualidade de rede dade disponibilizada no acesso

Patrocinador: SPR Objetivo Estratégico

de Processo: 1A

. 2. Promover qualidade e transpa-
Qualidade e

transparéncia ao
consumidor

réncia na oferta do servico de
Banda Larga Fixa
Objetivo Estratégico

Patrocinador: SRC
de Processo: 1A

3. Aprimorar a capacidade, os
Capacidade da mecanismos de compartilha-
infraestrutura de

conectividade

mento e a qualidade da infraes-
trutura e de seu funcionamento

Patrocinador: SCO Objetivo Estratégico

de Processo: 1B

15. Estruturar o processo de

Monitoramento monitoramento  das  ofertas

de ofertas varejistas

Patrocinador: SCP Objetivo Estratégico

de Processo: 2E

> Diagnéstico de infraestrutura dos servicos

> Revisao Quinquenal do PERT

> Metodologias e validacao de testes no
GTQUAL

> Canal de Atendimento a Prestadoras

> AcGes de Educacao para o Consumidor

(em planejamento)

> Processo Curadoria Base de Ofertas
> Painéis de ofertas

> Aplicativo Anatel Comparador

> Aumento na qualidade do servico prestado
48 meses
> Aumento da cobertura das redes

> Aumento na qualidade do servico prestado
> Aumento da competitividade do mercado
48 meses
> Aumento da transparéncia na relacao de

consumo

> Reducao no nimero de reclamacées

> Melhora da satisfac&o do consumidor

> Dispor o consumidor de informacdes
precisas e atualizadas sobre os principais

atributos das ofertas setoriais 48 meses

> Subsidiar objetivamente politicas publicas
voltadas ao fomento da demanda

DURACAOQ ESTIMADA



// PROGRAMA ESTRATEGICO

Conectividade Significativa

PROJETO

ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA PRINCIPAIS ENTREGAS RESULTADOS ESPERADOS DURACAO ESTIMADA

> Estudo acerca de disponibilidade dos

16. Promover instrumentos que dispositivos relevantes a Conectividade
. . permitam a viabilidade econémi- Significativa
Dispositivos . : . -
L ca aos servicos mesmo em > Avaliacio de aspectos internos e externo > Aumento da inclusao digital da populacao
2T R TR e situacoes de pouca atratividade . P ° 48 meses
Patrocinador: SCP > sobre tipos de dispositivos > Melhora dos servicos prestados aos usuarios
’ Objetivo Estratégico
de Processo: 2E > Estudo de estrutura de precos de dispositi-
VoS
17. Zelar pela prevencdo contra > Campanhas de Conscientizacdo
Confianca no ' ) T > Reducao de golpes/estelionatos digitais
. T fraudes no ecossistema digital > Pagina da Anatel dedicada a prevencéo e |
ambiente digital e | > Aumento da confianca dos usuérios na 60 meses
. Objetivo Estratégico mitigacdo de fraudes ’
Patrocinador: SCO - — tecnologia
€ Frocesso: > Divulgacao da Plataforma Cadastro Pré
> Péagina centralizada de informacdes de
fluéncia digital L
T . 18. Promover a alfabetizacdo > Aumento da assimilacéo das informacdes
e etlzagf:lo‘ € digital dos usudrios > Reavaliagdo de metas baseadas em sobre uso consciente de servicos digitais
habilidades digitais indicadores da UIT » 60 meses
Patrocinador: SRC Objetivo Estratégico > Aumento da participacao e interesse interno
' de Processo: 3A > Proposicao de inclusao da disciplina de da Agéncia

fluéncia digital na base nacional comum
curricular



PROJETO

ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA

N 7. Promover o gerenciamento de
Protecao de

Infraestrutura contra
ameaca cibernética

risco holistico e a protecao das
infraestruturas criticas

. otivo E ..
Patrocinador: SCO Objetivo Estrategico

de Processo: 1D

10. Otimizar as autorizacoes de

L uso de espectro e definir técnicas
Mercado secundario

para implementacao do mercado
de espectro

secundario

Patrocinador: SOR o o
Objetivo Estratégico

de Processo: 2C

14. Atingir o estado da arte da

L. regulacao para as novas tecnolo-
Estratégias para

novas tecnologias
e Open RAN

gias e modelos de negdcio inova-
dores, inclusive através do
sandbox regulatério

Patrocinador: SOR
Objetivo Estratégico

de Processo: 2D

PRINCIPAIS ENTREGAS

(Em planejamento)

(Em planejamento)

> Relatério pés discussées do GT OpenRAN e
possiveis acoes regulatérias necessarias

> Laboratério de experimentacéo e simulacao
de uso de novas tecnologias

RESULTADOS ESPERADOS

> Maior protecao das infraestruturas criticas

> Aumento da protecao contra ameacas
cibernéticas

> Aumento da eficiéncia no uso do espectro

> Desenvolvimento de técnicas para

implementacdo do mercado secundario -
(transferéncia de direito de uso de radiofre-

quéncia)

> Aumento da velocidade de implementacao
e dos efeitos positivos do Open RAN e novas

tecnologias
48 meses
> Maior agilidade e capacidade na adapta-

cao da regulacao para as transformacdes
futuras

DURACAOQ ESTIMADA



PROJETO

ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA

PRINCIPAIS ENTREGAS

RESULTADOS ESPERADOS DURACAOQ ESTIMADA

19. Promover a articulacao e a
cooperacao para o desenvolvi-
mento de novas tecnologias

Patrocinador: SUE

20. Promover estudos e acompa-
nhar projetos sobre plataformas
digitais e avaliar seus impactos
no setor de telecomunicacoes

Patrocinador: SPR

> Estudo sobre oportunidades fiscais dos
mercados digitais

> Estudo sobre modelo regulatério pré-inova-

cao

> Estudo sobre o poder de mercado dos
controladores de acesso aos servicos digitais
(gatekeepers)

> Semindrios sobre os desafios do ecossiste-
ma digital

> Estudo sobre cenérios de conformacao
institucional regulatéria do ecossistema
digital

> Tomada de subsidios com stakeholders

> |tem 6 da Agenda Regulatdria: Analise de
Impacto Regulatério sobre regulamentacao
dos deveres dos usuarios

> Regulamentacao sobre uso justo de redes

> Maior agilidade no desenvolvimento da
tecnologia

> Ampliacdo das possibilidades de atuacao 60 meses

> Aumento do reconhecimento da Agéncia
como fomentadora de inteligéncia e pesquisa

> Fomentar o entendimento sobre as platafor-
mas digitais, buscando maior equilibrio entre 48 meses
os agentes do mercado



// PROGRAMA ESTRATEGICO

Exceléncia no Desempenho Regulatério

PROJETO
ESTRATEGICO

INICIATIVA ESTRATEGICA PRINCIPAIS ENTREGAS RESULTADOS ESPERADOS DURACAO ESTIMADA

L 5. Modernizar 0s mecanismos de > Sistema e-Fiscaliza > Reducdo no prazo de execucdo das acdes
N e inspecao i ; R ; de fiscalizacdo
da Inspecdo > > Planejamento da Fiscalizacao Regulatéria > 24 meses
. Objetivo Estratégico (PFR) > Melhoria do relacionamento com o setor
Patrocinador: SFI
de Processo: 1C > Sistema Valor (SAF) regulado
£ lenci 21. Assegurar o desempenho, a
Xxceléncia capacitacio e a motivacdo do > Aumento do desempenho dos servidores
e S o quadro de servidores i 3 ili
regulatério (em planejamento) > Reducao das lacunas de habilidades =
Patrocinador: SAF Objetivo Estratégico > Aumento da satisfacdo com o ambiente
de Processo: 4A
22. Aprimorar a transparéncia, a > Melhoria da percepcdo publica sobre a
governanca e a comunicacao Agéncia
Governanca 4.0 ESG com os pibli ¢ B
' pUDHCOS externos >Implementacao da Agenda ESG Anatel > Aprimoramento de boas préticas de 48 meses
Patrocinador: SUE ~ o
Objetivo Estratégico governanca e gestdo publicas adotadas
de Processo: 4B pela Agéncia

23. Promover a automacao de
processos manuais e a disponi-

PEEE A bilidade das ferramentas de

Interno da IA trabalho necessarias (em planejamento) (em planejamento) -

Patrocinador: SGI .
Objetivo Estratégico

de Processo: 4C



8.4 Anexo lll - Atributos dos indicadores e metas taticas para os objetivos estratégicos de processos

Meta Tatica

Objetivo
Estratégico
de Processos

Indicador

Férmula de Calculo

Linha
de Base

2024

Periodicidade

de Apuracao

Area Res-
ponsavel

. . Bianual,
0, 3 1
MTO1 Execytar SEOED IS G L B 1A Percemiual e ) Entregas realizadas/entregas previstas Né&o ha. = 67% com afericdo SPR
Qualidade de Rede até 2024. execucdo do projeto . 7
trimestral
IR=1.000*(A/B)
Em que:
“A" é o volume total de reclamacdes n&o canceladas recebidas
na Anatel no periodo de um ano;
L - indice de Anual,
MT02 Reduzir o indice de reclamacdes na Anatel de 0,62 1A reclamacies 0,62 0,50 0,43 com afericdo SRC
para 0,50 em 2023 e para 0,43 em 2024. b (2021) .
na Anatel. trimestral
“B"= bi, em que b; é o total de acessos informados pelas
operadoras a Anatel només i. Ou seja, B é a soma dos acessos
informados mensalmente a Anatel pelas operadoras no perio-
do de janeiro a dezembro.
Executar 40% do projeto estratégico Capacidade da Percentual de EIEALE,
MTO3 | . . 1B - ) Entregas realizadas/entregas previstas N&o ha. = 40% com afericdo Sco
infraestrutura de conectividade até 2024. execucdo do projeto ’
G trimestral
Indicador de Execucao
. ~ . - das Acdes de Inspecao . = a a Anual
9 _ S 5 - * 0 g
TOu | Concur e desagdes delnapegdofenle i e goplamanmalse | (o g e asi0petadd)/ | S oo | 9% | comercio | s
) ’ Atividades de pecaop P trimestral
Fiscalizacdo
Executar 100% do projeto estratégico Protecdo de Percentual de EfeimEl,
MTO5 - g 1D N . Entregas realizadas/entregas previstas N&o ha. = 100% com afericdo sco
Infraestrutura contra ameaca cibernética até 2024. execucdo do projeto trimestra[
Entregas realizadas/entregas previstas, sendo:
Executar 70% do projeto de revisao do Plano Geral Percentual de AIR: 50% 50% Anual,
MTO06 | de Metas de Competicdo (PGMC) em 2023 e 100% 2A execlcio do proieto 2022) 70% 100% com afericdo SCP
em 2024. d proj Consulta Piblica: 20% trimestral
Resolucéo Aprovada: 30%
indice de Homologac&o
Homologar as Ofertas de Referéncia dos Produtos de Ofertas de Refe- e s et da CRRA Anual,
MTO7 no Mercado de Atacado (ORPA) em 80% submetidas 2B réncia dos Produtos 8ace p 80% 80% 80% com afericdo SCP
. homologacé&o x 100% . 7
para andlise anualmente. no Mercado de trimestral

Atacado (ORPA).




RISty Periodicidade  AreaRes-
Meta Tatica Estratégico Indicador Férmula de Calculo 2024 ” -
R de Apuracao ponsavel
. . Bianual,
0, 5 )
MTO8 Executar L.‘O % projeto estra’teglco LD 2C Percent~uaL O . Entregas realizadas/entregas previstas x 100% N&o ha. - 40% com afericao SOR
secundario de espectro até 2024. execucdo do projeto . 7
trimestral
Percentual de divulga-
Divulgar em dados abertos 83% dos indicadores 690 (.je Flados LAl : " p ’ " Bianual,
P q o p dos indicadores Indicadores Divulgados apés Curadoria / Indicadores e 1 0 -
MT0S9 | econémico-financeiros das grandes empresas até 2D P N&o ha. = 83% com afericdo SCP
econdmico-finan- Informados pelas Prestadoras x 100% . 7
2024. ) trimestral
ceiros das grandes
empresas
. . . Bianual,
0, =) 4
MT10 SRR GO do“prOJeto )estrategmo Monitoramento 2E Percen’EuaL = . Entregas realizadas/entregas previstas x 100% N&o ha - 40% com afericdo SCP
das ofertas varejistas até 2024. execucdo do projeto . 7
7 trimestral
. a-q = Bianual,
0, 3
MT1 Ez(e‘cutar L}O O30 [ s U T 3A FETEEINENEE Entregas realizadas/entregas previstas x 100% N&o ha. = 40% com afericdo SRC
digital até 2024. execucdo do projeto X 7
trimestral
Executar 67% do projeto estratégico Desafios Percentual de Bianual,
MT12 regulatérios do ecossistema digital e da Inteligén- 3B execucio do projeto Entregas realizadas/entregas previstas x 100% N&o ha. = 67% com afericdo SUE
cia Artificial até 2024. G ] trimestral
. . Bianual,
0, 5 )
MT13 LI A].d? proleto estrateglc? Im?acto§ L 3C Percen'Eual L3 . Entregas realizadas/entregas previstas x 100% N&o ha - 100% com afericao SPR
plataformas digitais nas telecomunicacgoes até 2024. execucdo do projeto trimes tra[
| = (PCP/PC) x100%
o . P N Anual
p o A o ,
MT14 A D i, kD s = e i il 4A Inc.1|cg G CEIRIEIEEE Onde PCP = n° de participantes em eventos de capacitacdo 70% 70% 70% com afericdo SAF
das anualmente. priorizadas. . - oo ’ . 7
em Necessidades de Capacitacao Prioritarias e PC = n° de trimestral
participantes em eventos de capacitagao.
. P = Anual
M 0, i 0,
MTI5 Executar, no minimo, 95% do orcamento previsto 4B Indice de E}x_ecugao Valor Empenhado / LOA Atualizada x 100% 91,2% 95% 95% com afericso SAF
anualmente. Orcamentaria (2021) . ;
7 trimestral
I'n = (P/x)/(a/Y)-1x100%, onde: p = quantidade de posts publi- 107.5% 115.5625%
- . 2 . e o ,5% \ o
Aumentar em 7,5% média mensal efetiva do nimero - cados no ano n a = quantidade de posts do ano n -1a = nimero 100% Anual
. .. ~ Média mensal de . . A m9 -
MT16 de posts publicados em redes sociais em relacéo ao 4B osts publicados de posts no ano linha da base, X = o nimero de meses efetivos (110 post/ A=Y (128 posts com afericao APC
ano anterior. P P noanoneY = o ndmero de meses efetivos no ano linha de més) pmés) /més) trimestral
base.
Executar 45% dos projetos normativos da Agenda indice de execucdo da | % execucdo= (2 ([meta)executada x [peso)meta))/(Z([meta) SIOERE Anual
MTT7 | Regulatéri c zopzaJ 90% em 2024 = Agenda Regulatéri ; (Agenda 45% 90% com afericio | SPR
egulatéria em ©90% em . genda Regulatéria prevista x [[peso)meta )) 19-20) semestral
- - = - = Anual
0,
MT18 Atinsipliolninimolblddelexecucaozlobalico 4C iceloelexeciicag Média dos percentuais individuais dos indicadores do PDTIC. 98,72% 95% 95% com afericdo SGl
PDTIC anualmente. global do PDTIC i 7
trimestral
Ampliar ordens de Bloqueio IP/URL usados na ; .
MT19 utilizacdo de TV Box ndo homologados ou na oferta 3A Quantldad.e el "T".Q”S Contagem 0 10 12 ==Y SFI
) 2 S 2 de Bloqueios emitida Anual
irregular de contetido audiovisual até 2024.
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