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1. INTRODUGCAO

A presente coleta dos dados de acessos dos Servigos de TV por Assinatura (Servigo
Especial de TV por Assinatura — TVA, Servico de TV a Cabo — TVC, Servigo Especializado
de Distribuicdo de Sinais Multiponto/Multicanal — MMDS, Servico de Acesso
Condicionado — SeAC e Distribuicdo de Sinais de TV/Audio p/ Assinatura via Satélite)
esta amparada na Resolugdo n® 712, aprovada em 18 de junho de 2019, que previu a
revogacao de diversos dispositivos normativos que instituiam obrigacdes de envio de
dados setoriais, assim como aprovou, em seu anexo, o Regulamento para Coleta de
Dados Setoriais, que disciplina a instituicao, modificacdao e extincdao de coletas de dados
setoriais, no ambito da atuacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes.

Em 03/06/2020, por meio do Despacho Decisério n® 19/2020/SUE foi aprovada a atual
coleta de dados de acessos dos servigos de TV por Assinatura.

Até fevereiro de 2021 (dados referentes a janeiro de 2021), esses dados eram coletados
no sistema SATVA, a partir dessa data passaram a ser coletados no sistema DICI.
Ressalta-se que a partir de 01 de junho de 2022 (dados referentes a maio de 2022), a
coleta de dados do SCM passara a ser realizada no sistema Coleta de Dados Anatel
(https://apps.anatel.gov.br/ColetaDados/).

Todas as informacbes referentes a coleta estdo  disponiveis em
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/coletas-de-dados-de-
acessos.

2. OBJETIVO

O objetivo deste manual é fornecer um guia para o envio dos dados de acessos dos
Servicos de TV por Assinatura (Servigo Especial de TV por Assinatura — TVA, Servico
de TV a Cabo - TVC, Servico Especializado de Distribuicao de Sinais
Multiponto/Multicanal — MMDS, Servico de Acesso Condicionado — SeAC e Distribuicao
de Sinais de TV/Audio p/ Assinatura via Satélite) no sistema Coleta de Dados Anatel,
desenvolvido para o recebimento de arquivos externos da Anatel.

3. CURADORIA DOS DADOS

Geréncia de Universalizacao e Ampliacdo do Acesso (PRUV/SPR).

4. EMPRESAS OBRIGADAS A ENVIAR DADOS

Estao obrigadas a enviar a declaracao do Coleta de Dados Anatel as prestadoras
outorgadas dos Servicos de TV por Assinatura (Servigo Especial de TV por Assinatura —
TVA, Servico de TV a Cabo — TVC, Servico Especializado de Distribuicdo de Sinais
Multiponto/Multicanal — MMDS, Servico de Acesso Condicionado — SeAC e Distribuicao
de Sinais de TV/Audio p/ Assinatura via Satélite).
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A declaracao do Coleta de Dados Anatel devera ser enviada mesmo que a empresa
nao tenha nenhum cliente ativo. Neste caso, somente o campo QT_ACESSOS devera ser
preenchido com zero e os demais campos com valores validos.

Cabe ressaltar que, deixar de prestar informacdes ou prestar informagdes incorretas a
Agéncia podera ensejar sancdes, nos termos do Regulamento de Aplicacao de Sancoes
Administrativas - RASA da Anatel, aprovado pela Resolugao n° 589, de 7 de maio de
2012.

5. PERIODICIDADE

A declaracdo no Coleta de Dados Anatel é mensal, sendo que do 1° até o 15° dia do
més corrente deverdo ser enviados os dados correspondentes ao més anterior. Por
exemplo: do dia 01 ao dia 15 de fevereiro devera ser enviada a declaracdo do DICI
referente a janeiro.

Observacao: Caso o 159 dia corrido seja final de semana ou feriado nacional, a empresa
podera postergar o envio dos dados para o dia Util imediatamente seguinte. Os feriados
municipais e estaduais ndao postergam o prazo de envio.

6. PRINCIPAIS MUDANGAS DO COLETA DE DADOS ANATEL EM RELACAO
AO DICI

Seguem as mudancas apresentadas no sistema Coleta de Dados Anatel em relagao ao
DICI:

I — Acesso ao sistema Coleta de Dados Anatel:

Os seguintes requisitos sdo indispensaveis para acessar e operar o Coleta de Dados
Anatel:

Possuir uma Conta Gov.br na plataforma de login Unico do governo:
https://acesso.gov.br/. Caso nao possua uma conta GOV.br, siga as instrugoes
constantes no referido site.
e Possuir login no Acesso Externo do SEI da Anatel:
https://www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno.
Caso nao possua login no SEI, consulte o tdpico “Cadastro do Usuario Externo
do Manual de Usuario Externo do SEI.
e Se pretender operar o sistema em representacao de terceiros, no Acesso Externo
do SEI da Anatel o Usuario Externo deve:
o ja estar vinculado como o Responsavel Legal pelo CNPJ; ou
o possuir Procuracdo Eletronica Especial; ou
o possuir Procuracao Eletronica Simples com pelo menos o poder “Operar
Sistemas de Coleta de Dados” outorgado pela entidade a ser
representada.

n

Em caso de duvida, consulte o topico "Controle de Representacdo diretamente
no SEI" do Manual de Usuario Externo do SEI.
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II — Alteracao no cabecalho do arquivo CSV

O cabegalho do arquivo CSV no DICI apresentava caracteres mailsculos, no sistema
Coleta de Dados Anatel passaram a ser minusculos.

III — Codificacao do Arquivo csv

O Coleta de Dados Anatel sé aceita arquivos com codificacao “UTF-8 com BOM”. No
capitulo 8 do presente manual, sera demonstrado como o arquivo devera ser salvo para
que ele fique com essa codificagao.

7. FORMATO DO ARQUIVO DE DADOS (CSV)

A declaragao dos dados no sistema Coleta de Dados Anatel deve ser realizada mediante
0 upload de um arquivo csv (Valores Separados por Virgula) e pode ser criado e editado
no Excel ou em editores simples de texto, a exemplo do Microsoft Bloco de Notas.
Somente é aceita a codificacdo "UTF-8 com BOM”, delimitada por ponto-e-virgula ";".

7.1. Estrutura da Coleta e detalhamento dos campos

Antes do detalhamento dos campos, é necessario conhecer o conceito de Acessos dos
Servicos de TV por Assinatura: “Conjunto de recursos tecnoldgicos por meio dos
quais é possivel realizar uma comunicagdo com a rede de suporte ao servico da
prestadora.”

Cada contratacdo devera ser contabilizada como um acesso. Por exemplo, se um cliente
possuir duas contratacdes com a prestadora (seja no mesmo logradouro ou ndo), a
prestadora devera declarar dois acessos a Anatel.

CAMPO PROPRIEDADES
anpi CNPJ da prestadora: 14 digitos numéricos, sem
pontos, nem trago.
ano Ano da coleta: com 4 digitos numéricos.
Més da coleta: 1 digito numérico para janeiro a
mes setembro e 2 digitos numéricos para outubro a
dezembro.
. Municipio onde o acesso esta instalado: 7 digitos
cod_ibge -
numMEricos.
Pessoa Fisica: PF
tipo_cliente Pessoa Juridica: PJ
Uso Préprio: UP
cabo_coaxial
cabo_metalico
tipo_meio satelite
radio
fibra
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A lista de tecnologias pode ser consultada em:
https://www.gov.br/anatel/pt-
br/regulado/universalizacao/coletas-de-dados-de-
acessos#tabela tecnologia.

Deve ser reportado o valor constante da primeira
coluna da referida tabela.

tipo_tecnologia

Quantidade de acessos do Servico de TV por

t_acessos .
qt Assinatura.

Vejamos o detalhamento dos campos:

1. cnpj: Ndmero do CNPJ da empresa com outorga do servico ou de sua empresa
credenciada, conforme necessidade. O formato do campo deve ser 14 digitos
numeéricos, sem pontos, nem traco. E preciso atencao especial com a formatacao
deste campo ao utilizar o Microsoft Excel e similares para gerar o arquivo csv. As
prestadoras cujos CNPJs se iniciem por zero deverao ter atencao redobrada para
que o zero ndo seja eliminado no arquivo csv. No capitulo 8, ha uma orientacdo
para garantir que o arquivo seja formatado e salvo adequadamente nesses
programas.

2. ano: Ano ao qual se referem os dados informados.

3. mes: Més ao qual se referem os dados informados. Por exemplo, de 01 a 15 de
fevereiro de 2021 deverao ser informados os dados referentes a janeiro de 2021.
Dessa forma, o arquivo devera ser preenchido com 1 (janeiro).

4. cod_ibge: Trata-se do municipio onde se localiza o endereco de instalacao do
acesso. Identificado por seu codigo IBGE de 7 (sete) digitos. Os cddigos dos
municipios podem ser obtidos em: https://www.ibge.gov.br/explica/codigos-dos-
municipios.php.

5. tipo_cliente: Classificacao quanto a natureza do grupo de usuarios:
i. PF (Pessoa Fisica): Classifica os acessos cujos contratos foram celebrados com
pessoas fisicas;
ii. P (Pessoa Juridica): Classifica os acessos cujos contratos foram celebrados
com pessoas juridicas;
iii. UP (Uso Proprio): Classifica os acessos cujo uso é da propria prestadora e que
nao geram faturas ou eventuais tributacdes (ex.: equipamentos de teste).

6. tipo_meio: Recursos fisicos utilizados para estabelecer a conexdo. O meio de
acesso considerado sera o que é efetivamente entregue ao usuario, comumente
conhecido como “dltima milha”. O conceito de meio de acesso se limitara ao meio
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entregue ao usuario em seu ponto viavel. Em referéncia ao modelo OSI de redes
de computadores, diz respeito a Camada Fisica da comunicacao, podendo ser:

i. cabo_coaxial: Cabo de transmissdo de sinais eletromagnéticos, caracterizando
por um condutor central isolado de uma malha de blindagem metalica por um
dielétrico, responsavel pela propagacdo das ondas propriamente ditas. Exemplo
em https://en.wikipedia.org/wiki/Coaxial_cable.

ii. cabo_metalico: demais formas de conducao de sinais eletromagnéticos por
meios confinados metalicos cujo modo de transmissao ndo possa ser descrito
como cabo coaxial (por exemplo, conjunto — blindado ou nao — de pares
trangados, linha de energia elétrica ou mesmo o par metalico utilizado para
telefonia).

iii. radio: forma de transmissao de onda eletromagnética que utiliza o espaco
livre como meio e interliga dois pontos terrestres distintos.

iv. satélite: Forma de transmissao por radio na qual um dos pontos se encontra
em algum tipo de 6rbita no planeta.

v. fibra: Forma de transmissdo de dados que utiliza como meio uma fibra optica.
O conceito de meio de acesso se limitara ao meio entregue ao usuario em seu
ponto viavel. Por exemplo, uma contratacdo em que a prestadora entrega fibra
optica a um prédio, o qual é responsavel por distribuir internamente, fazendo-o
mediante cabos Ethernet ainda assim devera ser considerado como fibra optica.
Mas, numa contratacdo direta por um consumidor pessoa fisica, podera ser
considerado fibra dptica apenas se for entregue dentro de sua residéncia.

7. tipo_tecnologia: Conjunto de tecnologias aplicadas aos meios de acessos para
possibilitar a comunicacdo entre os usuarios e a rede da prestadora. Em
referéncia ao modelo OSI de redes de computadores, diz respeito a Camada de
Enlace da comunicacao. A lista de referéncia de tecnologias esta disponivel para
consulta em: https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/coletas-
de-dados-de-acessos#tabela tecnologia.

Deve ser reportado o valor constante da primeira coluna da referida tabela.

Observacao: A partir de janeiro de 2022, foi criado nessa tabela um registro
especial (“satelite livre”) que diz respeito apenas as empresas prestadoras de
SeAC que provém servico gratuito via satélite com acessos alcancados pelas
alineas b) e c) do Acérdao 7, de 2019. As empresas afetadas deverdao agrupar
esses acessos especificos utilizando esse indicador de tecnologia (“satelite livre”)
para diferencia-los dos demais acessos.

8. qt_acessos: Corresponde a quantidade de acessos dos Servicos de TV por
Assinatura. Quando os acessos possuirem os mesmos atributos (ou seja, os
demais campos possuirem os mesmos valores), eles deverdo ser agrupados em
uma mesma linha no arquivo csv.

Vejamos um exemplo:
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Em 31/01/2021, a prestadora de TV por Assinatura de CNPJ 00.000.000/0001-
00 possuia 5 acessos, conforme abaixo:

Acesso 1: Sao Paulo/SP, pessoa fisica, fibra, FTTH;

Acesso 2: Sao Paulo/SP, pessoa fisica, fibra, FTTH;

Acesso 3: Sao Paulo/SP, pessoa fisica, satelite, FTTH;

Acesso 4: Sao Paulo/SP, pessoa juridica, fibra, FTTH;

Acesso 5: Guarulhos/SP, pessoa juridica, satelite, FTTH.

Neste exemplo, o arquivo csv seria preenchido da seguinte forma:

cnpj ano |mes |cod _ibge |tipo_cliente |tipo_meio |tipo_tecnologia gt_acessos

00000000000100 |2021 1| 3550308 |PF fibra FTTH 2
00000000000100 |2021 1| 3550308 | PF satelite FTTH 1
00000000000100 |2021 1| 3550308 |PJ fibra FTTH 1
00000000000100 |2021 1| 3518800 |PJ satelite FTTH 1

Caso a empresa ainda nao possua clientes, somente esse campo deve ser
preenchido com valor zero e os demais campos com valores validos.

8. PREENCHIMENTO DO ARQUIVO CSV

De forma a facilitar todo o exposto, o arquivo com exemplo de dados a serem
preenchidos pode ser baixado em: https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-
api/publico/anexos/download/c4293d302ef13286a3998c8a66f0c00b.

Caso a prestadora opte por preencher o arquivo csv em programas de planilhas
eletronicas (Microsoft Excel ou similares) devera ter atengao especial ao campo CNPJ,
pois geralmente esses editores de planilhas desconfiguram esse campo. A fim de garantir
que o campo fique formatado adequadamente, é necessario seguir o procedimento
abaixo:

10 Passo: Selecione a coluna CNPJ. Clique com o botdo direito e clique no botdo
“Formatar Células”.
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Arquivo Pagina Inicial Inserir Layout da Pdgina Formulas Dados Revisdo Exibir  Aju

D~ [ 4 Calibri 11 v A A == E]@*’/‘ v &
. me T TEr “
N I 5~ Sy A ZEE==E B
¥
Desfazer Area de Transferéncia W~ Fonte ] Alinhamento N
8 Filto <1 Cordo Preenchimento~ - O =
Al v Jx  cnpj
Ccalibi o v11 A A @Yy %ooEFH E F G H \
1 |c N I = o ﬁ - - (Bg _Qg o_client tipo_meio tipo_tecnc gt_acessos
2 ..,....h.;..l p— v mseor s satelite  NR 1994
3 [ e ~enn 4 2300507 PJ satelite  FTTH 2666
4 & Recortar 4 2300507 PF fibra NR 2490
5 [ copiar 4 2300507 PF fibra FTTH 1110
6 4 2300507 PF fibra ETHERNET 2553
7 " Opgbes de Colagem: | 4 2300507 PF radio ETHERNET 130
8 4 2300507 PF radio FTTH 1672
9 u 4 2300507 PF cabo_coar NR 1113
10 4 2300507 PF cabo_meti NR 1293
11 4 2300507 PF cabo_met: ETHERNET 2513
12 Inserir 4 1703883 PJ fibra FTTH 40
13 Excluir 4 1703883 PJ radio NR 1746
14 4 1703883 PJ cabo_coa) ETHERNET 1486
15 Limpar coneddo 4 1703883 PJ cabo_coa FTTH 261
16 El o 4 1703883 PF cabo_coay FTTH 2119
17 4 1703883 PF radio ETHERNET 2292
18 Largura da Coluna.. 4 1703883 PF satelite  NR 2141
19 Ocultar 4 1703883 PF satelite  FTTH 1708
20 4 1703883 PF satelite  ETHERNET 479
21 Re-exibir 4 1703883 PF cabo_met: NR 186
22| 2,03E+12 2020 4 1703883 PF cabo_met: FTTH 303

20 Passo: Selecione a Categoria “Personalizado”. No campo “Tipo” preencha com
*00000000000000” (14 zeros). Clique em “OK":

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL 9



Manual de Coleta dos Dados de Acessos — TV por Assinatura

Formatar Células ? X
i
Nimero Alinhamento Fonte Borda Preenchimento Protegao
Categoria:
Geral Exemplo
Numero CNPJ
Moeda i
Contabil Tin; b
Data l
Hora |
Porcentagem Geral A
Fragao 0 |
Cientifico 0,00
Texto #3##0

Especial ##%0,00

402 440 1
###0;[Vermelho]-#.##0

# 220 00;-#.%20,00
#3##0,00;[Vermelho]-#.%#0,00
R$ #.##0;-R$ #.##0

R$ ###0;[Vermelho]-R$ #.#%0
RS #.2#0,00:-RS ##20,00 v |

Excluir |

Digite o codigo de formatagdo do nimero, usando um dos codigos existentes como ponto de partida.

30 Passo: Para salvar o arquivo, va no menu “Arquivo”, “Salvar Como” e escolha o
formato csv.

| Modelo_TvpA |

| CSY (separado por virgulas) (*.csv) - | | E} Salvar ‘
Mais opgdes..,

Depois de fechar o arquivo, nao o abra novamente no Excel, pois ao abrir
desconfigurara o campo CNPJ. Toda vez que o arquivo for aberto no Excel sera
necessario repetir esses passos.

40 Passo: Abra o arquivo no bloco de notas. Para isso, clique no arquivo com o botao
direito, depois em “Abrir com” > “Bloco de Notas":
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50 passo: Clique em “Arquivo” “Salvar Como”
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40 (00 [ANAN 4 40

Abrir

Imprimir

Editar

Compartilhar com o Skype

Edit with PyCharm Community Edition
Mover para o OneDrive

Edit with Notepad++

C—

Criptografar e fazer upload para o Drive

hbEd e ErBO

Verificar com o Microsoft Defender...
Fabrica de formatos

Compartilhar

Abrir com

>

Conceder acesso a

u Add to archive..

>

ivo de Valore... 3476 KB

~] Bloco de notas

Il Excel

= WordPad

Arguivo  Editar

J *Modelo_TVpA - Bloco de Notas

Formatar Exibir Ajuda

Novo CtrlsN [te;tipo_meio;tipo_tecnologia;qt_acessos
Nova Janela Cul + shift = N |35atelite;NR;1994
AT cirls0 3 satelite;FTTH; 2666
Salvar Ctrl+S ,'i]:_Er‘a;NR;ZZL'B@
- ;fibrajFTTH;1110
Salvar Como... Ctrl+Shift+5 s Fibra;ETHERNET ;2553
Configurar Pagina.. ;radio; ETHERNET; 130
Imprimir... Ctri+P  |;radio;FTTH;1672
Sair ;cabo_coaxial;nNR;1113
5 S— sy ;Ccabo_metalico;NR;1293

02030715000112;2020;4;230@507; PF; cabo_metalico; ETHERNET;2513
02030715000112;2020;4;1703833;P1;fibra;FTTH;40
02030715000112;2020;4;1703833;P7;radio;NR;1746
02030715000112;2020;4;1703883;PJ;cabo_coaxial ; ETHERNET ;1486
92030715000112;2020;4;1703883;PJ;cabo_coaxial;FTTH;261
©2030715000112;2020;4;1703883;PF;cabo coaxial;FTTH;2119

690 Passo: Acrescente “.csv” no campo “Nome” e mude o tipo para “Todos os Arquivos”.
Mude a codificagao para UTF-8 com BOM. Cliqgue em “Salvar”:
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j Salvar como X
1 « Revisdo Manuais de Coleta de Dados *> Modelo_TVpA v (] O Pesquisar em Modelo_TVpA

Organizar ~ Nova pasta f== - 0

& =
= Este Computador Nome Data de modificacio Tip

Area de Trabalho Modelo_TVpA 18/09/2020 14:35 Ar
= Documentos
¥ Downloads
=/ Imagens
J‘ Musicas
# Objetos 3D
E Videos
4. Disco Local (C)
w Arguivos (D)
- Disco Local (F:)

- Google Drive (G)

v <K >
Nome: ‘ Modelo_TVpA.csv ~
Tipo: Todos os arguivos ~
~ Ocultar pastas Codificagdo: | UTF-8 com BOM ~ Salvar Cancelar

Outra forma de preencher o arquivo csv é utilizando editores simples de texto, a exemplo
do Microsoft Bloco de Notas. A vantagem desses programas é que eles ndo
desconfiguram os campos. Nesse caso, a prestadora devera ter atencdo ao salvar o
arquivo no formato correto. Vejamos um passo-a-passo do salvamento do arquivo no
Bloco de Notas:

19 Passo: Clique em “Arquivo” “Salvar Como”

_| *Modelo_TVpA - Bloco de Notas - O >
Arguivo Editar Formatar Exibir Ajuda

Navo Ctrl+N [te;tipo meio;tipo tecnologia;qt acessos ~

Nova Janela Ctrl + Shift + N |3 satelite;NR;1994

Abrir.. Criso |3Satelite;FTTH;2666

Salvar Ctrl+5S ;i]}Er‘a;NR;ZZlQQ

. ;T1lbra; FTTH; 1118

Salvar Como... Ctrl+Shift+S ;Fibr"a; ETHE%NET;2553

Configurar Pagina.. ;radioj; ETHERNET; 130

Imprimir... Ctrl+P  |;radio;FTTH;1672

Sair ;cabo_coaxial;NR;1113

. SN —— +~yrvjCabo_metalico;NR;1293

02030715000112;2020;4 ;2300507 ;PF;cabo_metalico;ETHERNET;2513
02030715000112;2020;4;1703883;PJ;fibra;FTTH; 40
02030715000112;2020;4;1703883;PJ;radio;NR;1746
02030715000112;2020;4;1703883;PJ;cabo_coaxial ;ETHERNET ;1486
02030715000112;2020;4;1703883;PJ;cabo_coaxial;FTTH;261
92030715000112;2020;4;1703883;PF;cabo_coaxial;FTTH;2119

20 Passo: Acrescente “.csv” no campo “Nome” e mude o tipo para “Todos os Arquivos”.
Mude a codificacdo para UTF-8 com BOM. Clique em “Salvar”:
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_| Salvar como X

1 « Revisdo Manuais de Coleta de Dados *> Modelo_TVpA v (] O Pesquisar em Modelo_TVpA

Organizar ~ MNova pasta == - 0
& Este Computador ~ Nome " Data de modificacdo Tip)
I Area de Trabalho Modelo_TVpA 18/09/2020 14:35 Ar
= Documentos
¥ Downloads
=/ Imagens
J‘ Musicas

# Objetos 3D
E Videos

4. Disco Local (C)
w Arguivos (D)
- Disco Local (F:)

- Google Drive (G)

Nome: ‘ Modelo_TVpA.csv ~

Tipo: Todos os arguivos ~

~ Ocultar pastas Codificagdo: | UTF-8 com BOM ~ Salvar Cancelar

Depois de fechar o arquivo, nao o abra no Excel, pois ao abrir desconfigurara
o campo CNPJ.

9. ENVIO DO ARQUIVO CSV

O procedimento detalhado para o envio de dados devera ser consultado no Manual do
Sistema Coleta de Dados Anatel. Abaixo segue um passo-a-passo simplificado:

I — USUARIOS QUE AINDA NAO POSSUEM CADASTRO OU POSSUEM CADASTRO
INCOMPLETO NO SISTEMA COLETA DE DADOS ANATEL:

Os seguintes requisitos sao indispensaveis para acessar e operar o Coleta de Dados
Anatel:

Possuir uma Conta Gov.br na plataforma de login Unico do governo:
https://acesso.gov.br/. Caso ndo possua uma conta GOV.br, siga as instrugdes
constantes no referido site.
e Possuir login no Acesso Externo do SEI da Anatel:
https://www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno.
Caso nao possua login no SEI, consulte o tépico “Cadastro do Usuario Externo
do Manual de Usudrio Externo do SEI.
e Se pretender operar o sistema em representacao de terceiros, no Acesso Externo
do SEI da Anatel o Usuario Externo deve:
o ja estar vinculado como o Responsavel Legal pelo CNPJ; ou
o possuir Procuragao Eletronica Especial; ou

4
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o possuir Procuracdo Eletrénica Simples com pelo menos o poder “Operar
Sistemas de Coleta de Dados” outorgado pela entidade a ser
representada.

Em caso de dlvida, consulte o tdpico "Controle de Representacdo diretamente
no SEI" do Manual de Usuario Externo do SEI.

Apds concluidos esses procedimentos, siga os procedimentos abaixo:

IT - USUARIOS QUE POSSUEM CADASTRO COMPLETO NO COLETA DE DADOS ANATEL:

19 passo: Acesse a pagina https://apps.anatel.gov.br/ColetaDados/.

20 passo: Clique em “Entrar com gov.br”.
30 passo: Informe o seu CPF e clique em “Continuar”.
40 Passo: Digite a sua senha do Gov.br.

50 Passo: Uma vez realizado o login, o usuario sera redirecionado para um hub de
aplicacbes da Anatel. Devera clicar no icone do sistema "Coleta de Dados Anatel". No
primeiro acesso, aparecera o Termo de Uso do sistema para aceitacao.

a Acesso Anatel Ja ‘ “ =

Termo de uso do sistema Coleta Versao 1 de 25/03/2022
Pesquise pornome cusiglado |

Ao utilizar os servicos do sistema Coleta de Dados da Anatel, o usuario
2 zadas

Coletade
Dados Anatel

|

Feito login com a Conta
Gov.br, clique no icone do
sistema “Coleta de Dados
Anatel”

2. Sobre o Servico

Aceita o Termo de Uso
para ser redirecionado 3. Definigdes
para o sistema

6° passo: Em seguida, aparecera a primeira tela do sistema, onde geralmente podera
ter um Aviso importante, como esse abaixo:
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Clique aqui para
voltar a pagina
inicial do sistema

Aviso - Representacdo pelo SEI

Para operar o Coleta de Dados Anatel em representagio de terceiros, no Acesso
Externo do SEI da Anatel, o Usuario Externo deve:

« jaestar vinculado como o Responsavel Legal pelo CNPJ;
Janela de Avisos * possuir Pmcnmq?o Eletr(im!ca E.speclal; ou .
= possuir Procuragao Eletrdnica Simples com pelo menos o poder “Operar
Sistemas de Coleta de Dados™ outorgado pela entidade a ser representada.

Em caso de davidas sobre as funcionalidades de representagao, acesse o Manual
de Usuario Externo do SEl e veja o topico sobre "Controle de Representagiio
diretamente no SEI".

Acesse 0 Manual do Coleta de Dados Anatel para maiores detalhes sobre sua
operagao.

c’ N&o mostrar essa mensagem ao acessar o sistema

70 passo: Acesse 0 menu “Envio de arquivos”.

. Coleta de Dados Anatel Consultar Coletas Envio de Arquivos O -

Coletas -

Acompanhamento das Coletas

Coleta Curadoria Tipo de Recorréncia Situagao da Agenda Padrao

Pesquisar nome ou descrigao da coleta Todos v Todos v Todos v

Coleta & curadoria Tipo de Recorréncia Situagio da Agenda Padrio ~ Situagdo da Coleta ~ Agio
Acessos - SCM PRUV Mensal Em andamento Ativa [ olmirgeY="]
Acessos - SMP PRUV Mensal Em andamento Ativa [e]lm=de Y ="
Acessos - STFC Concessionarias PRUV Mensal Em andamento Ativa

89 passo: Clique no botdo “Selecionar” © da respectiva coleta:
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n Coleta de Dados Anate! Consultar Coletas Envio de Arquivos

Lista de Coletas

Acompanhamento das Coletas

m e

Entidade Coleta
uisar nome da entidad: tv
Coleta Agenda - Entidade Responsavel

Acessos Agenda
TVpA Padrao

e Py _ Mensal Deatjon/za -
Men 7/202
TVpA padrao andamento

Manual de Coleta dos Dados de Acessos — TV por Assinatura

Nova Coleta

Agenda Cadastro Situagdo da Coleta

Tipo de periodo de situagio da .
> Agao
Recorréncia Envio Coleta

107/ .
Mensal De 01/07/2021 andamento ©

90 passo: Aparecerdo todas as coletas que a empresa podera fazer o envio dos dados,
bem como aquelas em que ainda é possivel retificar os dados enviados. Note que no
campo “Referéncia da Recorréncia” consta 0 més a que a coleta se refere (por exemplo
maio de 2022, cujo periodo de envio é de 01 a 15 de junho de 2022). Clique no botao

“Enviar Arquivo” © da coleta desejada:

n Coleta de Dados Anatel Consultar Coletas Envio de Arquivos

Lista de Coletas - Agenda de Envio - Acessos - TUpA

entdace: I

periodo da Coleta: 01/07/2021 a data indeterminada
Situacdo da Janela Situagdo do Envio
Em andamento Todos
Referéncia da Recorréncia Tipo - Agenda de Envio situagdo da Agenda Situagdio do Envio Agio
Dezembra/2021 Padriio De 01/01/2022 a 16/05/2022 Em andamento Aguardando Envio o
Janeiro /2022 Padrio De 01/02/2022 a 16/06/2022 Em andamento Aguardando Envio o
Fevereiro/2022 Padrio De 01/03/2022 a 14/07/2022 Em andamento Aguardando Envio o
Mar¢o/2022 Padrao De 01/04/2022 a 14/08/2022 Em andamento Aguardando Envio o
Abrilf2022 Padrio De 01/05/2022 2 13/09/2022 Em andamento Aguardando Envio o

10° passo: Clique no botao “Adicionar Arquivos”:
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n Coleta de Dados Anatel Consultar Coletas Envio de Arquivos 0 -

Lista de Coletas > Agenda de Envio - Acessos - TvpA - [ IEEE

Entidade:
[2) ver Leiautes

Instituida pelo Despacho Decisorio n2 19/2020/5UE, esta coleta se destina a todas as prestadoras detentoras de [
outorgas dos seguintes servicos: Servico Especial de TV por Assinatura (TVA); Servico de TV a Cabo (TVC); Servigo

Especializado de Distribuicdo de Sinais Multiponto/Multicanal (MMDS); Serviga de Acesso Condicionado (SeAC); [
e Distribuigio de Sinais de TV/Audio p/ Assinatura via Satélite (DTH).

Descriio:

&) Material de Apoio l

[ D Histérico de Envio l

Leia atentamente as instrucdes contidas nos leiautes e no Material de Apoio antes de gerar e submeter os arquivos

Enviar Arquivo

Leiaute
Somente depois que conhecer o Leiaute esperado, com o arquivo CSV pronto

Acessos - TVPA v - "
com o cabegalho correto e os dados correspondentes, utilizando encoding

“UTF-8 BOM”, deve selecionar aqui o Leiaute e clicar em “Adicionar Arquivo”

Ultimos Envios

Leiaute: Acessos - TVpA - Acessos - TVpA

Aguardando Envio

110 passo: Com o carregamento com sucesso do arquivo CSV, sera apresentada
mensagem informando que o arquivo se encontra na fila de processamento. Apds alguns
minutos o arquivo sera validado, o andamento do processamento podera ser consultado,

conforme demonstrado a seguir:

. Coleta de Dados Anatel Consultar Colet:
@ 0 arquivo foi enviado com sucesso e se encontra na fila de
processamento

Lista de Coletas - Agenda de Envio - Acessos - TVpA

Entidade: =
[3) ver Leiautes

Descricio:

ta coleta se destina a todas as prestadoras detentoras de
V por Assinatura (TVA); Servico de TV a Cabo (TVC); Servigo {

Instituida pelo Despacho Decisério n® 19/2020/SUE,
outorgas dos seguintes servigos: Servico Especial de
Especializado de Distribuigao de Sinais Multiponto/M
e Distribuicao de Sinais de TV/Audio p/ Assinatura vif Satélite (DTH).

Iticanal (MMDS); Servigo de Acesso Condicionado (SeAC); &) Material de Apoio

. D Histérico de Envio
lantes de gerar e submeter 0s arquivos

Leia atentamente as instrugdes contidas nos leiautes e no Material de Apoiof

Enviar Arquivo

Leiaute

Acessos - TVpA

O processamento é realizado por meio de

rotinas assincronas, onde a situagao de cada
etapa pode ser acompanhada na segdo abaixo

Realizado o upload com sucesso,
aparecera a mensagem acima

Adicionar Arquivo Teste_TVpA.csv

informando que o arquivo se |

encontra na fila de processamento
Clique aqui para expandir

Ultimos Envios

Leiaute: Acessos - TVpA - Acessos - TVpA

Teste_TVpA.csv Enviado em: 16/05/2022 11:34:58 Aguardando processamento

120 Passo: Depois de alguns minutos, atualize a pagina. Caso o arquivo esteja correto,
o status ficara como “Processado com sucesso” e sera possivel emitir o comprovante do

envio da coleta no botdo “Ver Comprovante”
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n Coleta de Dados Anatel Consultar Coletas Envio de Arquivos n o]

Leiaute

Adicionar Arquivo

Ultimos Envios

Leiaute: Acessos - TVpA - Acessos - TUpA

~
Teste_TVpA.csv Enviado em: 16/05/2022 11:34:58 Processado com sucesso «

Arquivo Teste_TWpA.csv &

Tamanho 0.591796875 Kb

Data de Envio 16/05/2022 11:34:58 )
I ver comprovante ‘

Data de Processamento 16/05/2022 11:36:01
"D Histérico Processamenito

Situagio Processado

Comprovante de Recebimento xX

@ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

Atestamos o sucesso no recebimento do arquivo Teste_TVpA.csv enviado em 16/05/2022 11:34:58, pela

empresa _ na coleta Acessos - TVpA, como os dados referentes ao

periodo do Abril

0 arquivo foi processado na data 16/05/2022 11:40:12 e demonstrou atender aos critérios de qualidade
de dados estabelecidos.

O Hash gerado do arquivo recebido
é: b36a7a1f386bfb7bc08859cdcdbald1e9976dac93d2f87111cb47bcch8133¢73

Brasilia 16/05/2022

130 Passo: Caso 0 arquivo esteja incorreto, o status ficara como “Processado com erro”.
Clique no botao “Ver ocorréncias” para descobrir quais sao os erros do arquivo:
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. Coleta de Dados Anatel Consultar Coletas Envio de Arquivos 0 -

Leiaute

Acessos - TVpA

Adicionar Arquivo

Oltimos Envios

Leiaute: Acessos - TUpA - Acessos - TVpA

~
Teste_TVpA.csv Enviado em: 16/05/2022 11:53:24
Observar aqui a situagio
Arquive Teste TpAcsv & clique aqui para ver as Ocorréneias geral do processamento
de erro, por exemplo, de Leiaute,
de tipagem dos dados e de regras
Tamanho 0.5927734375 Kb

de qualidade dos dados

Data de Envio 16/05/2022 11:53:24
A ver ocorrencias

Data de Processamento 16/05/2022 11:54:02
*D Histérico Processamento
| situagio Inconformidades de qualidade |

Clique aqui para abrir o Histérico

do Processamento desse arquivo,

com cada etapa realizada
Aqui consta o detalhe da

“Situag3o” do processamento |§

140 Passo: Na tela "Ver Ocorréncias" sao apresentados 0s erros encontrados no
processamento do arquivo carregado, sejam erros sobre o Leiaute do arquivo, tipagem
dos dados ou regras de qualidade dos dados:
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Para baixar arquivo completo
com as Ocorréncias de erro Bi Baixar Relatorio TXT

Coleta: Acessos - TVpA

Leiuate: Acessos - TVpA

Arquivo: Teste_TVpA.csv

Tamanho: 0.5927734375 Kb

Data de Envio: 16/05/2022 11:53:24

Data de Processamento: 16/05/2022 12:00:M

Situacao Inconformidades de qualidade

Baixe o Relatorio em TXT ou verifique abaixo as insconsisténcias encontradas

Leiaute: Acessos - TVpA

Linha Inconsisténcia

0 valor satA®@lite ndo corresponde aos valores previstos na tabela de Meios de Acesso (fibra,
cabo_metalico, satelite, radio e cabo_coaxial).

0 valor fibba ndo corresponde aos valores previstos na tabela de Meios de Acesso (fibra,

“ cabo_metalico, satelite, radio e cabo_coaxial).

6 0 valor ETHRRNET ndo corresponde aos valores previstos para o tipo de tecnologia.

9 O valor PA nao corresponde aos valores previstos no leiaute (PF, P) e UP).

0 0 valor cabo_mettlico ndo corresponde aos valores previstos na tabela de Meios de Acesso (fibra,

cabo_metalico, satelite, radio e cabo_coaxial).

* Estdo sendo exibidos apenas os erros,le limitados a 200 registros. Solicite baixar o Relatério em TXT para visualizar todos.

Texto explicando
a Inconsisténcia
ocorrida nalinha

Observe que é
indicada a linha

Atencdo: na tela sio listadas apenas as
primeiras 200 ocorréncias.

exata que
incorreu no erro

correspondente

Clique no botdo “Baixar Relatério TXT”
mais acima para ver todas as ocorréncias

15° Passo: Apas corrigir o arquivo no Excel ou no Bloco de Notas, refaga os passos 7 a
12.

9.1. Alteracao dos dados enviados no Sistema Coleta de Dados Anatel

Caso deseje alterar algum dado informado, basta alterar o arquivo CSV e fazer um novo
upload, substituindo o arquivo anteriormente enviado.

10. PERGUNTAS FREQUENTES

1 — Os dados podem ser enviados por e-mail?

Resp. Nao, os dados sé podem ser enviados pelo sistema Coleta de Dados Anatel. Caso
haja algum problema que impossibilite o envio, contactar acessos@anatel.gov.br.

2 — Quando a empresa deixa de ter obrigacao de envio dos dados?

Resp. Somente ap0ds publicacdo da renuncia da outorga. Caso a prestadora deseje
solicitar a renuncia da outorga, devera entrar em contato com a Geréncia de Outorga e
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Licenciamento de Estagbes — ORLE (orle@anatel.gov.br) para verificar o procedimento
necessario para efetivar esse pedido.

3 - Caso o usuario tenha esquecido sua senha, como proceder?

Resp. O usuario podera utilizar a opcdo “Esqueci minha senha” na pagina de login da
plataforma GOV.br (https://acesso.gov.br/).

4 — Existe alguma regra para a nomeagao do arquivo a ser enviado?

Resp. Ndo ha uma regra especifica, somente nao devem ser utilizados caracteres
acentuados e especiais.

11. CONTATO

As duvidas, solicitacdes de informagdes ou quaisquer outros assuntos relacionados ao
procedimento para envio dos dados e preenchimento dos arquivos, que nao tenham sido
esclarecidos por esse manual, deverdao ser enviadas por e-mail para
acessos@anatel.gov.br.
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