MODELO DE NEGOCIO E RESULTADOS DA CADEIA DE VALOR ® ANATEL

NOSSOS GOVERNANCA
RECURSOS
SERIR PLANE JAVENTO GERIR CONTROLES . GERIR INTELIGENCIA . TRATAR DEMANDAS

INTERNOS E RISCOS : INSTITUCIONAL : DECISORIAS

Presenca nas » PLANOS INSTITUCIONAIS
27 capitais

brasileiras

Plano de
Integridade (PI)

Meta 2021: 69%

1 00/ PIanc: de '
(o] Gestao de Riscos

Meta 2021: 70%

o Portfdlio de Projetos
8 /0 Estratégicos (PPE)

Meta 2021: 8/,80%

Pessoal

1.459

Servidores

31%

Executado

Executado Executado

Orcamento » PRODUTOS GERADOS
RS 356,12 4 12 167
milhoes Entregas dos Processos de Decisies do
Despesa total empenhada projetos estratégicos negocio modelados Conselho Diretor
P P proferidas
RS 330,67
milhoes x
Despesas com Pessoal RELACIONAMENTO E COMUNICACAO
RS 25,44 : | )
milhoes GERIR RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL : ACOLHER DEMANDAS DOS CONSUMIDORES : GERIR COMUNICAGAO
Outras despesas correntes, | i
incluindo beneficios assistenciais
RS 0,00 » PLANO INSTITUCIONAL » PRODUTOS GERADOS
Investim'entos
Plano de 231 Postagens realizadas 616 751 .4 mil 23
o . - 7 Qe .« . '
DOTAQ;?JAAiOTz;READA 12 /0 Comunicagao em midias sociais geraram Demandas Atendimentos a Missdes
Executado C inatitiiei i i i i i
Meta 2021: 100% institucionais consumidores internacionais
RS 564161 8 669'6 mll respondidas realizados representadas

visualizacoes

REGULAGCAQ

milhoes

GERIR E GERlR RECURSOS E REALIZAR GESTAQ ECONOMICA E REALIZAR ,
REGULAMENTAQZ\O | A PRESTAGAO | DA PRESTACAO | F|SCAL|ZACAO REGULATORIA
RESULTADOS » PLANOS INSTITUCIONAIS
SOCIEDADE Agenda Plano de Uso l Plano Anual de
o o 0 0
12;1 7 Regulatdria (AR) 8% de Espectro (PUE) 22% Fiscalizagdo (PAF)
Executada Meta 2021: 50% Executado Meta 2021: 30% Executado Meta 2021: 100%

» PRODUTOS GERADOS

4,1 mil 74 210 620
Produtos de Processos para Municipios atendidos com 4G e Agoes de
telecomunicagoes resolugdo de conflitos atestados no acompanhamento dos fiscalizagdo
: ~ homologados setoriais instruidos i realizadas
mi I hoes g compromissos dos Termos de

Ajustamento de Conduta - TACs

GESTAO E SUSTENTACAO

Acessos a servicos
de telecomunicacdes

GERIR AQUISICOES , GERIR FINANGAS GERIR INFORMACAO
E CONTRATOS ; E ARRECADAGAQ CERIR SERVICOS DETI E CONHECIMENTO
Empresas de banda GERIR PESSOAS | GERIR INFRAESTRUTURA E SERVICOS i REALIZAR SUPORTE JURIDICO

larga habilitadas
» PLANOS INSTITUCIONAIS

Executado

Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao
e Comunicacgao (PDTIC)

Meta 17/2021: 100%

Plano
Orgcamentario
Anual (POA)

Meta 1T/2021: 16%

Plano de Dados ’
Abertos (PDA) 1.441

Meta 2021: 66% Capacitages

o Plano Anual de
14% Contratagoes (PAC)

Meta 2021: 95%

{ 22,22%

Executado

68,46%

Executado

Executado

88,72 Mbps

Velocidade média
contratada
(banda larga fixa)

Plano de Desenvolvimento
de Pessoas (PDP)

Meta 2021: 5.500 participacoes
em capacitacoes

» PRODUTOS GERADOS

Domicilios 58 168 517,4 mil 794 416

brasileiros com acesso Processos de Processos Notificagdes Demandas de Solicitagdes de
em banda larga contratacéo administrativos de cobranca manutencao de acervo documental
realizados fiscais instruidos expedidas sistemas atendidas atendidas




