
PROCEDIMENTO PARA 

SOLICITAR INCLUSÃO DE 

CANAL NO PLANO BÁSICO 

 
Resolução Anatel n° 721; Atos 3.114/2020, 3.115/2020 e 3.116/2020. 

 



  



LOCAL 
 

A solicitação de Alteração de Plano Básico deve ser 

realizada pela página dos Sistemas Interativos da Anatel, 

em: https://www.anatel.gov.br/institucional/sistemas 

 

 

Selecionar o Sistema Mosaico, no link: 

http://sistemas.anatel.gov.br/se 

 

  

https://www.anatel.gov.br/institucional/sistemas
http://sistemas.anatel.gov.br/se


ACESSO 
 

O usuário deve acessar o Sistema Mosaico com: 

 login (no local do CPF) e senha 

 

 

Cada usuário tem acesso a diferentes módulos, entidades e 

canais. Verifique suas permissões. 

  



PERMISSÕES 
 

Selecionar o Módulo: “Sistema de Plano Básico 

(Ministério)”. 

 

 

Na aba “Solicitações” o usuário deve clicar no botão 

“+ Novo Canal”. 

 

 

 

  



INCLUSÃO DE CANAL 

 

Devem ser preenchidos OBRIGATORIAMENTE os campos: 

UF, Município e Serviço 

 

 

 

OPCIONALMENTE podem ser preenchidos os campos: 

Localização, Canal, Classe, Potência, Comentários e 

Observação. 

 IMPORTANTE: Sem o preenchimento da Localização, 

serão utilizadas as coordenadas geográficas da sede do 

município. 

 

O usuário deve salvar a solicitação: 

 



EDITANDO A SOLICITAÇÃO 
 

Na aba “Solicitações” o usuário pode “Ver/Editar” a 

solicitação e caso esteja de acordo, deve salvar a 

solicitação: 

 

 

 

OPCIONALMENTE podem ser anexados documentos .pdf 

após salvar a solicitação, que serão incluídos no Processo 

SEI de inclusão de canal. 

 



ENVIO DA SOLICITAÇÃO 
 

Se não houver mais alterações ou documentos para 

anexar, o usuário deve enviar a solicitação. 

 

 

Isto cria a solicitação AT-01, no módulo Sistema Plano 

Básico (interno Anatel) 

 

Ao término deste procedimento, está concluída a 

solicitação de inclusão de canal no Plano Básico. 

A solicitação pode ser acompanhada por meio do 

processo SEI. 

 


