
MODELO DE NEGÓCIOS
RESULTADOS DA CADEIA DE VALOR
4T/2024

Plano de
Gestão Tático
2023-2024

// MODELO DE NEGÓCIOS AMBIENTE E MACROPROCESSOS

NOSSOS RECURSOS
GERAM PRODUTOS 
E RESULTADOS PARA
A SOCIEDADE

NOSSOS RECURSOS

Orçamento

R$ 629,40
milhões

Despesa total
empenhada

R$ 20,25
milhões
Investimentos

R$ 184,64
milhões

Outras despesas correntes, 
incluindo benefícios assistenciais

R$ 424,51
milhões
Despesas com

Pessoal

Estrutura

Presença nas

27 capitais
brasileiras

1.324
servidores em

exercício na Anatel

Pessoal

LOA 2024

R$ 640,42
milhões

85%

Plano de Comunicação
da Anatel

PCA

Meta 2024: 80%

dez / 2024

GOVERNANÇA

// PLANOS INSTITUCIONAIS

65,25%

Portfólio de Projetos
Estratégicos

PPE

Meta 2024: 73%

dez / 2024

// PRODUTOS GERADOS

691
Decisões do Conselho Diretor

proferidas

Plano de Gestão de Riscos

PGR

Meta 2024: 100%

97,60%
dez / 2024

Plano de Integridade

PI

Meta 2024: 100%

100%
dez / 2024

Gerir Participação Social Gerir Relações Institucionais e InternacionaisGerir Inteligência e InovaçãoGerir Estratégia

Tratar Demandas Decisórias Gerir Governança Corporativa, Riscos e ConformidadeGerir Comunicação

REGULAÇÃO

// PLANOS INSTITUCIONAIS // PRODUTOS GERADOS

Agenda Regulatória

AR

Meta 2024: 90%

Plano de Uso de Espectro

PUE

Meta 2024: 80%

100%

Plano de Fiscalização
Regulatória

PFR

Meta 2024: 100%

dez / 2024

85,2%
dez / 2024

85%
dez / 2024

5,5
Tempo médio
para outorga

(dias)

3.171
Ações priorizadas

de fiscalização
realizadas no prazo

Desenvolver Conectividade Universal e Significativa Gerir Regulamentação Realizar Regulação Econômica Gerir Recursos de Conectividade

Gerir Segurança e Interfaces de Conectividade Realizar Fiscalização RegulatóriaPromover Direitos e Garantias dos Consumidores e Cidadania Digital

// PLANOS INSTITUCIONAIS

Plano de Contratações Anual

PCA

Meta 2024: 95%

93%
dez / 2024

Plano Orçamentário

PO

Meta 2024: 95%

97,7%
dez / 2024

84%

Plano de Desenvolvimento
de Pessoas

PDP

dez / 2024

Meta 2024: 70%

97,6%

Plano Diretor de Tecnologia
da Informação e Comunicação

PDTIC

dez / 2024

Meta 2024: 95%

GESTÃO E SUSTENTAÇÃO

// PRODUTOS GERADOS

183.064
Notificações de cobrança

expedidas no 4T/2024

546
Processos administrativos

fiscais instruídos

269
Projetos do 

Plano de Contratações
Anual 2024 concluídos

Plano de Dados Abertos

PDA

Meta 2024: 100%

100%
dez / 2024

Gerir Pessoas Gerir Finanças e Arrecadação Gerir Aquisições e Contratos Gerir Infraestrutura e Serviços

Gerir Tecnologia e Segurança da Informação Gerir Informação e Dados Realizar Suporte Jurídico


