Resultados do primeiro
ano de vigéncia do 1/2C TV

O Termo de Ajustamento de Conduta celebrado entre Anatel e Tim Celular S.A. - com
duracdo de quatro anos - completou no final de junho de 2021 seu primeiro ano de
vigéncia, tendo sido verificadas as seguintes entregas até o momento:

COMPROMISSO ADICIONAL

ressarcidos a usudrios
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Meta para o primeiro ano

Implementar telefonia mével 4G em 200 municipios com

menos de 30.000 habitantes que ndo possuiam servico com x %
[ ]

essa tecnologia
Atendimento

Foram atendidos 210 municipios, superando
a meta prevista. Além disso, a empresa se
comprometeu a antecipar em um ano o
cronograma original, de maneira que os 140
municipios restantes deverao ser entregues
até o final de 2021, resultando no total de
350 municipios a serem atendidos.

0 atual atendimento se concentrou nas
regides Nordeste (62% - 131 municipios) e
Sudeste (36% - 75 municipios).

RESSARCIMENTO AOS USUARIOS

Meta para o primeiro ano

Ressarcir os usuarios por cobrancas
indevidas em até seis meses contados
a partir da assinatura do TAC

Atendimento

ATim depositou
no Fundo de
Direitos Difusos
RS 813 mil relativos a usudrios com
direito a ressarcimento e que nao
puderam ser identificados.

Além disso, cerca de RS 500 mil
foram ressarcidos até o momento
a usuarios identificados que fazem
parte da base
de assinantes
da empresa.

depositados no FDD

RECURSOS DE NUMERACAO

Meta para o primeiro ano

Implantar ou aprimorar, até seis meses
contados a partir do inicio da vigéncia
do TAC, mecanismos de controle que
impecam a reutilizacao de recursos de
numeracdo antes de findo o periodo
regulamentar

Atendimento

A empresa realizou a implementacao
de sistema visando melhor o controle
de seus recursos de numeracao.

L ]
b L e
2 of e
. é'i‘. [ 0‘:‘,_
. M 2 J o & 205,
. '-.ot" Et
-
® . a l.., 5 .?
e’ 2
o .
. .5
o . « @ o,
f .
-
. s .
e By .‘
[ Y “Sagy
.. did o .'_.‘0..0 e
municipios ja atendidos - Lheng S
® S0
0'-...’
o,
)~ T
é
° .

até 2021

© OpenStreetMap contributors

LICENCIAMENTO DE ESTACOES

Meta para o primeiro ano

Regularizar o licenciamento de todas

as estacGes pendentes a época da
celebracao.

Atendimento

A Tim apresentou evidéncias quanto
ao cumprimento desta obrigacao,
porém seu atesto aguarda a conclusdo
da fiscalizacdo que se encontra em
andamento.

MELHORIA NA INTERCONEXAOQ

Meta para o primeiro ano

Aprimorar o processo de controle de
configuracdo de interconexdo (CNs e
Tridigitos) a fim de garantir o correto
encaminhamento de chamadas para
os servicos de emergéncia

Atendimento

A empresa implementou um sistema
de verificacdo de encaminhamento
de chamadas, de forma a aprimorar o
processo de controle e configuracao
das rotas de chamada para os servicos
de emergéncia

&

Prdrdme ponto de controle

Previsto para 1° de julho de 2021, quando a compromissaria deverd apresentar as
evidéncias de cumprimento dos seguintes compromissos:

Corrigir o passivo dos
compromissos de abrangéncia
previstos nas licitacées de 3G e 4G;

Atender as metas do indice Geral de
Qualidade;

Licenciar 95% das novas ativacoes
de elementos de rede previamente e
5% em até 60 dias da data de
ativacao;

Disponibilizar os créditos relativos
ao ressarcimento devido aos usuari-
os identificados e fora da base da
prestadora;

Apresentar relatério demonstrando
o efetivo controle de interconexao
aos numeros de tridigitos;

@ @ Qo @ @

Atingir indice de Reclamacdo na
Anatel equivalente a, no maximo,
85% acima da média setorial;

Promover ajustes nos
controles internos;

Ampliar arede LTE em 75
municipios que nao possuem
cobertura 4G da Tim;

Instalar backhaul de fibra otica
até o site concentrador em 47
novos municipios;

Ampliar portadoras na faixa de
700 MHz em 196 municipios que
nao possuem essa frequéncia.

Lista de municipios attendides
pelo compromisso adicional

ENTREGUES

Total: 210 municipios

TOTAL DE

REGIAO / MUNICIPIO MUNICIPIOS

CENTRO-0ESTE 2

GOIAS 2
AVELINOPOLIS
COLINAS DO SUL

NORDESTE 131

ALAGOAS 5
CARNEIROS

JACUIPE

JUNDIA

OLHO D'’AGUA GRANDE

SAO BRAS

BAHIA 10
BARRA

IPECAETA

ITAPICURU

MACAJUBA

NOVA IBIA

PEDRAO

QUIJINGUE

TANHACU

VARZEA DAROCA

VARZEDO

CEARA 13
ABAIARA

CATUNDA

FRECHEIRINHA

JATI

MIRAIMA

PALHANO

PALMACIA

POTENGI

SALITRE

TARRAFAS

TURURU

UMARI

URUOCA

MARANHAOQ 14
BERNARDO DO MEARIM
BREJO DE AREIA
GOVERNADOR LUIZ ROCHA
JATOBA

JUNCO DO MARANHAO
LAGO DOS RODRIGUES

LAGO VERDE

LAGOA GRANDE DO MARANHAO
MARAJA DO SENA

MIRADOR

PORTO RICO DO MARANHAQ
PRESIDENTE MEDICI

SAO JOSE DOS BASILIOS
SENADOR ALEXANDRE COSTA
PARAIBA 41
ALCANTIL

APARECIDA

AREIA DE BARAUNAS
AREIAL

BARRA DE SANTANA
BOAVENTURA

CAICARA

CASSERENGUE

CATURITE

CUBATI

CUITE DE MAMANGUAPE
CUITEGI

DAMIAQ

DIAMANTE

DUAS ESTRADAS

GURJAQ

JUAREZ TAVORA
LOGRADOURO

MONTADAS

MULUNGU

NAZAREZINHO
PILOEZINHOS

QUIXABA

RIACHAQ

RIACHAO DO POCO
SALGADO DE SAO FELIX
SANTA INES

SANTA TERESINHA

SANTO ANDRE

SAO DOMINGOS

SAO JOSE DA LAGOA TAPADA
SAO JOSE DE CAIANA

SAO JOSE DE ESPINHARAS
SAO JOSE DOS RAMOS

SAO MIGUEL DE TAIPU
SERRA DA RAIZ

SERRA GRANDE

SERRA REDONDA
SERTAOZINHO

VIEIROPOLIS

VISTA SERRANA
PERNAMBUCO 7
BREJINHO

CALUMBI

CARNAUBEIRA DA PENHA
IBIRAJUBA

INGAZEIRA

ITACURUBA

SOLIDAO

PIAUI 9
BELA VISTA DO PIAUI

BOM PRINCIPIO DO PIAUI
COCAL DOS ALVES
FLORESTA DO PIAUI
GUARIBAS

ILHA GRANDE

JARDIM DO MULATO
MASSAPE DO PIAUI
QUEIMADA NOVA

RIO GRANDE DO NORTE 18
BENTO FERNANDES
CORONEL JOAQ PESSOA
ESPIRITO SANTO

JANDAIRA

JAPI

JUNDIA

LAGOA D'ANTA

LAGOA DE PEDRAS

LAGOA SALGADA

MAJOR SALES

PARAZINHO

PASSAGEM

PEDRO AVELINO

POCO BRANCO

RUY BARBOSA

SERRA DE SAO BENTO
VARZEA

VILAFLOR

SERGIPE 14
AMPARO DE SAO FRANCISCO
CANHOBA

CUMBE

GRACHO CARDOSO

ILHA DAS FLORES
INDIAROBA

ITABI

MACAMBIRA

MALHADA DOS BOIS

SANTA LUZIA DO ITANHY
SANTA ROSA DE LIMA
SANTANA DO SAO FRANCISCO
SAO FRANCISCO

SAO MIGUEL DO ALEIXO

NORTE 2

PARA 2
QUATIPURU
TERRAALTA

SUDESTE 75

MINAS GERAIS 75
AGUAS VERMELHAS
BANDEIRA

BERIZAL

BONITO DE MINAS

BUGRE

CACHOEIRA DE PAJEU
CANTAGALO

CHALE

CLARAVAL

CLARO DOS POCOES
CONCEICAO DE IPANEMA
CORREGO NOVO

DOM VICOSO

FORMOSO

FRANCISCO DUMONT
FRANCISCOPOLIS

FREI GASPAR

FREI LAGONEGRO
GAMELEIRAS
GLAUCILANDIA

GONZAGA

IBIRACATU

IBITURUNA

ICARAI DE MINAS
INDAIABIRA

JENIPAPO DE MINAS

JOSE GONCALVES DE MINAS
JOSE RAYDAN
JOSENOPOLIS

JURAMENTO

JUVENILIA

LEME DO PRADO
LUISBURGO

LUISLANDIA

MATA VERDE
MATERLANDIA

MIRAVANIA

MONJOLOS

NACIP RAYDAN

NOVA MODICA

NOVO ORIENTE DE MINAS
OLHOS-D'AGUA

OURO VERDE DE MINAS
PATIS

PAVAO

PESCADOR

PINTOPOLIS

PONTO CHIQUE

SALTO DA DIVISA

SANTA CRUZ DE SALINAS
SANTA FE DE MINAS

SANTA MARIA DO SALTO
SANTO ANTONIO DO RETIRO
SAO GERALDO DA PIEDADE
SAO GERALDO DO BAIXIO
SAOQ GONCALO DO RIO PRETO
SAO JOAO DA LAGOA

SAO JOAO DAS MISSOES
SAO JOAO DO MANTENINHA
SAO JOSE DA SAFIRA

SAO JOSE DO MANTIMENTO
SAO SEBASTIAQ DO MARANHAQ
SARDOA

SENADOR MODESTINO GONCALVES
SENHORA DO PORTO
SERRA AZUL DE MINAS
SETUBINHA

TAPARUBA

UBAI

UMBURATIBA

URUCUIA

VARGEM GRANDE DO RIO PARDO
VERDELANDIA

VERMELHO NOVO
VIRGOLANDIA
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A SEREM
ENTREGUES (até dez. de 2021)

Total: 140 municipios

TOTAL DE

REGIAO / MUNICIPIO MUNICIPIOS

CENTRO-0ESTE 5

GOIAS 5
AMERICANO DO BRASIL

AMORINOPOLIS

EDEALINA

MONTE ALEGRE DE GOIAS

TURVANIA

NORDESTE 98

ALAGOAS 4
BELO MONTE

CAMPESTRE

IBATEGUARA

OLHO D'’AGUA DO CASADO
BAHIA 10
CAETANOS

CALDEIRAO GRANDE

DARIO MEIRA

LAJEDAO

MANOEL VITORINO

MUQUEM DE SAO FRANCISCO
PIRIPA

RODELAS

SAO DESIDERIO

VEREDA

CEARA 4
ARARENDA

GENERAL SAMPAIO

ITAICABA

PARAMOTI

MARANHAOQ 9
ALDEIAS ALTAS

ITAIPAVA DO GRAJAU
JENIPAPOQ DOS VIEIRAS
LAJEADO NOVO

MONTES ALTOS

NOVA IORQUE

PARNARAMA

PASSAGEM FRANCA

SANTA QUITERIA DO MARANHAO
PARAIBA 27
ALAGOINHA

BARRA DE SAO MIGUEL
BOAVISTA

CABACEIRAS

CARAUBAS

CURRAL VELHO

DESTERRO

FAGUNDES

FREI MARTINHO

ITATUBA

JURIPIRANGA

LASTRO

MATARACA

NATUBA

NOVA PALMEIRA

PEDRA LAVRADA

PILAR

RIACHO DE SANTO ANTONIO
SANTA CRUZ

SAO DOMINGOS DO CARIRI
SAO FRANCISCO

SAO JOAO DO CARIRI

SAO JOSE DO BONFIM

SAO MAMEDE

SERIDO

SOSSEGO

TENORIO

PERNAMBUCO 5
AFRANIO

CORTES

MARAIAL

SAO BENEDITO DO SUL
VERTENTE DO LERIO

PIAUT 20
ANGICAL DO PIAUI
ASSUNCAQ DO PIAUI
BARREIRAS DO PIAUI

BREJO DO PIAUI

COLONIA DO PIAUT

DOM EXPEDITO LOPES

DOM INOCENCIO
ITAINOPOLIS

JULIO BORGES

MONTE ALEGRE DO PIAUI
PADRE MARCOS
PIMENTEIRAS

PORTO

SANTA LUZ

SANTANA DO PIAUI

SAO GONCALO DO GURGUEIA
SAO JOAO DA FRONTEIRA
SAQ JOSE DO PIAUT
SEBASTIAO BARRQS
TAMBORIL DO PIAUI

RIO GRANDE DO NORTE 17
AFONSO BEZERRA
BARCELONA

BOM JESUS

CAMPO REDONDO
CARNAUBA DOS DANTAS
CRUZETA

DOUTOR SEVERIANO
JANUARIO CICCO

MONTE DAS GAMELEIRAS
OURO BRANCO

PASSAE FICA

PORTO DO MANGUE
PRESIDENTE JUSCELINO

SAO PEDRO

SAO RAFAEL

SERRINHA

VENHA-VER

SERGIPE 2
FEIRA NOVA

PEDRA MOLE

NORTE 21

ACRE 2
MANOEL URBANO

PORTO WALTER

AMAZONAS 2
BARREIRINHA

CODAIAS

PARA 1
BREVES (ANTONIO LEMOS)

BREVES (CURUMU)

BREVES (SA0 MIGUEL DOS MACACOS)

INHANGAPI

JACAREACANGA

PALESTINA DO PARA

PEIXE-BOI (SEDE)

PEIXE-BOI (TAUARIZINHO)

SANTA MARIA DAS BARREIRAS

VISEU (SAO JOSE DO GURUPI)

VISEU ( SAO JOSE DO PIRIA)

RORAIMA 2
ALTO ALEGRE

UIRAMUTA

TOCANTINS 4
COMBINADO

CONCEICAQ DO TOCANTINS

FILADELFIA

ITAPIRATINS

SUDESTE 20

MINAS GERAIS 20
CUPARAQUE
DIVISOPOLIS

DOM CAVATI
FELISBURGO

INGAT

ITACAMBIRA

ITAIPE

JORDANIA

LASSANCE

LIBERDADE
MACHACALIS

MARILAC

PIRAJUBA

RIACHINHO

RIO PRETO

RIO VERMELHO

RUBIM

SANTA EFIGENIA DE MINAS
SAO PEDRO DO SUACUI
SERRA DOS AIMORES
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