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1. Introducao

O Sistema ARCO Boleto é um aplicativo desenvolvido pela Anatel para que cidaddos, empresas e
seus representantes possam efetuar o pagamento de débitos relativos a outorga, autorizacao, permissao
de servigos de telecomunicagOes, despesas administrativas, bem como demais obrigacGes tributarias e
nao tributdrias existentes na Agéncia. Além do pagamento, o Sistema oferece os seguintes servicos:

e consulta de débitos;
e consulta e impressdo de registros de pagamento; e
e emissdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de débitos.

Este manual visa facilitar o acesso e informar sobre as funcionalidades disponiveis no Sistema. Os
itens seguintes dedicam-se a explicar como o Sistema deve ser acessado, como se deve utilizar cada
funcionalidade e sua localizacdo no ambiente.

Esclarecimentos adicionais podem ser obtidos por meio de chamado nos
da Anatel. As criticas, sugestoes e avisos de erros e ocorréncias sdo fundamentais para a evolugdo continua
do Sistema, além de permitir a entrega de uma ferramenta cada vez mais acessivel, integra e eficiente aos
cidad3os.

O Sistema ARCO Boleto pode ser acessado por computadores e dispositivos moveis, e estd
consoante as diretrizes de estabelecidas pela Lei n? 14.129, de 29 de margo de 2021 e
demais regulamentagdes, bem como acessivel a leitores de tela e plataforma de tradugao automatizada
para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras). No que tange as solu¢des de pagamento, a Anatel se enquadra
no preconizado pelo Decreto n2 4.950, de 9 de janeiro de 2004; adota as solug¢des definidas pela Instrugdo
Normativa STN/MF n2 8, de 25 de outubro de 2024, da ; @, como normativo
interno, o Regulamento de Arrecadacdo de Receitas Tributarias (RART), aprovado pela
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2. Acesso

O Sistema ARCO Boleto esta disponivel nos seguintes enderecos:

e acesso direto ao Sistema: https://apps.anatel.gov.br/arcoboleto;
e ambiente de acesso a aplicativos e Sistemas da Agéncia, no endereco https://apps.anatel.gov.br/.

Para entrar neste Sistema, é necessario utilizar o Login Unico Gov.br:

ANATEL

Entrar com gov.br )

Seja bem-vindo ao
Acesso Anatel

Ao clicar em “Entrar com gov.br”, vocé sera redirecionado a pagina externa de autenticagao. Caso
ainda ndo tenha uma conta gov.br, clique em Crie sua conta gov. Se ja tiver conta, digite o CPF:

g V.b © Alto Contraste & Vlibras

Acesse sua conta com

B8 Numero do CPF

Caso ndo lembre se possui uma conta. digite o numero do

seu CPF mesmo assim para verificar
Uma conta gov.br garante a identificacao de cada

CPF >
Digite seu CPF
cidadao que acessa os servicos digitais do governo.
v

Crie sua conta gov.br

® Bancos Credenciados
8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

\ [ Ficou com duvidas?

Apds informar o CPF, informe a senha na tela seguinte:
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govb

N3

Digite sua senha para acessar o login unico do

governo federal

© Alto Contraste & Vlibras

Digite sua senha

CPF

Senna o

Digite sua senha atual ®

Caso o login tenha retornado para a grade de sistemas do ambiente de acesso, localize e clique no
icone do ARCO Boleto para entrar. No primeiro acesso, o icone estara em cor cinza, com o botao “Solicitar
acesso” quando se pousa o mouse. Basta clicar neste no botdo, ou no icone ' para abrir o Sistema:

ﬂ Solicitar Acesso

Arco Boleto

Caso haja alguma inconsisténcia no acesso e no uso do ARCO Boleto, recomendamos adicionar o
link https://apps.anatel.gov.br na lista de enderecos confidveis de navegadores, bloqueadores de janelas
pop-up e demais bloqueadores de anuncio (adblockers) que estejam interagindo com o Sistema.

2.1. Representantes: Procedimentos de Acesso

Para Pessoas Fisicas que possuem débitos vinculados a seu CPF, o Login Unico Gov.br é o tnico
requisito para adentrar ao Sistema e usufruir de suas funcionalidades.

Em contrapartida, os representantes de Pessoas Fisicas e Juridicas devem realizar etapas
adicionais de vinculagdo e representagao perante a Agéncia, a fim de salvaguardar informagdes revestidas

de sigilo fiscal e tributario.
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O primeiro passo é a formalizacdo do Responsavel Legal de Pessoa Juridica no sistema SEl, da
Anatel, que é a Pessoa Fisica responsavel pelo CNPJ na Receita Federal do Brasil (RFB).

Como se cadastrar no SEI?

Preencher o formulario eletrénico disponivel neste link.

Preencher e enviar o Termo de Concordancia para a Anatel. O envio podera
ser feito por via postal ou por via eletrénica. Confira as formas de envio neste
link.

Aguardar a liberagao de acesso, a qual sera comunicada via e-mail. Em geral,
a liberacao ocorre em torno de 2 dias uteis apds o recebimento do Termo de
Concordancia.

+ Os procedimentos detalhados estdo descritos no topico 2.2 do Manual do
Usuario Externo do SEI.

R0 &
RS X4

72
L4

Para os representantes legais de empresa na Receita Federal, deve-se proceder aos seguintes
passos:

a. efetue o login no Acesso Externo do Sistema SEI, por meio do enderego:

b. localize e clique, no menu a esquerda da tela, o campo “Responsavel Legal de Pessoa Juridica”;

AGENCIA HACIONAL DE TELECOMUNICAGOES

SEI! umoiogacso

Eosinta de Acsssas Responsavel Legal de Pessoa Juridica

Alerar Senha [Easauiser | [ Bove Responuient Lagat | [Faghar|
Pasquisa Piblica
Responsdvel Legal de Mumend o Processo CHPJ

Passoa Jundica | |
Procuragfes
Flatnfimar s

c. apds aberta a nova tela, cliqgue no botdao “Novo Responsdvel Legal”, conforme figura abaixo:

O Responsdvel Legal por um CNPJ na Receita Federal é uma espécie muito especifica de
representante: é Unico, isto é, na Receita ndo existe mais de um Responsavel Legal por CNPJ.

Desta maneira, um mero Sdcio pode ndo ser o Representante Legal pelo CNPJ, pois uma Pessoa
Juridica pode ter varios Socios, mas ha somente um Representante Legal pelo CNPJ na Receita. Cabe a
Pessoa Juridica em questdo conferir previamente nos seus controles — ou na Receita Federal — quem é o
seu Responsavel Legal cadastrado.

al de TelecomunicagGes
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O Representante Legal precisa possuir acesso ao Sistema SEI, de modo a constituir esta primeira
vinculagdo e para iniciar o uso das funcionalidades de controle de representagao no Sistema, emitindo
ProcuracGes Eletronicas e recebendo Intimagdes Eletronicas como Pessoa Juridica.

Se remanescerem duvidas a respeito, sugere-se a leitura do item 7.2 do Manual do Usuario
Externo do SEI.

Atencao
Realizada a formalizacdo do Responsavel Legal no Sistema SEl, ele
proprio estara habilitado para acesso ao Sistema ARCO Boleto.

O Responsavel Legal pela Pessoa Juridica poderd designar outras pessoas para acesso aos
Sistemas, por meio da expedi¢do de Procuragdes Eletronicas no Sistema SEI.

Ha dois tipos de Procuragdo que podem ser expedidas:

2.1.1. Procuracgao Eletrdénica Especial

Nesta modalidade, o outorgado terd todos os poderes de representagdo previstos no Sistema e
poder3, inclusive, emitir Procurac¢des Eletronicas Simples.

Para emitir uma Procuracdo Eletronica Especial, o Responsavel Legal ja formalizado deve acessar
o menu “Procuragdes Eletrénicas”, a esquerda na tela, e acionar o botdo “Nova Procuragdo Eletrénica” no
canto superior direito. Podem ser emitidas quantas Procuragdes Eletrénicas Especiais forem necessarias.

AGENCIA HACIONAL DE TELECOMURICAGOES

SOI 1omosogacao

Cantrole de Acessos Procuragdes Eletronicas

Altoar Senha [Ewvavise] [ tove Procumagio Givwinicn | [Fespar]
Pesquiza Pdblca

Fesponsdl L CPRICHP g0 Cutorgante:  Mome/Razdo Sodial do Outorgante:  CFF do Outorgado: Mome do Oulorgada

Pessoa Juridica | |

Procuragbes

E"?"ﬂﬂ:?aﬂ Shiagda Tipo de Procuracko. Abrangbntia Validade

Peticionamanto ] s |
Fiacibos Distsbelcon

v | v v

O procedimento completo estd no item 7.4 do Manual do SEI.
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2.1.2. Procuracgao Eletrénica Simples

Pessoas fisicas

O titular do cadastro e seu representante devem utilizar as informagdes deste item
para formalizar a representagao. Neste caso, o titular deve possuir cadastro externo
no SEl, e, realizar os passos como o “Responsavel Legal” desta secao.

Pode ser emitida pelo Responsavel Legal do CNPJ ja formalizado no SEl, ou pelos Procuradores
Especiais por ele designados, uma vez que a Procuragdo Especial tem, por natureza, poderes para
substabelecimento.

No caso da Procuragdo Simples, é necessario designar os seguintes poderes:

e QOperar Sistemas de Arrecadacdo;

e confessar, reconhecer, transigir, desistir, renunciar, receber, dar quitagdo e firmar
compromisso; e

e peticionar Processo Novo ou Intercorrente.

Para emitir uma Procuragdo Eletronica Simples, o Representante Legal deve acessar o menu
“Procuracdes Eletronicas”, a esquerda na tela, e acionar o botdo “Nova Procuragdo Eletronica” no canto
superior direito, conforme as imagens a seguir:

AGERCIA HACIOMAL DE TELE I:D'“IJH":\'.'I"J 5

SeI! umcosncao

Controle de Acessos Procuragdes Eletronicas

Almerar Senha :Em.-n- Y i Pozine 5@ ENeTYe—ta rt?i-':

Pesquisa Pubca

Responsdvel Legal do WCHP do Oulorgante:  MomeRazio Social go Oulorgants:  CPF do Culorgado: Namse do Duldngass

Pessaa Juridica

Pracuragies
Shuanin

Eletrbnicas i Tipo de Procuragio. Abrangéngia Validack

Peticionamanta * - |

Recibas Eletrinicas

e Mo -l

i - w

Na tela seguinte, em “Tipo de Procuracdo”, selecione a opcdo “Procuracdo Eletrénica Simples”.

al de TelecomunicagGes
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Em seguida, o Representante legal insere os dados da(s) pessoa(s) a ser(em) designada(s), como
Nome e CPF, e seleciona os trés poderes, listados acima, no rol apresentado.

AGENCWA NACXORAL DE TELECOMUMICACOE §

1
%I; Homologacao

Menu

Nova Procuragdo Eletronica

[T_‘o_oo:'—l Sancaler ]
Tipo & Procuragho: &

Outorgante: 3
| Procuracho Ele¥onica Simgies v @ Pessoa Fiska

A Procurag o Eletrdnica S-mam concodo no wo do(a) ANATEL. 80 Usudno Extemo, o3 Poderes expressaments estabelecidos ¢ em
corformudade com a Vahidade & A

An concader 3 Procursg$o Eletréencs Simples, voc se declara cnte de que

« Poderd. & qualquer tempo. por meio do SERANATEL. revegar 3 Procuragdo Eletrdnica Simples,
« O Outorgado podedd, 3 qualquer tempo, por men do SELANATEL, renunciar 8 Procuraclo Eletrdnica Simples

« A valdade desta Procurag 8o ests crcunscrita 30{3) ANATEL e em conformedade com os Podeces, Vahdade ¢ Ab dncia defimdos, sahvo

se revogada ou renunciada, de modo que ela ndo pode ser usada para convalidar Quassquer atos praticados pelo Omotgndo em ropnsoﬂu;lc
do Outorgante no dmbito de outros deglos ou entidades

Atengho: Para poder receber uma Procuraciio Eletrdnica o Usudno Extemo @ deve possurr cadastro no SELANATEL kberado

Dados da Procuracao

CPF do Usudrio Externo: @ Nome 8o Usuano Externo: (3
I y.l-a- [

Poderes: (D

Validoade:
O msetarminase @ O Determinase @
Abrangéncia:

O Qualguer Processo em Nome do M«om@
O Processoes Especibeos @

A opgao “Validade” estabelece se a procuracdo terd prazo Determinado ou Indeterminado.
Atente-se quanto ao prazo de validade da procuragéo.

Certifique-se, também, de ter selecionado os poderes corretos; eles sdo essenciais para o acesso
ao Sistema ARCO Boleto:

al de TelecomunicagGes
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CPF do Usuério Externo: (2 Home do Usuério Externo: (3

| [yaticar | | - /
Poderes: (B

| 3de 0 selecionados [w
[] "Receber, Cumprir e Responder infimagio Eletrdnica
Confessar, reconhecer, transigir, desistic, renunciar, receber, dar quitag3o e firmar comp
[] Exercer fungdo de Preposto em Contrato Administrative
Operar Sistemas de Amecadagio
[) Operar Sistemas de Coleta de Dados
[ Operar de Qutorga & L e EstagBes, incluindo as consegquinei;
[ Operar Sisternas de Planos de Senvigos
[[] Participar de Reunides
Peticionar Processo Novo ou Intercoments

. [gm.:.ow] [Qnruur:

Em caso de duvidas verifique o passo a passo completo no item 7.5 do

Concluida a formalizagao da procuragao eletronica, seja a Simples ou a Especial, os indicados

estardo  automaticamente aptos para acessar o Sistema Boleto pelo endereco

3. Mdédulo Pagamento

O médulo Pagamento concentra as trés principais fun¢ées do Sistema:

A r m Arco Boleto Pagamento A

Debitos

- Boleto

Consultar Debitos Quitados

Mada Consta

e consulta e pagamento de débitos pela modalidade Pix, cartdo de crédito;
e consulta e impressdo de registros de quitacdo de débitos; e
e emissdo de Certiddao Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa.

al de TelecomunicagGes
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E o boleto bancario?

https://sistemas.anatel.gov.br/boleto.

adicionadas ao Sistema ARCO Boleto no futuro.

débito por Pix o retira da lista de débitos do boleto bancario, e

vice-versa.

Algumas funcionalidades, como a impressao de boleto bancario (GRU Simples e
GRU Cobranga) continuam no Sistema Boleto da Anatel, disponivel no endereco

Estas fungcbes encontram-se em processo gradativo de migragdo e serao

Nao se preocupe: os dados sao integrados, de maneira que o pagamento de um

3.1. Débitos

A tela de consultar débitos fica disponivel clicando no botdo “Pagamento”, e em seguida em

“Débitos”:

A r m Arco Boleto Pagamento A

Com isso, o menu de filtro de consulta fica disponivel:

w Boleto » Consultar Débitos

Data de Pagamento Entidade
07/08/2025 Digite no minimo 4 caracteres para realizar a busca

Numero Fistel Servico Ano Referéncia
Todos ~ Todos

( C Lt N Li h
| onsultar ) | impar )
\ 2 i

ATENGAO: Pagamentos realizaclos via PagTesouro ndo sio processados de forma instantanea. O prazo de baixa transita entre 3 (trés) a 7 (sete) dia

al de TelecomunicagGes
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Estes campos sdo necessarios para filtrar e realizar a busca do devedor e filtrar os débitos que o

usudrio necessita. Alguns deles, como “Data de Pagamento” e “Entidade”, sdo obrigatdrios, outros sdo
de preenchimento opcional, caso for conveniente procurar apenas um valor em especifico. Sdo eles:

Busca

do devedor

data de pagamento: campo obrigatdrio. Esta data é importante para se calcular o valor do(s)
débitos(s), especialmente para tarifas e tributos que possuem atualizacdo diaria por algum
motivo, como multa por atraso. Usando pagamento por Pix, recomenda-se sempre manter a
data do dia da consulta;

entidade: campo obrigatdrio. Este dado dara o impulso inicial para que o sistema procure os
débitos em nome do contribuinte. O campo possui o formato “nome do contribuinte —
CNPJ/CPF”, e aceita tanto algarismos quanto texto na consulta. Apds digitar ou colar o dado para
consultar, o sistema retornara com as entidades cadastradas na Anatel para as quais o usuario
possua permissdo.

Entidade

telecom[ @

_._TELE” _MUNICACOES . A

Numero Proce!

02030715000112 - Agencia Nacional de Telecomunicacoes

(0= 09 L TELECOMUNICACOES 3S/A

E necessario selecionar uma delas, e clicar no bot3o “Buscar” para efetuar a filtragem:

Entidade

[ Q2030715000112 - Agencia Nacional de Telecomunicacoes ] @

Servigo

Ano Referéncia RIVEN Buscar dados da Entidade

Filtragem de débitos

Os campos seguintes ajudam a filtrar um débito ou grupo de débitos especifico. Ainda que todos

sejam de preenchimento opcional, recomendamos utilizar pelo menos um, a fim de que o tempo de
consulta das informagdes seja menor:

numero do Fistel: trata-se do cddigo de identificacao cadastral para langamentos vinculados a
licenga, permissdo, atividades de fiscalizacdo e servicos administrativos que o contribuinte possui
junto a Anatel;

servico: refere-se ao(s) servico(s) de telecomunicacdes cadastrado para o CNPJ/CPF. Servico de
telecomunicagdes, por sua vez, é o conjunto de atividades que possibilita a oferta de transmissdo,
emissdo ou recep¢do, por fio, radioeletricidade, meios dpticos ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagbes de

qualquer natureza, conforme art. 42 do Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunica¢des
(RGST), anexo a

7
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e ano referéncia: filtra pelo ano ou exercicio para qual o(s) débito(s) foram langados; e

e numero processo: trata-se do processo administrativo atinente a alguns débitos, tais como
multas.

Com os dados preenchidos, basta clicar em “Consultar”:

Data de Pagamento Entidade
05/09/2025 02030715000112 - Agencia Macional de Telecomunicacoes

Nuamero Fistel Servigo Ano Referéncia MNimero Processo
80200105647 g 002 - Servico de Interesse Restrito g 2002

< Consultar> < Umpar>

3.1.1. Lista de débitos

ATENGAO: Pagamentos realizados via PagTesouro ndo sdo processados de forma instantanea. O prazo de baixa transita entre 3 (trés) a 7 (sete) dias Uteis apds o pagamento

b S PROCESSO RECEITA]S PARCELAS Aol A7 DRADE VAR & STATUS |5 AGOES
SEQUENCIAL A REFERENCIA VENCIMENTO DEBITO l’ <
8 0-
5340 - (i) 2025 12/06/2025 R$0,05 € Devedor
0005
1registro

Registros 10

Apds incluir as informagdes do contribuinte e aplicar os filtros, a tela seguinte lista as obriga¢ées
disponiveis, com dados relevantes de identificacdo do lancamento (Fistel, receita, parcelas e ano de
referéncia) e do pagamento (data de vencimento, valor débito e status).

O botdo de informagdes adicionais (@) oferece detalhamento conforme a coluna. Na coluna
“Receita”, o sistema lista 0 nome da receita correspondente apenas passando a seta do mouse no botao:

550 RECEITAZ PARCELAS

Ressarcimento Ligagdes Telefonicas

5340 - (i ]

Na coluna “Valor débito”, o sistema indica informagdes adicionais em nova janela. Para tanto,
cliqgue no botdo © para acionar:

VALOR |5
DEBITO

RS 0,05 € Devedor

STATUS |F

Clique para visualizar detalhamento do débito
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A tela seguinte traz informacGes relevantes sobre o valor em débito, inclusive com o calculo de
multas por atraso, descontos e outros acréscimos, além de dedug¢bes que compdem o montante a ser

pago:

Detalhamento de Débitos

Codigo de Recolhimento 18854

Numero de Referéncia: 8"~ """ """ "79)5 |

! Vencimento 05/08/2025 3
CNPJ/CPF Contribuinte O 4

Unidade Favorecida 413001/41231 |

i (=) Valor do Principal 0.05 §

(-) Descontos/Abatimento ********* -

(-) Outras deducdes "********
{(*) Mora/Multa 0.00
() Juros/Encargos 0.00
() Outros Acréscimos 0.00
(+) Valor Total 0,05

Clicar em “Fechar” retorna a relagcdo de débitos.

Um detalhamento com melhor formato para impressao existe no botao @, presente na coluna de
acOes. Ao selecionar este botdo, o sistema abre uma nova janela com os Dados Informativos, onde, além
do detalhamento do débito, constam outras informacdes relativas ao contribuinte e a algum documento
gue tenha originado o lancamento:
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A.M,“ Dados Informativos

Sacado

S IA - CNPJ/CPF: O/ 4

a N © _ 7 7 wBrasilia-DF- CEP7

Data Vencimento Numero de Referéncia Saldo Devedor (-) Desconto/Abatimento

12/06/2025 8 5 0,05 0,00

() Multa de Oficio (+) Atualizacio Monetaria (+) Juros de Mora (+) Multa de Mora (=) Saldo Devedor Atualizado
0,00 0,00 0,00 0,00 0,05

Informacdes

Sequencial Receita

0005 5340 - i Ligagoes

Servico Fistel

- 8 o

Documento de Origem (SEI) Vencimento Original

Numero SEI 12/06/2025

Caso esta janela ndo abrir, certifique-se de que o navegador autorize a abertura de janelas pop-
up para o enderego https://apps.anatel.gov.br/.

3.1.2. Pagamento por Pix e outros: PagTesouro

A coluna de acBes da lista de pagamentos exibe o botdo -9 para realizar o pagamento na
modalidade Pix, cartdo de crédito ou saldo em carteira digital. Clicar neste botdo abre o ambiente de
pagamentos do PagTesouro, gerido pela Secretaria do Tesouro Nacional, e permite realizar o pagamento
do débito nestas modalidades.

ATENGAO: Pagamentos realizados via PagTesouro ndo sdo processados de forma instantanea. O prazo de baixa transita entre 3 (trés) a 7 (sete) dias Uteis apds o pagamento.

ASTEL/ |5
SEQUENCIAL

ANODE |F DATADE |5 VALOR |5
REFERENCIA VENCIMENTO DEBITO

8 0-
S6os 5340 - (i) 2025 12/06/2025 R$005 @ Devedor

PROCESSO RECEITAIZ PARCELAS STATUS |7 AGOES

1registro Registros 10

Cada linha de débito exige um pagamento em separado e ird abrir uma janela de pagamento
distinta no PagTesouro. N3o é possivel agrupar langamentos em um Unico pagamento.

A partir desta tela, recomendamos copiar e imprimir ou guardar essas informacgdes; caso haja
alguma no pagamento ou no ambiente do PagTesouro, com esses comprovantes sera possivel rastrear os
dados de forma célere e efetiva.
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e

Dados da Solicitacao do Pagamento Formas de Pagamento

Descrigao Selecione a forma de pagamento
3765 - RESSARCIMENTO DE LIGACOES TELEFONICAS

Nome do contribuinte Cartdo de Saldo em

SA A Crédito Carteira
Digital

CPF do contribuinte

(4] 4

Numero de referéncia
2! 39

Valor total do servigo
R$ 0,05

%oumg

O que é o PagTesouro?

O PagTesouro é a solugao de pagamentos online construida para facilitar e agilizar a
arrecadacao dos 6rgaos publicos federais. O gestor da plataforma é a Secretaria do
Tesouro Nacional (STN), 6rgao responsavel por estabelecer e normatizar quais os
meios e ferramentas que 6rgaos e autarquias federais, como a Anatel, podem utilizar
para recolher valores ao Erario Nacional.

Este servigo funciona 24 (vinte e quatro) horas por dia e sete dias por semana,
permitindo o pagamento durante todo o ano, ressalvadas as restricbes e limites
definidos pelos entes bancarios.

Atente-se que pagamentos por cartdo de crédito possuem um adicional
administrativo, pois sdo servigos conveniados e estabelecidos junto a STN.

Selecionar o botdo “Pix” e clicar em “Pagar” fara a interface gerar um QR Code de pagamento e
um cédigo de pagamento em texto, para que o usudrio tenha meios de reproduzir a informacdo no

aplicativo de seu banco de preferéncia, de modo a concluir o pagamento. Os cddigos do PagTesouro
sempre possuem a temporalidade definida até o ultimo minuto do dia, independente da data escolhida
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para pagamento no ARCO Boleto, embora se recomende proceder o pagamento quanto antes de modo a
evitar intercorréncias.

Pagamento via Pix

Aponte a camera do celular para 0 QR Code/lmagem abaixo
usando o app da sua instituicdo de pagamento ou copie o
codigo.

0O QR Code expira em 05/09/2025 as 23:59 (Brasilia-DF)

Imprimir

Apds detectada a transacdo, o ambiente PagTesouro gera um comprovante.

)

¥ com

Duvidas relativas a pagamento, comprovante, produto ou servico devem ser dirigidas ao 6rgéo publico favorecido.
Dados do Pagamento

Descrigdao Identificagdo do pagamento
19902 - STN - RECUP DESPESAS DE EXERCICIOS 5 1
ANTERIORES

Nome do contribuinte Forma de pagamento
S 204

CPF do contribuinte Numero/ID da transagdo no prestador
o 4 E1t 124

Numero de referéncia Data do pagamento no prestador
3 8 11/09/2025

Valor total do servigo Data e hora da confirmagdo do pagamento
R$ 0,04 11/09/2025 17:44:13

Imprimir comprovante

7? MINISTERIO DA
TesoURONACIONAL FAZENDA

GOVERNO FEDERAL

As formas de pagamento “Cartdo de Crédito” e “Saldo em Carteira Digital” listam as instituicdes
conveniadas e permitem, ao contribuinte, verificar qual a taxa administrativa que cada um dos
intermediadores cobra pelo servico. Selecionar um deles e clicar “Pagar” ird direcionar a tela para a

interface da instituicdo escolhida, e, apds concluida a operagdo, também gera um comprovante de
pagamento.
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3.2. Quitados

Esta funcionalidade permite consultar langamentos que ja foram quitados na Anatel, a fim de
auxiliar os contribuintes a manterem o controle dos pagamentos realizados e de tributos e tarifas
devidamente regularizados. Os extratos emitidos nesta consulta ndo possuem finalidade bancaria.

A consulta estd disponivel na guia “Pagamentos”, se¢do “Quitados”:

A r m Arco Boleto Pagamento A

Debitos

a* Boleto *> Relatorio de Lancamenleliclsss

Selecionando a fungdo, a tela de consulta estard disponivel para informar os campos de filtragem:

# > Boleto > Relatorio de Langamentos Quitados

Ano Pagamento Entidade

Digite 0 ano Digite no minimo 4 caracteres para realizar a busca.

Ao menos o campo “Entidade” é obrigatdrio. Este dado dara o impulso inicial para que o sistema
procure os lancamentos quitados em nome do contribuinte. Este campo possui o formato nome do
contribuinte — CNPJ/CPF, e aceita tanto nimeros quanto texto na consulta. Apds digitar ou colar o dado
para consulta, o sistema retornara com as entidades cadastradas na Anatel.

E necessdrio selecionar uma delas, e, apds, clicar no botdo “Buscar” para efetuar a filtragem:

Entidade

' ™
( Buscar |
AN S
0 4 - AC DA-ME
0 0-N AL

Filtragem de lancamentos
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Ano Pagamento Entidade
Digite o ano (o] A
Numero Fistel Servigo Numero Processo
Selecione o Fistel Vv Selecione o Servigo N

Par_

Os campos seguintes ajudam a filtrar um langamento ou grupo de langamentos especifico. Ainda
qgue todos sejam de preenchimento opcional, recomendamos utilizar pelo menos um, de modo que o
tempo de consulta seja menor:

e ano pagamento: Ano em que o(s) pagamento(s) foi(ram) realizado(s);

e numero do Fistel: trata-se do cédigo de identificagdo cadastral para langamentos vinculados a
licenga, permissdo, atividades de fiscalizagao e servigos administrativos que o contribuinte possui
junto a Anatel;

e servico: refere-se ao(s) servico(s) de telecomunicacdes cadastrado para o CNPJ/CPF. Servico de
telecomunicagdes, por sua vez, é o conjunto de atividades que possibilita a oferta de transmissdo,
emiss@o ou recep¢lo, por fio, radioeletricidade, meios dpticos ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de
qualquer natureza, conforme art. 42 do Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunica¢des
(RGST), anexo a ;

e numero processo: trata-se do processo administrativo atinente a alguns débitos, tais como
multas.

Com os dados preenchidos, basta clicar em “Consultar”.

3.2.1. Relatdrio de Lancamentos Quitados

FISTEL/ IF — 5 ANO IF NUMERO IF DATA = VALOR |7
SEQUENCIAL & REFERENCIA PROCESSO PAGAMENTO PAGO
8 2 5340 - Ressarcimento Ligacdes Telefonicas 2010 - 24/08/2010 Rs646 | & |

& 3 5340 - Ressarcimento Ligagdes Telefonicas 2012 - 21/03/2012 rss2s | B |

Apds incluir as informagdes do contribuinte e aplicar os filtros, a tela seguinte lista as obriga¢cdes
disponiveis, com dados relevantes de identificagdo do lancamento (Fistel, receita, parcelas e ano de
referéncia) e do pagamento (data de vencimento, valor débito e status).

Clicar no botdo # ira abrir uma nova janela, com os dados do langamento e a informac&o da data
em que ele foi pago. Caso a janela ndo abrir, certifique-se de que o navegador autorize a abertura de
janelas pop-up para o enderec¢o
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3.3. Nada Consta

O mddulo Nada Consta se dedica a emitir a Certiddo Negativa de Débitos ou a Certiddo Positiva
com Efeito de Negativa, quando for o caso. A consulta esta disponivel na guia “Pagamentos”, se¢do “Nada
Consta”:

A r m Arco Boleto Pagamento

Debitos

# > Boleto > Consultar Débitos Quitados

Mada Consta

A tela exige o preenchimento do CNPJ ou CPF para consulta. No caso de representante, é
necessario que o usuario esteja corretamente para consultar. Basta inserir os dados, aguardar a
busca retornar o cadastro da entidade e clicar em “Pesquisar” para visualizar a certidao:

a~ Boleto > Nada Consta

Nada Consta

Informe o CNPJ/CPF

[ ) C== )

O documento, pronto para impressao, abrird em nova Janela. Caso ndo abrir, certifique-se de que
o navegador autorize a abertura de janelas pop-up para o endere¢o

Design por PoweredTemplate
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