ANATEL

EXPLICA

INFORMACOES OBRIGATORIAS NA SUA CONTA

A fatura de um servico de telecomunicacdes deve informar muito mais que valor
a pagar e data de pagamento. Ela deve ser um meio de informacado e transparéncia
e avisara com antecedéncia, por exemplo, sobre reajuste e término da fidelizacdo.

O que a conta deve informar?

« Periodo que compreende a cobranca. « Valores devolvidos, quando for o caso.

* Facilidades cobradas, além de » Multas e juros aplicaveis em caso
promocdes e descontos aplicaveis. de inadimpléncia.

« Tributos cobrados, por servico. « Valor total de cada servico.

» Valor cobrado por instalacao, * Plano de servi¢os ao qual o consumidor
ativacao e reparos. esta vinculado, inclusive por seu numero

, de identificacdo, sempre que aplicavel.
« Numero do call center da prestadora. s preq P

* NUmero do call center da Anatel.

Toda conta deve mostrar ainda*:

a) Servi¢os contratados no periodo.

b) Alteracdes nas condi¢des de provimento do servico
no més de referéncia, inclusive promocdes a expirar.

c) Término do prazo de fidelizagao.
d) Reajustes que passaram a vigorar no periodo faturado.
e) Alerta sobre a existéncia de débito vencido.

f) Que o relatorio detalhado dos servicos prestados esta
disponivel na internet e pode ser solicitado, por meio
impresso, de forma permanente ou nao, a critério do
consumidor.

Confira a sua conta. Ela traz essas informacdes?

* Estas obrigacbes ndo se aplicam a prestadoras de pequeno porte (com menos de 50 mil consumidores).



