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1. INTRODUÇÃO 

A presente coleta dos dados de acessos do Serviço de Comunicação Multimídia - SCM 
está amparada na Resolução nº 712, aprovada em 18 de junho de 2019, que previu a 

revogação de diversos dispositivos normativos que instituíam obrigações de envio de 
dados setoriais, assim como aprovou, em seu anexo, o Regulamento para Coleta de 
Dados Setoriais, que disciplina a instituição, modificação e extinção de coletas de dados 

setoriais, no âmbito da atuação da Agência Nacional de Telecomunicações. 

Em 03/06/2020, por meio do Despacho Decisório nº 16/2020/SUE, foi aprovada a atual 

coleta de dados de acessos do SCM. 

Até fevereiro de 2021 (dados referentes a janeiro de 2021), esses dados eram coletados 
no sistema SICI, a partir dessa data passaram a ser coletados no sistema DICI.  

Ressalta-se que a partir de 01 de junho de 2022 (dados referentes a maio de 2022), a 
coleta de dados do SCM passará a ser realizada no sistema Coleta de Dados Anatel 

(https://apps.anatel.gov.br/ColetaDados/). 

Todas as informações referentes à coleta estão disponíveis em  
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/coletas-de-dados-de-

acessos. 

 

2. OBJETIVO 

O objetivo deste manual é fornecer um guia para o envio dos dados de acesso do 

SCM no sistema Coleta de Dados Anatel, desenvolvido para o recebimento de 

arquivos externos da Anatel. 

 

3. CURADORIA DOS DADOS  

Gerência de Universalização e Ampliação do Acesso (PRUV/SPR).  

 

4. EMPRESAS OBRIGADAS A ENVIAR DADOS 

Estão obrigadas a enviar a declaração do Coleta de Dados Anatel as prestadoras 

outorgadas e dispensadas de outorga do Serviço de Comunicação Multimídia - 

SCM, independentemente de a prestadora estar em operação ou não, da quantidade de 

assinantes ou do regime tributário. 

A declaração do Coleta de Dados Anatel deverá ser enviada mesmo que a empresa 

não tenha nenhum cliente ativo. Neste caso, somente o campo ACESSOS deverá ser 

preenchido com zero e os demais campos com valores válidos. 

Cabe ressaltar que, deixar de prestar informações ou prestar informações incorretas à 

Agência poderá ensejar sanções, nos termos do Regulamento de Aplicação de Sanções 

Administrativas - RASA da Anatel, aprovado pela Resolução nº 589, de 7 de maio de 

2012. 

https://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1294-resolucao-712#:~:text=Aprova%20o%20Regulamento%20para%20Coleta,Telecomunica%C3%A7%C3%B5es%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.&text=O%20CONSELHO%20DIRETOR%20DA%20AG%C3%8ANCIA,lhe%20foram%20conferidas%20pelo%20art.
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO7ZzMdNbqBSiF0HTjbMCcXjwJkN160Jx4sCxePiRB2y4icosT33GgjXs6t9BnfL-e10_CMpzaAKRcAV5ylUkwWX
https://apps.anatel.gov.br/ColetaDados/
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/coletas-de-dados-de-acessos
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/coletas-de-dados-de-acessos
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5. PERIODICIDADE 

A declaração no Coleta de Dados Anatel é mensal, sendo que do 1º até o 15º dia do 

mês corrente deverão ser enviados os dados correspondentes ao mês anterior. Por 

exemplo: do dia 01 ao dia 15 de fevereiro deverá ser enviada a declaração referente a 

janeiro. 

Observação: Caso o 15º dia corrido seja final de semana ou feriado nacional, a empresa 

poderá postergar o envio dos dados para o dia útil imediatamente seguinte. Os feriados 

municipais e estaduais não postergam o prazo de envio. 

 

6. PRINCIPAIS MUDANÇAS DO COLETA DE DADOS ANATEL EM RELAÇÃO 

AO DICI 

Seguem as mudanças apresentadas no sistema Coleta de Dados Anatel em relação ao 

DICI: 

I – Acesso ao sistema Coleta de Dados Anatel: 

Os seguintes requisitos são indispensáveis para acessar e operar o Coleta de Dados 

Anatel: 

Possuir uma Conta Gov.br na plataforma de login único do governo: 

https://acesso.gov.br/. Caso não possua uma conta GOV.br, siga as instruções 

constantes no referido site. 

• Possuir login no Acesso Externo do SEI da Anatel: 

https://www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno. 

Caso não possua login no SEI, consulte o tópico “Cadastro do Usuário Externo” 

do Manual de Usuário Externo do SEI. 

• Se pretender operar o sistema em representação de terceiros, no Acesso Externo 

do SEI da Anatel o Usuário Externo deve: 

o já estar vinculado como o Responsável Legal pelo CNPJ; ou 

o possuir Procuração Eletrônica Especial; ou 

o possuir Procuração Eletrônica Simples com pelo menos o poder “Operar 

Sistemas de Coleta de Dados” outorgado pela entidade a ser 

representada. 

Em caso de dúvida, consulte o tópico "Controle de Representação diretamente 

no SEI" do Manual de Usuário Externo do SEI. 

 

II – Codificação do Arquivo csv 

O Coleta de Dados Anatel só aceita arquivos com codificação “UTF-8 com BOM”. No 

capítulo 8 do presente manual, será demonstrado como o arquivo deverá ser salvo para 

que ele fique com essa codificação. 

 

 

https://acesso.gov.br/
https://www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno
http://bit.ly/SEI_Usuario_Externo
http://bit.ly/SEI_Usuario_Externo
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7. FORMATO DO ARQUIVO CSV 

A declaração dos dados no sistema Coleta de Dados Anatel deve ser realizada mediante 

o upload de um arquivo csv (Valores Separados por Vírgula) e pode ser criado e editado 

no Excel ou em editores simples de texto, a exemplo do Microsoft Bloco de Notas. 

Somente é aceita a codificação “UTF-8 com BOM”, delimitada por ponto-e-vírgula ";". 

 

7.1. Estrutura da Coleta e detalhamento dos campos 

 

Antes do detalhamento dos campos, é necessário conhecer o conceito de Acessos do 

Serviço de Comunicação Multimídia: “Conjunto de recursos tecnológicos por meio 

dos quais é possível realizar uma comunicação com a rede de suporte ao serviço da 

prestadora.” 

Cada contratação deverá ser contabilizada como um acesso. Por exemplo, se um cliente 

possuir duas contratações com a prestadora (seja no mesmo logradouro ou não), a 

prestadora deverá declarar dois acessos à Anatel 

 

CAMPO PROPRIEDADES 

CNPJ 
CNPJ da prestadora: 14 dígitos numéricos, sem pontos, nem 

traço. 

ANO Ano da coleta: com 4 dígitos numéricos. 

MES 
Mês da coleta: 1 dígito numérico para janeiro a setembro e 2 

dígitos numéricos para outubro a dezembro. 

COD_IBGE Município onde o acesso está instalado: 7 dígitos numéricos.  

TIPO_CLIENTE 
Pessoa Física: PF 

Pessoa Jurídica: PJ 

Uso Próprio: UP 

TIPO_ATENDIMENTO 
URBANO 

RURAL 

TIPO_MEIO 

cabo_coaxial 
cabo_metalico 

satelite 

radio 
fibra 

TIPO_PRODUTO 

internet 

linha_dedicada 
m2m 
outros 

TIPO_TECNOLOGIA 
A lista de tecnologias pode ser consultada em: 

https://www.gov.br/anatel/pt-

https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/coletas-de-dados-de-acessos#tabela_tecnologia
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br/regulado/universalizacao/coletas-de-dados-de-

acessos#tabela_tecnologia.  

Deve ser reportado o valor constante da primeira coluna da 

referida tabela. 
 

VELOCIDADE 
Velocidade contratada expressa em Megabits por segundo 

(Mbps). 

ACESSOS 
Quantidade de acessos do Serviço de Comunicação 

Multimídia.  

 

 
Vejamos o detalhamento dos campos: 

 

1. CNPJ: Número do CNPJ da empresa com outorga do serviço ou prestadora 

dispensada da outorga. 14 dígitos numéricos, sem pontos, nem traço. É preciso 

atenção especial com a formatação deste campo ao utilizar o Microsoft Excel e 

similares para gerar o arquivo csv. As prestadoras cujos CNPJs se iniciem por 

zero deverão ter atenção redobrada para que o zero não seja eliminado no 

arquivo csv. No capítulo 8, há uma orientação para garantir que o arquivo seja 

formatado e salvo adequadamente nesses programas. 

 

2. ANO: Ano ao qual se referem os dados informados.  

 

3. MES: Mês ao qual se referem os dados informados. Por exemplo, de 01 a 15 de 

fevereiro de 2021 deverão ser informados os dados referentes a janeiro de 2021.  

Dessa forma, o arquivo deverá ser preenchido com 1 (janeiro). 

 

4. COD_IBGE: Trata-se do município onde se localiza o endereço de instalação do 

acesso. Identificado por seu código IBGE de 7 (sete) dígitos. Os códigos dos 

municípios podem ser obtidos em: https://www.ibge.gov.br/explica/codigos-dos-

municipios.php. 

 

5. TIPO_CLIENTE: Classificação quanto à natureza do grupo de usuários: 

i. PF (Pessoa Física): Classifica os acessos cujos contratos foram celebrados com 

pessoas físicas; 

ii. PJ (Pessoa Jurídica): Classifica os acessos cujos contratos foram celebrados 

com pessoas jurídicas; 

iii. UP (Uso Próprio): Classifica os acessos cujo uso é da própria prestadora e que 

não geram faturas ou eventuais tributações (ex.: equipamentos de teste). 

 

6. TIPO_ATENDIMENTO: Tipo de atendimento ao qual se refere o grupo de 

acessos: se atendimento em zona urbana ou em zona rural. Essa classificação 

seguirá a do setor censitário mais recente, disponível pelo Instituto Brasileiro de 

Geografia e Estatística (IBGE) à época da preparação do arquivo para envio. 

https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/coletas-de-dados-de-acessos#tabela_tecnologia
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/coletas-de-dados-de-acessos#tabela_tecnologia
https://www.ibge.gov.br/explica/codigos-dos-municipios.php
https://www.ibge.gov.br/explica/codigos-dos-municipios.php


Manual de Coleta dos Dados de Acessos - SCM 

 

Agência Nacional de Telecomunicações – ANATEL  7 

 

 

7. TIPO_MEIO:  Recursos físicos utilizados para estabelecer a conexão. O meio de 

acesso considerado será o que é efetivamente entregue ao usuário, comumente 

conhecido como “última milha”. O conceito de meio de acesso se limitará ao meio 

entregue ao usuário em seu ponto viável. Em referência ao modelo OSI de redes 

de computadores, diz respeito à Camada Física da comunicação, podendo ser: 

i. cabo_coaxial: Cabo de transmissão de sinais eletromagnéticos, caracterizando 

por um condutor central isolado de uma malha de blindagem metálica por um 

dielétrico, responsável pela propagação das ondas propriamente ditas. Exemplo 

em https://en.wikipedia.org/wiki/Coaxial_cable. 

ii. cabo_metalico: demais formas de condução de sinais eletromagnéticos por 

meios confinados metálicos cujo modo de transmissão não possa ser descrito 

como cabo coaxial (por exemplo, conjunto – blindado ou não – de pares 

trançados, linha de energia elétrica ou mesmo o par metálico utilizado para 

telefonia). 

iii. radio: forma de transmissão de onda eletromagnética que utiliza o espaço 

livre como meio e interliga dois pontos terrestres distintos. 

iv. satelite: Forma de transmissão por rádio na qual um dos pontos se encontra 

em algum tipo de órbita no planeta. 

v. fibra: Forma de transmissão de dados que utiliza como meio uma fibra óptica. 

O conceito de meio de acesso se limitará ao meio entregue ao usuário em seu 

ponto viável. Por exemplo, uma contratação em que a prestadora entrega fibra 

óptica a um prédio, o qual é responsável por distribuir internamente, fazendo-o 

mediante cabos Ethernet ainda assim deverá ser considerado como fibra óptica. 

Mas, numa contratação direta por um consumidor pessoa física, poderá ser 

considerado fibra óptica apenas se for entregue dentro de sua residência. 

 

8. TIPO_PRODUTO: Tipo do produto ao qual se refere o presente grupo de 

acessos, podendo ser: "internet", "linha_dedicada", "m2m" ou "outros". 

i. internet: acessos utilizados para comunicação com a rede mundial; 

ii. linha_dedicada: acessos utilizados apenas para comunicações de dados entre 

dois pontos de suporte ao cliente. Uma linha dedicada interliga pontos em 

diferentes localizações sem contato com a rede pública; 

iii. m2m: acessos utilizados em máquinas e equipamentos não interativos e IoT. 

iv. outros: acessos que não se enquadrem nas definições anteriores. 

 

 

9. TIPO_TECNOLOGIA: Conjunto de tecnologias aplicadas aos meios de 

acessos para possibilitar a comunicação entre os usuários e a rede da prestadora. 

Em referência ao modelo OSI de redes de computadores, diz respeito à Camada 

de Enlace da comunicação. A lista de referência de tecnologias está disponível 

para consulta em: https://www.gov.br/anatel/pt-

br/regulado/universalizacao/coletas-de-dados-de-acessos#tabela_tecnologia. 

Deve ser reportado o valor constante da primeira coluna da referida tabela. 

 

https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/coletas-de-dados-de-acessos#tabela_tecnologia
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/universalizacao/coletas-de-dados-de-acessos#tabela_tecnologia
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10. VELOCIDADE: Valor de referência contratado para transmissão de 

informações no sentido da rede da prestadora para o usuário, ou seja, deverão 

ser declaradas no sistema Coleta de Dados Anatel, as velocidades contratadas 

constantes dos planos dos consumidores, expressas em Megabits por segundo 

(Mbps). O formato do número a ser utilizado é de ponto flutuante, tendo a 

vírgula como separador decimal e sem separador de milhares. Exemplos: 

512 Kbps deve ser preenchido como 0,512 no arquivo csv. 

10 Mbps pode ser preenchido como 10 ou 10,0 no arquivo csv. 

25,5 Mpbs deve ser preenchido como 25,5 no arquivo csv. 

100 Mbps pode ser preenchido como 100 ou 100,0 no arquivo csv. 

 

11. ACESSOS: Corresponde a quantidade de acessos do Serviço de 

Comunicação Multimídia. Quando os acessos possuírem os mesmos atributos, 

eles deverão ser agrupados no arquivo csv.  

 

Vejamos um exemplo: 

 

Em 31/01/2021, a prestadora de SCM de CNPJ 00.000.000/0001-00 possuía 5 

acessos, conforme abaixo: 

Acesso 1: São Paulo/SP, pessoa física, urbano, fibra, internet, FTTH, 100 Mbps; 

Acesso 2: São Paulo/SP, pessoa física, urbano, fibra, internet, FTTH, 100 Mbps; 

Acesso 3: São Paulo/SP, pessoa física, urbano, fibra, internet, FTTH, 50 Mbps; 

Acesso 4: São Paulo/SP, pessoa jurídica, urbano, fibra, internet, FTTH, 50 Mbps; 

Acesso 5: Guarulhos/SP, pessoa física, urbano, fibra, internet, FTTH, 50 Mbps. 

 

Neste exemplo, o arquivo csv seria preenchido da seguinte forma: 

 

 

Caso a empresa ainda não possua clientes, somente esse campo deve ser preenchido 

com valor zero e os demais campos com valores válidos. 

 

8. PREENCHIMENTO DO ARQUIVO CSV 

De forma a facilitar todo o exposto, o arquivo com exemplo de dados a serem 

preenchidos pode ser baixado em: https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-

api/publico/anexos/download/6163f35370df8449db30ec8008a12cf2. 

Caso a prestadora opte por preencher o arquivo csv em programas de planilhas 

eletrônicas (Microsoft Excel ou similares) deverá ter atenção especial ao campo CNPJ, 

pois geralmente esses editores de planilhas desconfiguram esse campo. A fim de garantir 

que o campo fique formatado adequadamente, é necessário seguir o procedimento 

abaixo: 

https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/6163f35370df8449db30ec8008a12cf2
https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/6163f35370df8449db30ec8008a12cf2
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1º Passo: Selecione a coluna CNPJ. Clique com o botão direito e clique no botão 

“Formatar Células”. 
  

 
  

2º Passo: Selecione a Categoria “Personalizado”. No campo “Tipo” preencha com 
“00000000000000” (14 zeros), Clique em “OK”: 
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3º Passo: Para salvar o arquivo, vá no menu “Arquivo”, “Salvar Como” e escolha o 
formato csv. 

 
 

 
 

 
 
Depois de fechar o arquivo, não o abra novamente no Excel, pois ao abrir 

desconfigurará o campo CNPJ. Toda vez que o arquivo for aberto no Excel será 
necessário repetir esses passos. 
  
 

4º Passo: Abra o arquivo no bloco de notas. Para isso, clique no arquivo com o botão 
direito, depois em “Abrir com” > “Bloco de Notas”: 
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5º Passo: Clique em “Arquivo” “Salvar Como” 

 
 
 

6º Passo: Acrescente “.csv” no campo “Nome” e mude o tipo para “Todos os Arquivos”. 

Mude a codificação para UTF-8 com BOM. Clique em “Salvar”: 
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Depois de fechar o arquivo, não o abra novamente no Excel, pois ao abrir 

desconfigurará o campo CNPJ. Toda vez que o arquivo for aberto no Excel será 
necessário repetir esses passos. 

 

Outra forma de preencher o arquivo csv é utilizando editores simples de texto, a exemplo 

do Microsoft Bloco de Notas. A vantagem desses programas é que eles não 

desconfiguram os campos. Nesse caso, a prestadora deverá ter atenção ao salvar o 

arquivo no formato correto. Vejamos um passo-a-passo do salvamento do arquivo no 

Bloco de Notas: 

1º Passo: Clique em “Arquivo” “Salvar Como” 

 

 

 

2º Passo: Acrescente “.csv” no campo “Nome” e mude o tipo para “Todos os Arquivos”. 

Mude a codificação para UTF-8 com BOM. Clique em “Salvar”: 

 

Depois de fechar o arquivo, não o abra no Excel, pois ao abrir desconfigurará 

o campo CNPJ. 
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9.  ENVIO DO ARQUIVO CSV 

 

O procedimento detalhado para o envio de dados deverá ser consultado no Manual do 

Sistema Coleta de Dados Anatel. Abaixo segue um passo-a-passo simplificado: 

 

I – USUÁRIOS QUE AINDA NÃO POSSUEM CADASTRO OU POSSUEM CADASTRO 

INCOMPLETO NO SISTEMA COLETA DE DADOS ANATEL: 

Os seguintes requisitos são indispensáveis para acessar e operar o Coleta de Dados 

Anatel: 

Possuir uma Conta Gov.br na plataforma de login único do governo: 

https://acesso.gov.br/. Caso não possua uma conta GOV.br, siga as instruções 

constantes no referido site. 

• Possuir login no Acesso Externo do SEI da Anatel: 

https://www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno. 

Caso não possua login no SEI, consulte o tópico “Cadastro do Usuário Externo” 

do Manual de Usuário Externo do SEI. 

• Se pretender operar o sistema em representação de terceiros, no Acesso Externo 

do SEI da Anatel o Usuário Externo deve: 

o já estar vinculado como o Responsável Legal pelo CNPJ; ou 

o possuir Procuração Eletrônica Especial; ou 

o possuir Procuração Eletrônica Simples com pelo menos o poder “Operar 

Sistemas de Coleta de Dados” outorgado pela entidade a ser 

representada. 

Em caso de dúvida, consulte o tópico "Controle de Representação diretamente 

no SEI" do Manual de Usuário Externo do SEI. 

Após concluídos esses procedimentos, siga os procedimentos abaixo: 

 

II - USUÁRIOS QUE POSSUEM CADASTRO COMPLETO NO COLETA DE DADOS ANATEL: 

 

1º passo: Acesse a página https://apps.anatel.gov.br/ColetaDados/. 

2º passo: Clique em “Entrar com gov.br”. 

3º passo: Informe o seu CPF e clique em “Continuar”. 

4º Passo: Digite a sua senha do Gov.br. 

5º Passo: Uma vez realizado o login, o usuário será redirecionado para um hub de 

aplicações da Anatel. Deverá clicar no ícone do sistema "Coleta de Dados Anatel". No 

primeiro acesso, aparecerá o Termo de Uso do sistema para aceitação. 

https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/coleta-de-dados-setoriais/manual-do-sistema-coleta-de-dados-anatel
https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/coleta-de-dados-setoriais/manual-do-sistema-coleta-de-dados-anatel
https://acesso.gov.br/
https://www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno
http://bit.ly/SEI_Usuario_Externo
http://bit.ly/SEI_Usuario_Externo
https://apps.anatel.gov.br/ColetaDados/
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6º passo: Em seguida, aparecerá a primeira tela do sistema, onde geralmente poderá 

ter um Aviso importante, como esse abaixo: 

 

7º passo: Acesse o menu “Envio de arquivos”.  
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8º passo: Clique no botão “Selecionar”  da respectiva coleta: 

 

 

9º passo: Aparecerão todas as coletas que a empresa poderá fazer o envio dos dados, 

bem como aquelas em que ainda é possível retificar os dados enviados. Note que no 

campo “Referência da Recorrência” consta o mês a que a coleta se refere (por exemplo 

maio de 2022, cujo período de envio é de 01 a 15 de junho de 2022). Clique no botão 

“Enviar Arquivo”  da coleta desejada: 
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10º passo: Clique no botão “Adicionar Arquivos”: 

 

 

 

11º passo:  Com o carregamento com sucesso do arquivo CSV, será apresentada 

mensagem informando que o arquivo se encontra na fila de processamento. Após alguns 
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minutos o arquivo será validado, o andamento do processamento poderá ser consultado, 

conforme demonstrado a seguir: 

 

12º Passo: Depois de alguns minutos, atualize a página. Caso o arquivo esteja correto, 

o status ficará como “Processado com sucesso” e será possível emitir o comprovante do 

envio da coleta no botão “Ver Comprovante” 
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13º Passo:  Caso o arquivo esteja incorreto, o status ficará como “Processado com erro”. 

Clique no botão “Ver ocorrências” para descobrir quais são os erros do arquivo: 

 

 

14º Passo: Na tela "Ver Ocorrências" são apresentados os erros encontrados no 

processamento do arquivo carregado, sejam erros sobre o Leiaute do arquivo, tipagem 

dos dados ou regras de qualidade dos dados: 
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15º Passo: Após corrigir o arquivo no Excel ou no Bloco de Notas, refaça os passos 7 a 

12. 

 

9.1. Alteração dos dados enviados no Sistema Coleta de Dados Anatel 

Caso deseje alterar algum dado informado, basta alterar o arquivo CSV e fazer um novo 

upload, substituindo o arquivo anteriormente enviado. 

 

10.  PERGUNTAS FREQUENTES 

 

1 – Os dados podem ser enviados por e-mail? 

Resp. Não, os dados só podem ser enviados pelo sistema Coleta de Dados Anatel. Caso 

haja algum problema que impossibilite o envio, contactar acessos@anatel.gov.br. 

2 – Quando a empresa deixa de ter obrigação de envio dos dados? 

Resp. Somente após publicação da renúncia da outorga. Caso a prestadora deseje 

solicitar a renúncia da outorga, deverá entrar em contato com a Gerência de Outorga e 

Licenciamento de Estações – ORLE (orle@anatel.gov.br) para verificar o procedimento 

necessário para efetivar esse pedido. 

3 - Caso o usuário tenha esquecido sua senha, como proceder? 

mailto:acessos@anatel.gov.br
mailto:orle@anatel.gov.br
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Resp. O usuário poderá utilizar a opção “Esqueci minha senha” na página de login da 

plataforma GOV.br (https://acesso.gov.br/). 

4 – Existe alguma regra para a nomeação do arquivo a ser enviado? 

Resp. Não há uma regra específica, somente não devem ser utilizados caracteres 

acentuados e especiais. 

 

 

11.  CONTATO  

As dúvidas, solicitações de informações ou quaisquer outros assuntos relacionados ao 

procedimento para envio dos dados e preenchimento dos arquivos, que não tenham sido 

esclarecidos por esse manual, deverão ser enviadas por e-mail para 

acessos@anatel.gov.br. 

 

https://acesso.gov.br/
mailto:acessos@anatel.gov.br

