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Sistema Eletrônico de Informações

CADASTRO NO SEI

P R É - R E Q U I S I T O

O cadastro no SEI deverá ser
feito pelo representante
legal e também pelo
engenheiro ou técnico.

QUEM DEVE FAZER?

I) Preencha o formulário de cadastro online.
II) Envie o Termo de Declaração de
Concordância e Veracidade e as cópias de
RG e CPF (autenticadas ou com original para
autenticação administrativa) seguindo as
orientações do item 2 do Manual do SEI.

COMO FAZER?

Apesar de terem o mesmo nome, o SEI da Anatel não se
confunde com o SEI do Ministério. Por isso, será
necessário o cadastramento no SEI da Anatel. Isso também
se aplica para o MOSAICO do Ministério e da Anatel.

Após o envio do Termo de Declaração de Concordância e
Veracidade, a liberação do acesso ao SEI não é automática.
Será comunicada, via e-mail, após análise da Anatel.

A documentação pode ser
entregue pessoalmente no

protocolo da Anatel ou
encaminhada pelos Correios.

Protocolo Sede da Anatel
SAUS Quasdra 6, Bloco F

Brasília/DF - CEP: 70070-940

Endereço para envio pelos Correios:

https://docs.google.com/document/d/1tBRrH1E4s25Q2ZBe6sW0qp75HsnIvKWfqmeoVU8MQLo/pub


Caso tenha dúvidas sobre o
acesso, clique aqui

Acesse https://apps.anatel.gov.br/acesso/ e clique no botão Entrar com gov.br
ACESSO PELO GOV.BR

ACESSO AO MOSAICO

P R I M E I R O  A C E S S O

Na próxima tela, será solicitado a identificação pelo CPF ou por outras opções. 

É obrigatório o cadastro no GOV.BR de todas as
pessoas físicas que constarem nas solicitações de

outorga/licenciamento e que seja realizada a
efetivação do cadastro nos sistemas da Anatel,

acessando o https://apps.anatel.gov.br/Acesso/.

Caso tenha dúvidas sobre
o acesso, clique aqui

Informe seu CPF sem pontos
ou traços e clique em

Continuar para inserir a senha

Clique no ícone do
Mosaico

https://apps.anatel.gov.br/acesso/
https://apps.anatel.gov.br/Acesso/


1. Clique  em “Outorga - Pedidos de Outorga”

Pedidos de Outorga

NOTIFICAÇÃO DE NOVO SERVIÇO

P A S S O  A  P A S S O

2. Na aba Outorgado, na coluna Ação, clique na seta e selecione a opção
“Notificar Novo Serviço”.

3. Na próxima tela, será exibido os serviços que já foram notificados
pela prestadora, devendo o usuário selecionar um serviço novo dentre a
lista disponível no campo Serviço.



P A S S O  A  P A S S O

4. Será necessário validar as informações. Para isso, clique no botão
Validar, ao final da página.

5. Estando todos os itens da validação em verde, clique no botão Salvar
Modificações.



7. Na próxima tela, clique no ícone      .

P A S S O  A  P A S S O

6. Posteriormente, na aba Solicitações, na coluna Ação, clique na opção
"Enviar", conforme figura abaixo.

7. Será aberto as Declarações de Uso do Sistema, onde o usuário deverá
clicar na caixa "Atesto a veracidade da declarações acima" e concluir a
solicitação clicando no botão Enviar.



1. Clique  em “Outorga - Pedidos de Outorga”

Pedidos de Outorga

NOTIFICAÇÃO DE DESINTERESSE DE SERVIÇO

P A S S O  A  P A S S O

2. Na aba Outorgado, na coluna Ação, clique na seta e selecione a opção
“Notificar Desinteresse de Serviço”.

3. Na próxima tela, será exibido os serviços que já foram notificados
pela prestadora, devendo o usuário selecionar um dos serviços já
notificados para manifestar o seu desinteresse.



P A S S O  A  P A S S O

4. Após selecionado o serviço, clique no botão Incluir para inserir o
serviço que deseja notificar o desinteresse.

5. Após incluir o serviço, valide as informações no botão Validar, ao final
da página.

6. Estando todos os itens da validação em verde, clique no botão "Salvar
Modificações".



8. Concluído o item anterior, clique no ícone        para finalizar a
notificação de desinteresse do serviço.

P A S S O  A  P A S S O

7. Posteriormente, na aba Solicitações, na coluna Ação, clique na opção
"Enviar", conforme figura abaixo.

Entre em contato com a Anatel pelo e-mail da
Gerência de Outorga e Licenciamento de Estações:

ATENÇÃO!
Não esqueça de citar o número do processos, o CNPJ e o CPF do solicitante

D Ú V I D A S ?

Coloque, no assunto do e-mail, o teor da sua dúvida:

Jurídica: “Para setor Jurídico”;
Técnica: “Para setor Técnico”;
Sobre falhas nos sistemas: “Falha Mosaico”

orle@anatel.gov.br


