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AVISO

Este caderno concentra as definicobes do GT-COM para a
implantacao do projeto nono digito.

Este Caderno de Requisitos Técnicos € um documento de livre
acesso e sua copia ndo é controlada.

Seu conteudo podera ser alterado pelo GT-COM, por isso € um
dever do leitor assegurar-se que possui a versao mais atual
deste documento consultando o sitio da Anatel onde ele esta
depositado ou diretamente com o relator do grupo Técnico de
Comunicacao.

O Relator

Instrugao
Recomendamos ao usuario a leitura cuidadosa de todo o documento. Quaisquer duvidas,
solicitar esclarecimentos ao Relator do Grupo = Claudio Novo (claudio.novo@claro.com.br)
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1. CONTROLE DE VERSOES

Data

Autor

Comentario

18/04/2013

GT-COM

12 versdo do caderno de Requisitos Técnicos discutida em reunido

24/04/2013

GT-COM

Inclusédo de observagdo sobre PABX (pag. 6); Descritivo do tipo de relatério solicitado pelo
GT-COM ao GT-Redes sobre perfil de chamada dos assinantes (pag. 9) e incluséo das duas
ultimas acdes no item 6.1 (pag. 9).

15/01/2014

GT-COM

32 versdo do caderno atualizado de acordo com o calendario de rollout de 2014 (9x)

24/02/2014

GT-COM

Inclusdo da data de envio do comunicado aos parceiros e fornecedores, antecipagao data
envio comunicado aos clientes corporativos e inclusdo de proposta de data para avaliagédo do

grupo.

11/03/2014

GT-COM

Inclusdo das datas de todas as agdes previstas no cronograma, modelos dos textos de SMS,
mensagem em fatura, mensagem no site das operadoras, comunicados aos clientes
corporativos e atualizagdo do FAQ.

10/12/2014

GT-COM

Atualizacdo do caderno para novos CN's e datas.

12/12/2014

GT-COM

Atualizacdo e juncdo de todos os CN’'s de 2015

07/01/2015

GT-COM

Atualizada lista de entidades federais

09/01/2015

GT-COM

Ajustes finais do caderno e comunicados apds reunido GT-COM

16/01/2015

GT-COM

Inclusdo Oficio Circular 9° Digito areas 3, 7 e 6x.

30/01/2015

Claudio Novo - Relator

Publicagéo do Caderno a Anatel

04/02/2015

Claudio Novo - Relator

Corregdes por sugestdes da Anatel: Regra de comunicado para os Orgéos Legais (4.3) Muda
De: As instituicdes, érgaos publicos ou privados séo todos aqueles que o GTCOM entende
que ndo se caracterizam como parceiros e que sdo usuarios. Contudo, se faz necessario uma
comunicagao direta a esses o6rgaos. Ex: CONFAZ, ANAC, BACEN, etc. A comunicagdo com
esses Orgdos deve ser realizada pela Anatel, através de cartas registradas. Para: E
necessario comunicar os seguintes o6rgaos: CONFAZ,CNJ,Ministérios,Governadores dos
Estados,Prefeitos das Capitais,Tribunais de Justica,Procuradoria Geral da Republica,
Ministério Publico Estadual, FEBRABAN

E uma atribuigdo de a Anatel expedir os oficios para os érgdos acima a cada CN em que vier
a ser implantado o Nono Digito sendo ainda permitido a ela comunicar outros 6rgaos que
entenda devam ser por ela informados. ,

Muda-se fraseologia de SMS retirando o horario de Brasilia como referencia. Insergéo no
cronograma area 3 e 7x da publicagéo de . paginam da operadora GVT para _ 16/09/2015

05/04/2015

Claudio Novo - Relator

Corregao de data de publicagdo de comunicado legal no cronograma da area 4X e 5X de 11
de setembro de 2015 para 10 de julho de 2015

08/05/2012

Claudio Novo - Relator

Alteragdo no texto da Pagina Site/lURL amigavel para: Esta medida aumentara a
disponibilidade de recursos nessas regides, evitando eventual escassez de numeracdo e
também a padronizagdo numérica de telefonia mével em todo o pais. Por este motivo a
Anatel, através da Resolugdo 553, alterou o Regulamento de Numerag&o do Servico Moével

Pessoal (SMP), incluindo o 9° digito no numero celular dos usuarios.

08/05/2015

Claudio Novo - Relator

Atualizagao no texto para publicagéo de %2 pagina de jornal para os CN’'s 7X e 3X; A partir de
11 de Outubro de 2015, os numeros celulares (1) dos Estados da Bahia (71, 73, 74, 75 e 77),
Sergipe (79) e Minas Gerais (31, 32, 33, 34, 35,37 e 38) passarado a ter 9 digitos. Todos os
celulares destes Estados com 8 digitos (formato XXXX-XXXX) terdo o acréscimo do digito 9 a
frente, passando a ter o formato 9XXXX-XXXX.

08/05/2015

Claudio Novo - Relator

Unificagdo dos FAQ's para 4X, 5X e 6X: Fag CN’s 4X, 5X e 6X - Alagoas, Ceara, Paraiba,
Piaui, Rio Grande do Norte, Minas Gerais, Bahia e Sergipe.
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Readequacéo de datas da area 7X e 3X:
- R Data
Actes de Comunicagio Relativa Data Data
Atualizaciio Pging no Site /[ AtualizacBo URL Amigdvel® D-110 23-jun-15
10/06/2015 GT-COM Publicar Oficic no site e FAQ atualizado D-110 23-jun-15
Comunicado aos parceiros e fornecedores inclusive PABX D-110/ D-60 23-jun-15 12-ago-15
Comunicado para equipes Call Center_(Atualizagdo das informagfes CN's) O-15 26-set-15
Comunicado as equipes de Vendas e Executivos de Conta O-30 11-zet-15
Comunicade aos Clientes Corporatives REFORCO PABX O-50 13-jul-18
12/06/2015 Claudio Novo - Relator | Inclusdo Cronograma de publicagdes de % pagina em jornais
18/06/2015 Claudio Novo - Relator ;\;uallzagao e corregdo do texto em: Atualizagdo Pagina Site/lURL Amigavel CN 7X e 3X, pag.
Corregao do texto pagina 22 item 16 - Quem ira providenciar a alteragdo da agenda do
Cliente?
Resposta das operadoras que ndo possuem aplicativo:
Cabe ao proprio Cliente providenciar essa mudanga em sua agenda de contatos.
18/06/2015 Claudio Novo - Relator
Resposta das operadoras que possuem aplicativo:
Cabe ao proprio Cliente providenciar essa mudanga em sua agenda de contatos. Para facilitar
a atualizagdo das agendas, utilize o aplicativo disponibilizado pela (nome operadora) no link
Google play e Link App Store.
18/06/2015 Claudio Novo - Relator | Acréscimo do texto “DDD’s 6x em 29/05/2016 " no item 2. Da Resolugdo 553
18/06/2015 Claudio Novo - Relator | Acréscimo da informag&o sobre datas para 2016: pagina 7
22/06/2015 Claudio Novo - Relator Corregao nas fraseologias de SMS onde o CN39 aparece indevidamente. Correto é até CN
38.
15/10/2015 Claudio Novo — Relator | Atualizagdo de datas do dia D para o ano de 2016 pagina 7
10/11/2015 Claudio Novo — Relator | Atualizagdo do Caderno para as areas 4x 5x e 6x
10/12/2015 Claudio Novo - Relator | Atualizagao e insergdo da Sercomtel no modelo de governanga
11/12/2015 Claudio Novo — Relator | Atualziagdo dos cronogramas das areas 6X, 4X e 5X
15/12/2015 Claudio Novo — Relator | Inclusdo do topico 2 Quadro datas de migragdes do dia D Pagina 7
15/12/2015 Claudio Novo - Relator | Inclus&o do topico 3 datas de proximas migragdes
. ) Titulo alterado de 5.3 drgéos, entidades e instituigdes publicas para Comunicado a érgaos,
15/12/2015 Claudio Novo - Relator entidades e instituicbes publicas. pagina 9
. Retirado do 5.3 Plano de Virada o texto: Press release reativo, informagao nas redes sociais,
15/12/2015 Claudio Novo — Relator destaque no home do site das operadoras.
Alteradas as frases na pagina 25: [Frase votada em reunido do dia 19/01/2016]
Para tornar a alteracdo mais organizada e evitar impacto no dia a dia de sua empresa,
compartilhamos a informagéo com antecedéncia e pedimos que seu PABX, caso necessario,
seja adequado até a data de implementagao do nono digito, para evitar danos aos servigos
. prestados.
19/01/2015 GT-COM [Campo abaixo reservado para mensagem proprietaria de cada operadora. Ex.:
Telefonica/Vivo]
Se sua empresa possui o produto Vox Facil, a manutengédo do PABX é de responsabilidade da
Vivo. Portanto, ndo é necessario entrar em contato com o mantenedor. A Vivo executara a
reconfiguracéo dos sistemas.
19/01/2016 GT-COM Atualizagdo de Comunicado Publico em %z pagina de jornal pagina 35
Excluinda a atividade “Comunicado aos Clientes Corporativos REFORCO PABX” e unificando
. ) em “Comunicado aos clientes corporativos, parceiros, fornecedores, governo sobre
20/01/2016 Claudio Novo - Relator configuragio PABX”
com os prazos mais dilatados de 29/02/16 para 14/04/16 e 14/05/16
20/01/2016 Claudio Novo — Relator | Atualizado cronograma de publicagdes de ¥z de jornal
. _ Alteragéo nas datas de Comunicado aos clientes corporativos, parceiros, fornecedores,
13/04/2016 | Claudio Novo - Relator | o 00 20" (e configuracio PABX para D-45 = 22/SET/6 e D-15=22/0UT/6.
22/04/2016 Claudio Novo — Relator | Plano de midia para as areas primarias 4 e 5
07/07/2016 Claudio Novo - Relator | Atualizagdo dos CN's4e 5
07/07/2016 Claudio Novo — Relator | Atualizagdo de cronograma e prazos
22/07/2016 Claudio Novo — Relator | Publicagédo do Caderno Técnico
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1. DA RESOLUGAO 553

Em Dezembro de 2010 a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), divulgou a Resolugao
n°553, que determina o acréscimo do nono digito em TODOS os numeros de usuarios do SMP, ou

seja, todos os clientes da base e as novas altas terdo o 9 acrescido em seus numeros.

2. QUADRO DE DATAS DE MIGRAGOES DO DIA D

Essa medida é valida para todo Brasil conforme quadro demonstrativo abaixo:

DIAS D

Data limite Cédigos Nacionais (DDD) Status

29 de julho de 2012 11 Ja concluido
25 de agosto de 2013 12,13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19 Ja concluido
27 de outubro de 2013 21,22,24,27 e 28 Ja concluido
02 de novembro 2014 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98 e 99 Ja concluido
31 de maio de 2015 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88 e 89 Ja concluido
11 de outubro 2015 31, 32, 33, 34, 35, 37 e 38 Ja concluido
11 de outubro 2015 71,73,74,75,77e79 Ja concluido
29 de maio de 2016 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68 € 69 Ja concluido
06 de novembro 2016 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 53, 54 e 55 Em execucao

3. PROXIMA E ULTIMA MIGRAGAO

O dia D para a préxima regido no ano de 2016 segue definida abaixo:

‘ Areas Primarias 4x e 5X 06/11/2016 \

a. Do GT-COM
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5. COMUNICAGAO

5.1 IMPRENSA
A Anatel, em data de comum acordo com o GT-COM, deve divulgar no Diario Oficial da Unido o
cronograma de virada do ano em curso, para que o grande publico e 6rgaos de imprensa em geral

tenham acesso a informacao.
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5.2 PARCEIROS E FORNECEDORES
Entende-se por parceiros/fornecedores, todos aqueles que tém um contrato de prestacao de servigos

firmado com as operadoras. Ex: parceiros de SVA, parceiros de recarga, interatividade, PABX*,
bancos, etc.

*Ressalta-se que a operadora pode ou ndo ser a mantenedora do PABX contratado pela empresa. No
caso em que a prestadora ndo € a mantenedora, a responsabilidade desta é de comunicar a empresa

contratante do PABX. A manutencao é de total responsabilidade do terceiro contratado pela empresa.

53 COMUNICADO A ORGAOS, ENTIDADES E INSTITUIGOES PUBLICAS.
Para a implantagcdo do nono digito em qualquer CN é necessario comunicar os seguintes 6rgaos:

CONFAZ, CNJ, Ministérios, Governadores dos Estados, Prefeitos das Capitais, Tribunais de Justica,
Procuradoria Geral da Republica, Ministério Publico Estadual, FEBRABAN, etc.

E uma atribuicdo de a Anatel expedir os oficios para os érgdos acima a cada CN em que vier a ser
implantado o Nono Digito sendo ainda permitido a ela comunicar outros 6rgdos que entenda que
devam ser por ela informados.

As prestadoras deverdo comunicar érgaos estaduais e municipais como, por exemplo, o PROCON e

os Servigos de Utilidade Publica.

5.4 COMUNICADO PUBLICO LEGAL
Com 90 dias de antecedéncia a virada, as operadoras devem divulgar, através de um comunicado

publico em jornal de grande circulagdo da area de mudanga, texto informativo com instru¢des para o

publico.

5.5 CLIENTES E PUBLICO GERAL
Todos os usuarios serdo comunicados por publicagdo de 2 pagina de jornal em jornais de maior

circulacdo na regido atingida e um jornal de circulagdo nacional indicado pelo relator do GT-COM
através de sua agéncia de publicidade, por SMS, por carta padronizada, por avisos em URA, por
invoicer no caso de base fixa, por avisos em conta telefénica, por decorder, por tmail, etc, que havera
0 acréscimo do 9 em seu numero de telefone celular (SMP), ou clientes STFC /SME que deverao
originar uma ligagdo para um celular no CN alterado. Ex: Telefone Fixo originando para Telefone

Mobvel.

5.6 AREAS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
Devem multiplicar e alinhar as informacgdes relacionadas a comunicagdo com os clientes para as

areas de Atendimento/Vendas das operadoras, de forma que ndo haja impacto nas operagdes e para

que estes estejam preparados para possiveis questionamentos dos clientes.

5.7 COMUNICAGAO INTERNA
Dar conhecido de todos os funcionarios das operadoras o plano de virada e datas de implementacéo,

para que estes sirvam como porta-vozes quando consultados por parentes e amigos, além de serem

usuarios afetados.
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6. PLANOS DE VIRADA

6.1 PLANO DE CONTINGENCIA
Em caso de “No Go” da virada, as operadoras devem ter um plano de ag&o pronto, para comunicar

ao publico em geral, contendo: coletiva de imprensa, comunicado na URA, informagao nas redes

sociais e destaque na home do site das operadoras.

6.2 PLANO SUPLEMENTAR EM FUNGAO DE RESULTADOS DE MARCAGAO

NA REDE
Em funcao dos resultados obtidos no relatério de acompanhamento de marcacédo de chamadas a 8 e

9 digitos, o GT-COM deve avaliar se sera necessaria a implementacdo desse plano suplementar,
podendo ser por outra agcdo previamente acordada entre as operadoras e Anatel.

O plano de radio é capitaneado pelo Sindtelebrasil, rateado entre operadoras de acordo com o critério
de market share a época do plano, e é voltado para as areas geradoras de ligagbes pros CNs
alterados.

Periodo de analise do relatério de marcagao de chamadas: 30 dias apds a virada. Periodo do plano

alternativo: 15 dias.

7. MENSAGENS ORIENTATIVAS NAS INTERCEPTAGOES

7.1INTERCEPTAGAO COM COMPLETAMENTO
Na préxima ligagao, digite nove antes do numero celular discado. Aguarde, sua ligagao sera
completada.

7.2INTERCEPTAGAO SEM COMPLETAMENTO
Este numero mudou. Digite nove antes do nimero celular discado. Ligue novamente.
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7.3LIGAGOES PARA NUMEROS SME

Atencgéao, este nimero n&o mudou. Ligue novamente sem digitar o nove antes do nimero discado

Fase

21

22

2.2.1

222

2.3

Mensagens para

Local para

SME

Longa
distacia
para SME

RELATORIOS
PUBLICO NAS INFORMAGOES DO 9° DiGITO

8.

Cendrio Duragao Interceptagcao
Sem interceptagado
com completamento
Todos 10
Inicio da Interceptagao
para o SME
Aguarde sua ligagcdo sera
LOC Com interceptagéoe completada. Na proxima
com completamento | /igacdoacrescente 9 antes
do numero celular
DLC 18 Sem interceptagao
com completamento
Sem interceptagao
LDN
com completamento
LCD Sem interceptagéo
com completamento
e Este numero mudou. Este numero mudou. Para ligar
palg Acrescente o 9 antes do a cobrar digite 9090 e o 9 antes
Todos 12 progressiva sem . Jular. Li g lular Li
i S numero celular. Ligue o numero celular. Ligue
novamente novamente
Este numero mudou. Digite Este numero mudou. Digite 90,
Intercepatcéo zero, o codigo da operadora, o o codigo da operadora, o
LD CN # AP 12 progressiva sem codigo da cidade e 0 9 antes | codigo da cidade e o 9 antes do
completamento do numero celular.Ligue numero celular.Ligue
novamente. novamente.
Este numero mudou. Digite Este numero mudou. Digite 90,
Intercepatgéo zero, o codigo da operadora, 0 o codigo da operadora, o
LD CN = AP 12 progressiva sem codigo da cidade e 0 9 antes | codigo da cidade e o 9 antes do
completamento do numero celular.Ligue numero celular.Ligue
novamente. novamente.
Interceptacéo 100%
sem completamento p
Este numero mudou. . -
-, , Este numero mudou. Digite
) L Digite zero, o codigo da .
Fim do duplo convivio ; 90, codigo da operadora, o
operadora, o codigo da p .
Todos 40 idad 9 d codigo da cidade e 0 9
Remover, no inicio da cidade e o 9 antes do antes do ndmero
fase o numero celular.Ligue ;
. celular.Ligue novamente.
encaminhamento das novamente.
mensagens marcadas
no formato N8
AS chamadas serao
encaminhadas para
Todos Indete(;mlnad nivel vago
Fim da interceptagdo
opcional orientativa
para o sme

Direto A cobrar

SME

Atencao, este numero ndo mudou.
Para ligar a cobrar digite 9090+ o
ndimero movel sem o acrescimo do
digito 9

Atencao, para ligar a cobrar digite 90, o
codigo da operadora, o codigo da
cidade e o numero movel sem o
acrescimo do digito 9

INTERESSE

Atencao, este nimero n&o mudou. Ligue
novamente sem digitar 9 antes do
ndimero movel discado

Atencéo, para completar sua ligacao,
digite zero, o codigo da operadora, o
codigo da cidade e o numero movel sem
0 acrescimo do digito 9

DE ACOMPANHAMENTO DO
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O GT-COM fara o acompanhamento dos canais de comunicagéo para saber do nivel de interesse dos
clientes pela informacao e, assim definir se, mantera ou intensificara o volume de informagdes sobre
o tema.

O objetivo é multiplicar ao maximo a informacgao.

Apés o Dia “D”, o GT-COM solicita a equipe de Redes relatérios de acompanhamento das chamadas

marcadas pelos usuarios a 8 e 9 digitos. O GT-COM solicita dois relatérios sendo:

¢ Relatdrio pés Dia “D” durante o periodo de dupla convivéncia, enquanto ndo havera
mensagem de interceptacao obrigatéria. Este relatorio devera conter a quantidade de
chamadas originadas a 8 digitos sobre o total de chamadas originadas para numeros das
regides que tiveram a inclusdo do 9° Digito na visdo do relatério diario: Periodicidade de

envio: 3 vezes por semana
Este relatério devera ser segmentado em 2 grupos:

v Clientes de outros DDDs ligando para as regibes alteradas (4X e 5X)
v’ Clientes dos DDDs alterados ligando para os numeros desta mesma regido (4X e 5X)

* Relatério contendo as marcagdes dos clientes para numeros das regides alteradas apés o
inicio da interceptacéo obrigatéria; visdo do relatério devera ser diario também.

Periodicidade: 2 vezes por semana.
Este relatério devera ser segmentado em 2 grupos:

v Clientes de outros DDDs ligando para as regibes alteradas (4X e 5X)

v" Clientes dos DDDs alterados ligando para os nimeros desta mesma regido (4X e 5X)

* Numero de chamadas no call center referentes ao 9° digito: Relatério contendo o total de
chamadas realizadas para o Call Center das operadoras cuja informagédo seja sobre o 9°
Digito
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9.

COMUNICAGCAO ANATEL

9.1 Aviso 9° DiGiTo CN 4X 5X PuBLICADO NO DOU - AMPLIADO

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
AVISO

A Agencia Nacional de Telecomunicagoes informa que. em
cumpnmento a Resolugde n® 555/2010. serdo alterados em 2016 o5
codigos de acesso do Servigo Movel Pessoal (5MP) das seguintes
Areas de Fegistro

a) Areas de Registro 61 a 69 (estades do Acre. de Gmas. do
Mato Grosso. do Mato Grosse do Sul. de Rondéma. do Tocapting e o
Dismto Federal). a partir de 19 de maio de 2016 b) Areas de
Registro 41 a 49 (estados do Parana e de Santa Catanna). a partir de
06 de novembro de 2016. ¢) Areas de Re;]g:atru 51, 53, 24 e 535
fﬂ?ﬁdg do Fuo Grande do Sul). a patir de 06 de novembro de

O digite 9 (nove) sera acrescentado a esquerda dos amas
NUMeros. que passardo a ter o sequnte formato: Soixx.xxxx

Apos as datas acuma mencionadas. as ligagdes marcadas com
8 digitos amnda serdo completadas por wm tempo determinado. para
adaptacio das redes e usnanos. Gradualmente havera interceptagdes ¢
0% usuanos receberio mensagens com orentagdes sobre a nova forma
de marcagio Apos esse pertodo de transigdo. as chamadas marcadas
com 8 dizitos nao serdo mais completadas

Além das adequagdes téciucas por parte das prestadoras de
servico de telecomumnicacdes, essa medidl; demandara da sociedade a
realizacio de eventuals adequacdes em equipamentos e sistemas pni-
vados como, por exemplo, equipamentos FEBT{ e agendas de con-
tatos

O nono digito devera ser acrescentade, no momento da dis-
cagem, por todos o5 usuanos de telefone fixe e movel gue liguem
ga:a termuna: do SMP das Areas de PFegismo listadas, mdepen-

entemente do local de ongem da chamada.

O3 Plano: de Numeracio dos demals servigos (Servigo Te-
lefomco Fixe Comutado - STEC e Senvigo Mavel Especializado -
SME) nido sofrerdo alteragdes, permanecendo com codigos de acesso
com £ digitos

Em 26 de novembro de 2013
JOAQ BATISTA DE REZENDE
Presidente da Agéneia
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C O M 5 Data:22/07/2016

Resolucédo 553 de 14/12/2010 - Anatel

9.30FICcI0 PARA A UIT

AAF AT I Agéncia Nacional
@ /é”z% ﬁﬁﬁ% j i i. de Jelecomunicacies
SAUS Quadra 6 — Bloco H - Brasilia/DF — CEP; 70.070-940

Tel. (61) 2312-2318 ¢ Fax (61) 2312-2002
http: //www.anatel.gov.br

Oficio n.° J#{ /2015-ORCN/SOR-Anatel

Brasilia, 04 ¢l ¢l y 2015.

Mr. MALCOLM JOHNSON

Director of ITU Telecommunication Standardization Bureau (TSB)
International Telecommunication Union

Place des Nations

CH 1211 Geneva 20

Switzerland

Subject: Numbering Plan changings for mobile numbers in Brazil,
Reference: Oficio n® 35/2015-ORCN/SOR- Anatel, November 2015.

Dear Sir,

1. We would like to update the document in Reference by adding the Area Codes 51
to 55, corresponding to the state of Rio Grande do Sul.

2. In consequence, in the next year of 2016, we will finish the Numbering Plan
modifications on mobile services in Brazil, by changing the Area Codes 61, 62, 63, 64, 65, 66,
67, 68 and 69 (States of Goias, Tocantins, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Acre ¢ Rondénia,
and Brasiflia), on May 29" and Area Codes 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48 and 49 (States of
Parand and Santa Catarina) and Area Codes 51, 53, 54 and 55 (state of Rio Grande do Sul), on
November 6.

3. The updated Tables are in the Annex 1.
4. For further information, please contact:

Mr. Marcos de Souza Oliveira

* Agéncia Nacional de Telecomunicagses (ANATEL)
Geréncia de Certificag8o e Numeragfio - ORCN
SAUS - Quadra 6 - Bloco E - 9° andar
CEP 70.070-940 - BRASILIA/DF - BRAZIL
Tel: +55 61 2312-2026

Best Regards,

i . N )

\Hon Ehao G &) Menes v} _

VITOR ELISIO GOES DE OLIVEIRA MENEZES

+Superintendency for Grants and Resources for the Provision of Telecommunication Services-
SOR
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Resolucdo 553 de 14/12/2010 - Anatel Data:22/07/2016
ANNEX I
Table 1 - Mobile Services
National que(AreaHCod‘e)‘ - State Migration date ,Si‘ubscribe’rNumber‘
11 Sgo Paulo July 29 2012 9XKXX-XXXX
1210 19 S#o Paulo August 25 2013 9XXXX-XXXX
21,22,24 Rio de Janeiro October 27 2013 9XXXX-XXXX
27,28 Espirito Santo October 27 2013 9XXXK-XXXX
31to035,37,38 Minas Gerais October 11 2015 IXXKX-XXXX
41 to 46 Parana November 06 2016 OXXXX-XXXX
47 to 49 Santa Catarina November 06 2016 9XXXX-XXXX
51to S5 Rio Grande do Sul | November 06 2016 IXXXX-XXXX
61 Distrito Federal May 29 2016 IXXXX-XXXX
62 and 64 Goias May 29 2016 9XXXX-XXXX
63 Tocantins May 29 2016 9XXXX-XXXX
65, 66 Mato Grosso May 29 2016 9XXXX-XXXX
67 Mato Grosso do Sul May 29 2016 9XXXX-XXXX
68 Acre May 29 2016 9XXXX-XXXX
69 Rondonia May 29 2016 9XXKX-XXXX
71,73 t075,77,79 Bahia October 11 2015 OXKXX-XXXX
79 Sergipe October 112015 9XXXX-XXXX
81, 89 Pernambuco May 31 2015 9XXXX~XXXX
82 Alagoas May 31 2015 9XXXX-XXXX
83 Paraiba May 312015 OXXXX-XXXX
84 Rio Grande do Norte May 312015 9XXXX-XXXX
85, 88 Ceard May 31 2015 OXXXX~XXXX
86, 87 Piaui May 31 2015 IXXXK-XXXX
91, 93,94 Pard November 02 2014 9XXXX-XXXX
92,97 Amazonas November 02 2014 IKXXX-XXXX
95 Roraima November 02 2014 IXXXX-XXXX
96 Amapé November 02 2014 IXXXX-XXXX
98, 99 Maranhéo November 02 2014 9XXXX-XXXX

Table 2 - Mobile Radio Services

National Code (Area Code) State Migration date | Subscriber Number
11 d Sdo Paulo Not applicable THXX-XXXX
12 to 19 S&o Paulo Not applicable TXXX-XXXX
21,22,24 Rio de Janeiro Not applicable TXXX-XXXX
2G(;upo Técnico de Comunicagéo — Projeto 9° Digito Resolugdo 553 Anatel Pagina 14 de
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Resolugdo 553 de 14/12/2010 - Anatel Data:22/07/2016
Natibnal Cdde (Area Code) State Migration date ‘ Subscriber Number
27,28 Espirito Santo Not applicable TXXX-XXXX
31t035,37,38 Minas Gerais Not applicable TXXX-XXXX
41 to 46 Parana Not applicable TXXK-XXXX
47 to 49 Santa Catarina Not applicable TXXX-XXXX
51to 55 Rio Grande do Sul Not applicable TXXX-XXXX
61 Distrito Federal Not applicable TXXX-XXXX
62 and 64 Goids Not applicable TXXX-XXXX
63 Tocantins Not applicable TXXX-XXXX
65, 66 Mato Grosso Not applicable TXXX-XXXX
67 Mato Grosso do Sul | Not applicable TXXX-XXXX
68 Acre Not applicable TXXX-XXXX
69 Rondénia Not applicable TXXX-XXXX
71,73 t0 75,77, 79 Bahia Not applicable TXXX-XXXX
79 Sergipe Not applicable TXXX-XXXX
81, 89 Pernambuco Not applicable TXXX-XXXX
82 Alagoas Not applicable TXXX-XXXX
83 Paraiba Not applicable TXXX-XXXX
84 Rio Grande do Norte | Not applicable TXXX-XXXX
85, 88 Ceara Not applicable TXXX-XXXX
86, 87 Piaui Not applicable TXXX-XXXX
91, 93,94 Para Not applicable TXXX-XXXX
92,97 Amazonas Not applicable TXXX-XXXX
95 Roraima Not applicable TXXK-XXXX
96 Amapa Not applicable TXXX-XXXX
98, 99 Maranhéo Not applicable TXXX-XXXX

Table 3 - Fixed Services

National Code (Area Code) State Migration date | Subscriber Number
x . XXXX-XXXX

11 S&o Paulo Not applicable (first digit 2, 3, 4 or 5)
. . XXXX-XXXX

12to 19 Séo Paulo Not applicable (first digit 2, 3 , 4 or 5)
. . . XXXX-XXXX

21,22,24 Rio de Janeiro Not applicable (first digit 2, 3, 4 or 5)
. . XXXX-XXXX

27,28 Espirito Santo Not applicable (first digit 2, 3 , 4 or 5)
. . . XXXX-XXXX

31t035,37,38 Minas Gerais Not applicable (first digit 2, 3 , 4 or 5)
, ) XXXX~XXXX

41 to 46 Parana Not applicable (first digit 2, 3 , 4 or 5)
. . XXXX-XXXX

47 to 49 Santa Catarina Not applicable (first digit 2, 3 , 4 or 5)
51t055 Rio Grande do Sul Not applicable XXX

(first digit 2, 3, 4 or 5)
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Resolugdo 553 de 14/12/2010 - Anatel Data:22/07/2016

National Code (Area Code) State Migration date | Subscriber Number

62 and 64 Goias Not applicable (first ;‘;‘ftx;);ix‘l or )
” Tocantins Notapplicable | (5 digit2, 3,4 or )
° Mato Grosso Not applicable (first f;xz_,“;ixcl or 5)
67 Mato Grosso do Sul | Not applicable (first (;(1};?2-??(,)(4 ors)
68 Acre Not applicable (first ;‘;ixz(};’ile or )
69 Rond6nia Not applicable (first cf;i";?ﬁ or'5)
71,73 to 75, 77, 79 Bahia Not applicable | (. éﬁxéﬁﬁ s
79 Sergipe Not applicable (first Cfgtxé:(?ixﬁ‘ or 3)
81,89 Pernambuco Not applicable (first ;};?2(‘3{%‘4 or'5)
82 Alagoas Not applicable (first ;}gtxz(?’ile orS)
83 Paraiba Not applicable (it (hX);;XZ(?xA( o)
84 Rio Grande do Norte | Not applicable | ;o\ Cﬁ’;ﬁ‘;’;‘i’; or )
85, 88 Ceard Not applicable (First CE};?;’Q;X’Z or )
86, 87 Piaui Not applicable | o o 3’;’11"2"‘3““4 or )
91, 93, 94 Par4 Not applicable | . o ;‘;"2"’3‘""4 or )
92,97 Amazonas Not applicable (First (i‘;‘l(tx;?ﬁ or )
95 Roraima Not applicable (first ;‘;;‘Z‘;X”z ors)
96 Amapa Not applicable (first 5{1‘;‘1(1‘(;)30(,‘4 or )
i Maranhio Not applicable (first ci(l;l(t‘(;,(;‘(,‘il or §)
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Resolucédo 553 de 14/12/2010 - Anatel

Data:22/07/2016

10.

2.4 OFicio CIRCULAR 00034 ORCN DE 18.11.2015

@ ANATEL ;%

SAUS Quadra 6 - Bloco H - Brasilia/DF — CEP: 70.070-940
Tel. (61)2312-2000 ¢ Fax (61) 2312-2002
http: /Awww.anatel.gov.br

Oficio Circular n. i‘/')O]D ORCN/SOR-Anatel
Brasilia, 15 de (b \.‘c’de2015.

Ao Senhor

AYRTON CAPELLA FILHO
Diretor de Assuntos Regulatorios
Claro S/A

Rua Flérida, 1970 — Cidade Mongaes
0456-907 — Sdo Paulo - SP

Assunto: Implementa¢io do nono digito nas dreas de Cddigo Nacional 6X-4X-5X-
Resoluc¢io n.° 553, de 14/12/2010.

Senhor Diretor,

1. Em atendimento ao disposto na Resolugiio n° 553/2010 — Anatel. informamos que
os niimeros de usudrio do Servigo Movel Pessoal (SMP) para os Codigos Nacionais (CN) 61 a
69 (Area 6X), correspondendo ao Distrito Federal ¢ aos estados de Goids, Tocantins, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Acre e Ronddnia, CN 41 a 49 (Area 4X), correspondendo aos
estados do Parana e Santa Catarina, e CN 51, 53, 54 e 55 (Area 5X), correspondendo ao estado
do Rio Grande do Sul. serdo alterados para o formato de nove digitos, com a inclusio do digito 9
A esquerda dos atuais Codigos de Acesso de oito digitos, da mesma forma ja implementada nas
areas de Codigos Nacionais 1X, 2X. 3X, 7X, 8X e 9X.

2 Essas alteragdes ocorrerdo a partir de 29 de maio de 2016 (Dia D), para 0s
estados da Area 6X, ¢ a partir de 06 de novembro de 2016 (Dia D), para os estados das Areas
4X e 5X. quando os Codigos de Acesso passardo a ter o formato 9+XXXX-XXXX.

=

3. Portanto, ¢ imperioso que essa Prestadora tome as medidas necessdrias para que
os seus sistemas de informagdes, plataformas e redes estejam preparados para tratar e
encaminhar corretamente as chamadas marcadas a nove cifras, a partir desses Dias D.

4. Nesse mesmo diapasdio, alertamos Vossa Senhoria para a necessidade da
realizagio de um processo efetivo de comunicagio dessas mudancas a usudrios, fornecedores e
parceiros, em conformidade com a regulamentagio e com as diretrizes tracadas pelos Grupos de
Trabalho do Nono Digito.

Atenciosamente, (

Do |

VITOR ELISIO GOW IVEIRA MENEZES
Superintendente de Outorga € Recursos-aPrestacio - SOR

/ . "

MODELOS PADRONIZADOS PARA OS COMUNICADOS
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10.1 COMUNICADO, PAARCEIROS E CLIENTES CORPORATIVOS 4X E 5X -
REFORGANDO PABX

Titulo do E-mail Padronizado:
Comunicado 9° Digito — DDDs 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 53, 54 e 55

REF.: Cronograma 9° Digito
Contetudo: Cumprimento Resolugao n°553 Anatel
Diario Oficial da Unido — Se¢ao 3 — ANATEL — pg95 de 08 de Dezembro de 2015.

Prezado cliente,

A Anatel, através da Resolugao n® 553, publicada em 14 de dezembro de 2010,
alterou o Regulamento de Numeragdo do Servico Moével Pessoal (SMP). Essa
mudanca prevé a inclusdo do digito 9 nos numeros celulares atuais. Em funcgéo
disso, comunicamos que foram iniciadas as a¢des para o acréscimo do nono digito
aos numeros celulares do Distrito Federal, Goias, Tocantins, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Acre e Rondbnia, que sera em 29 de maio de 2016. O digito
adicionado aos numeros sera o nove (9), que ocupara a posi¢cao a frente dos
numeros atuais, passando a ter o formato [N9+N8N7NBN5+N4N3N2N1]. Ex: 9xxxx-
XXXX.

O dia “D” da mudanca dos numeros celulares dos estados ja citados sera dia 29 de
Maio de 2016. Até essa data ndo havera alteracdo na numeragdo do cliente e
continuam valendo as regras de marcagdao de chamada, formato e destinacdo do
Cddigo de Acesso do Usuario definidas no Regulamento de Numeragéao do SMP.

Vale salientar que os celulares dos Estados de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Espirito
Santo, Minas Gerais, Bahia, Sergipe, Pernambuco, Alagoas, Paraiba, Rio Grande
do Norte, Ceara, Piaui, Amapa, Amazonas Maranhao, Para e Roraima ja possuem
nove (9) digitos, conforme a Regulamentacédo estabelece. O nono digito sera
implementado em todo o Pais até o fim de 2016.

Para tornar a alteragdo mais organizada e evitar impacto no dia a dia de sua
empresa, compartilhamos a informagao com antecedéncia e pedimos que seu
PABX, caso necessario, seja adequado até a data de implementacdo do nono
digito, para evitar danos aos servigos prestados.

[Campo abaixo reservado para mensagem proprietaria de cada operadora]

Se sua empresa possui o produto XYZ, a manutencdo do PABX é de
responsabilidade da PRESTADORA XYZ. Portanto, ndao é necessario entrar em
contato com o mantenedor. A PRESTADORA XYZ executara a reconfiguragao dos
sistemas.

Duvidas, acesse o site www.operadora.com.br/nonodigito

10.2 COMUNICADO PARCEIROS E FORNECEDORES EM INGLES
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REF.: ADDITION OF 9TH DIGIT IN BRAZILIAN NUMBERING PLAN (CCITT E.164 Number
series)

Content: Resolution No. 553 ANATEL (Brazil's National Telecommunications Agency) Act
No. 6305 of ANATEL, published on October 30, 2012

Dear Partner,

Please be advised that the actions that will continue the adjustments to comply with Resolution
No. 553 of ANATEL, published on December 14, 2010 have been initiated, amending the
Regulation of Personal Communication Service (PCS), approved by Resolution No. 301, June
20, 2002. It refers to the addition of a 9th digit in the Brazilian numbering plan (CCITT E.164
Number Series) and there are no amendments in the Brazilian National Destination Codes.

Published on October 30, 2012, the Act No. 6305 contains the deadlines for amendments to
other areas:

V - Until December 31, 2016 for the National Destination Codes: 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48,
49, 51, 53, 54, 55, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68 and 69.

For that reason, we communicate that the actions have been initiated in order to add the ninth
digit access code to the mobile users of Parana (41,42,43,44,45 e 46), Santa Catarina (47,48 e
49) e Rio Grande do Sul (51, 53, 54 e 55) will be on November 06th, 2016. which will take the
format below:

CCITT E. 164

NDC SERIAL NUMEER
N1l | Nio B Me | wn7z ] me | mns ] ma ] w3 ] w2 | ma
MNEW

The "D-day" for the changing of cell phone numbers for the states of Parana (41,42,43,44,45 e
46), Santa Catarina (47, 48 e 49) e Rio Grande do Sul (51, 53, 54 e 55) will be on November
06th, 2016.

Until these dates, there will be no changes in the numbering of the customers and the rules for
dial call, format and destination of the User Access Code defined in Regulation Numbering PCS

still apply.

The "D-day" for the Ninth Digit implementation in the areas of registration is detailed on page
116 of Section 3 of the Federal Official Gazette of Brazil (DOU) of December 08, 2015.

To make this more organized and to avoid impacts on customers and operators, we are sharing
this information and asking you to adjust your processes and systems, in order to avoid any
interruption in service to customers.

The mobile network operators are available and their respective focal points can be contacted
for any clarification.

11. FAQ
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11.1 FAQ CN 4X E 5Xx

1. Por que os numeros de celulares terdo o nono digito?

Por uma decisdo da Anatel, através da Resolugdo n° 553, publicada em 14 de Dezembro de
2010, para que haja um aumento de disponibilidade de numeros de telefones méveis (celulares)
no Brasil e assim atender a crescente demanda de novos usuarios e também para padronizar a
numeracao da telefonia mével em todo o pais.

2. O nono digito sera adicionado nos nimeros de todo o Brasil?

O nono digito sera implementado em todo o Pais, até o fim de 2016.

O digito 9 ja foi incluido nos numeros celulares de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo,
Minas Gerais, Bahia, Sergipe, Pernambuco, Alagoas, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara,
Piaui, Amapa, Amazonas Maranhao, Para, Roraima, Distrito Federal, Goias, Tocantins, Mato
Grosso, Mato Grosso do Sul, Acre e Rondbdnia. Nesta nova fase, em 2016, sera implementado
nos DDDs dos estado do Parana (41,42,43,44,45 e 46), Santa Catarina (47, 48 e 49)e Rio
Grande do Sul (51,53,54 e 55). Para ver a lista dos municipios que terdo o acréscimo do nono
digito visite o site da ANATEL (link).

3. Quando os telefones moéveis no DDDs dos Estados do Parana (41, 42,43,44,45 e 46),
Santa Catarina (47, 48 e 49)e Rio Grande do Sul (51,53,54 e 55) terao nove digitos?
A partir de 06 de Novembro de 2016 todos os Clientes de telefones méveis (celulares) dos
Estados do Parana (41,42,43,44,45 e 46), Santa Catarina (47, 48 e 49)e Rio Grande do Sul
(51,53,54 e 55) terdo seus numeros alterados para 9 digitos. Esta data é chamada Dia D.

4. Qual numero que sera adicionado a frente dos numeros de telefones moveis
(celulares)?
O numero 9 sera acrescentado a frente dos numeros atuais(a esquerda)Exemplo: 9XXXX-XXXX

5. Os numeros dos telefones fixos também irdo mudar?

Nao. Apenas os usuarios de telefonia mével Pessoal (SMP) dos DDDs dos Estados do Parana
(41,42,43,44,45 e 46), Santa Catarina (47, 48 e 49) e Rio Grande do Sul (51,53,54 e 55) terdo o
9 adicionado em seus numeros. Os telefones fixos continuardo com 8 digitos.

6. O usuario de telefone fixo também tera que discar o nono digito ao realizar chamadas
para celulares que ganharem o nono digito?

Sim. Quem ligar de qualquer telefone — seja fixo ou mével — para um telefone celular que tenha o
nono digito acrescentado tera que incluir o 9 antes do numero antigo para que a ligagédo seja
completada.

7. Como serao feitas as ligacoes de outros Estados para os telefones moéveis das areas
que ganharam o nono digito?

Da mesma forma como sao feitas hoje, mas com a inclusdo do nono digito.

Exemplo: 0 + Cédigo da Operadora + Cédigo de Area + 9XXXXXXXX

8. As ligag6es serdao completadas caso nao seja incluido o niumero 9?

Por um tempo determinado as ligagdes com 8 digitos ainda serdo completadas, para adaptagao
das redes e usuario. Gradualmente havera interceptagdes e o usurario recebera mensagens com
orientagdes sobre a nova forma de discagem. Apds esse periodo, as chamadas com 8 digitos
nao serdo completadas.

9. O que ocorrera 40 dias ap6s os dias D (dia que comegara a mudang¢a da numeragao)?
As chamadas feitas usando numeros com 8 digitos para numeros dos DDDs que tenham
ganhado o nono digito ndo serdo mais completadas e o assinante sera orientado a usar a nova
numeragéo. As mensagens, SMS e MMS néo seréo enviadas, se forem usados 8 digitos.

10.0 que ocorrera 100 dias apds os dias D (dia que comeg¢ara a mudanga da numeragao)?
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As chamadas feitas usando numeros com 8 digitos para numeros dos DDDs que tenham
ganhado o nono digito ouvirdo a mensagem de numero inexistente sem qualquer orientagao
sobre a nova forma de marcacao.

11.0 nono digito sera adotado em outras areas de numeragao? Quais e quando?
Sim. A Resolugdo n.° 553/2010 da Anatel determinou a implementagéo do nono digito em todo o
pais e o Oficio Circular n°® 390/2012-PBQIO, definiu o cronograma, conforme descrito abaixo:

Em 29 de Julho de 2012 alterados os numeros moveis do DDD 11

Em 25 de Agosto de 2013 alterados os niumeros moéveis dos DDDs 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 e
19;

Em 27 de Outubro de 2013 alterados os numeros dos DDDs 21, 22, 24, 27 e 28;

Em 02 de Novembro de 2014 alterados os numeros dos DDDs 91, 92, 93, 94, 95 96 ,97 , 98 e
99;

Em 31 de Maio de 2015 alterados os niumeros dos DDDs 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88 e 89;
Em 11 de Outubro de 2015 alterados os DDDs 31, 32, 33, 34, 35, 37,38, 71,73, 74,75, 77 e 79;
Em 29 de maio de 2016 serao alterados os DDDs 61,62, 63, 64, 65, 66, 67, 68 e 69;

Em 06 de Novembro de 2016 serao alterados os DDDs 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 53,
54 e 55.

12.0 Cliente tem um pedido de portabilidade pendente. O que acontecera com ele?
O processo de portabilidade acontecera normalmente.

13.0 Cliente podera optar por manter seu nimero atual sem muda-lo?

Nao. A mudanca € obrigatéria e afetara todos os Clientes dos Estados Parana (41, 42, 43, 44, 45
e 46), Santa Catarina (47, 48 e 49) das operadoras, ou seja, todos os Clientes do Servigo Movel
Pessoal (SMP) deverao ter o 9 adicionado em seus nimeros celulares.

14.0 que ira acontecer com os créditos do Cliente quando o nimero for mudado?
Saldo em créditos dos assinantes de telefones pré-pagos e controle, assim como validade dos
créditos, ndo serao alterados pela mudanga da numeragao.

15.A mudan¢a de numero custa algo?
N&o, ela é gratuita e de responsabilidade das operadoras.

16.Quem ira providenciar a alteragdo da agenda do Cliente?
Resposta das operadoras que ndo possuem aplicativo:
Cabe ao préprio Cliente providenciar essa mudanca em sua agenda de contatos.

Resposta das operadoras que possuem aplicativo:

Cabe ao préprio Cliente providenciar essa mudanga em sua agenda de contatos. Para facilitar a
atualizacdo das agendas, utilize o aplicativo disponibilizado pela (nome operadora) no link
Google play e Link App Store.

17.0 nono digito sera adicionado a todas as empresas de telefonia mével (celulares)?

As empresas que prestam Servigo Moével Especializado (SME), regido pela Resolugéo n.° 404/05
da Anatel, e que utilizam operagdes tipo despacho, ou seja, conexado direta via radios, nédo
sofrerao alteragdo em seu numero de telefonia mével.

18.0s numeros de radio irao mudar?
Nao. Os numeros que sao usados como terminais de radio nao irdo mudar.

Grupo Técnico de Comunicagao — Projeto 9° Digito Resolugéo 553 Anatel Pagina 21 de

26




GT Caderno Técnico de Comunicacao .
e . - Grupo Técnico de
Ano 2016 - Areas de implantacao 4 e Comunicagéo
5
CO M Resolucédo 553 de 14/12/2010 - Anatel Data:22/07/2016

19.0 que acontecera quando um Cliente da (nome operadora) chamar um namero de
radio colocando o nimero 9 na frente, como se ele também tivesse sido alterado para 9
digitos?

O Cliente ouvira, por um periodo determinado, uma mensagem que informard que o numero
NAO mudou e que o Cliente tera que fazer a ligagdo novamente, com o numero correto, nesse
caso, com 8 digitos.

12. SITES

12.1 ATUALIZAGCAO PAGINA SITE/JURL AMIGAVEL CNs 4X E 5X

Alteracao dos numeros celulares nos estados com DDD 4X e 5X dos estados do Parana (41, 42,
43, 44,45 e 46), Santa Catarina (47, 48 e 49) e Rio Grande do Sul (51,53,54 e 55).

Dando continuidade as agbes relacionadas ao 9° Digito, ja implementado nos estados de Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Minas Gerais, Bahia, Sergipe, Pernambuco, Alagoas,
Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Amapa, Amazonas Maranhdo, Para, Roraima,
Distrito Federal, Goias, Tocantins, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Acre e Rondbnia, foram
iniciadas as agbes para o acréscimo do nono digito nos celulares dos estado do Parana
(41,42,43,44,45 e 46), Santa Catarina (47, 48 e 49)e Rio Grande do Sul (51,53,54 e 55).

Os numeros celulares passarao a ter o formato [N9+N8N7N6N5+N4N3N2N1]. O nono digito sera
o nove (9), que ocupara a posigao a frente dos numeros atuais Ex.: 9XXXX-XXXX.

Esta medida aumentara a disponibilidade de recursos nessas regides, evitando eventual
escassez de numeragéo e também a padronizacdo numerica de telefonia moével em todo o pais.

Por este motivo a Anatel, através da Resoluc¢do 553, alterou o Regulamento de Numeracdo do
Servico Movel Pessoal (SMP), incluindo o 9° digito no niumero celular dos usuarios.

O dia “D” da mudanga dos numeros celulares dos DDDs 41,42,43,44,45,46,47, 48,49,51,53,54 e
55 que sao: Parana, Santa Catarina e Rio grande do Sul sera 06 de Novembro de 2016

Até esta data ndo havera alteragdo na numeragao dos clientes.

Para mais informacao, consulte o nosso FAQ: www.xxx.com
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13. MENSAGENS
13.1 SMS - CONTEUDO PARA ENVIO AO CLIENTE COMUNICANDO ALTERAGAO DE

AREA

Operadora | Praz Contetido SMS Publico Alvo

o I = N
I YT S N

TODAS D-45 A partir de 06/11/2016 sera incluido o digito 9 antes do seu nimero celular atual

(IXXXX-XXXX). Mais informacoes [operadora].com.br/9digito Somente Clientes da Area 4X e 5X
A partir de 06/11/2016 , sera incluido o digito 9 antes do seu nimero celular atual . A
VoIBHE D2 (IXXXX-XXXX). Mais informacoes [operadora].com.br/9digito iz | S CllEniEs a2 mEE 21 B
[OPERADORA] Informa: Desde o dia 06/11/2016 o seu numero de celular passou . A
rels D+a1 t1er 9 digitos: IXXXX-XXXX. Para saber mais, acesse [operadora].com.br/9digito LY | Sems s Clisnies del Ares 200 0
Nextel D-30 EM 06/11, os celulares dos DDDs 41 a 49 e DDDs 51 a 55 terao 9 digitos: 9XXXX- , ,« Toda a base clientes, exceto Area 4X
XXXX.A partir deste dia inclua 9 p/ ligar e mandar SMS p/ estes DDDs e 5X
Todas, D- Em 06/11, sera incluido o digito 9 antes dos numero s celulares DDDs 41a49e ., Toda a base clientes, exceto Area 4X
exceto Nextel :E?DDS 51 a 55. A partir desta data inclua 9 p/ ligar e mandar SMS p estes DDDs e 5X

Desde 06/11 os numero s celulares dos 41 a 49 e DDDs 51 a 55 passaram a ter 9 Toda a base clientes, exceto Area 4X
TODAS D+15 i ) - 139
digitos. Para saber mais, acesse [operadora].com.br/9digito e 5X
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13.2 FATURA: MENSAGENS PARA INCLUSAO NA FATURA

Area 4X e 5X

EPIubI’lco Mensagem em Fatura Datas
egivel

A partir de 06 de Novembro de 2016, os numeros celulares dos DDDs 41, 42, 43, Més de

44, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 53, 54 e 55 passarao a ter 9 digitos. Sera acrescentado Setembro

o digito “9” antes do numero atual, passando ao formato: (DDD)9xxxx-xxxx. Mais Outubro
Brasil informagbes em www.claro.com.br/nonodigito.. Até 5 de Novembro

Desde 06 de Novembro de 2016 foi incluido o numero 9 a frente dos celulares dos

DDDs 41, 42, 43, 44. 45, 46, 47, 48. 49, 51. 53, 54 55 passando ao formato: de 6 de Novembro
até 6 de Dezembro

DDD)9xxxx-xxxx. Mais informacbes em www.claro.com.br/nonodigito..

14. COMUNICADOS EM JORNAIS

14.1 COMUNICADO LEGAL

Conforme resolugédo n’ 553 da Anatel, publicada em 14 de dezembro de 2010, a [Operadora] informa
que a partir do dia 06 de Novembro de 2016 o digito 9 sera incluido a frente de todos os numeros
celulares da [Operadora] dos Estados do Parana (41, 42, 43, 44, 45 e 46), Santa Catarina (47, 48 e 49)
e Rio Grande do Sul (51, 53, 54 e 55)

A partir do dia 06/11/16, ao ligar ou enviar SMS para celulares dos DDDs 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48,
49, 51, 53, 54 e 55 também sera necessario incluir o digito 9 antes do nimero discado. Mais
informagdes acesse www.operadora.com.br/9digito

14.2 ANUNCIO DE 2 PAGINA PARA AREA 4X E 5X

COMUNICADO PUBLICO

A partir de 06 de Novembro de 2016, os numeros celulares ) do Estados do Parana (41, 42, 43, 44,45 e 46),
Santa Catarina (47, 48 e 49) e Rio Grande do Sul (51, 53,54 e 55), passarao a ter 9 digitos. Todos
oscelulares destes Estados com 8 digitos (formato XXXX-XXXX) terdo o acréscimo do digito 9 a frente,
passando a ter o formato 9XXXX-XXXX.

Exemplo: O numero atual XXXX-XXXX (8 digitos) mudara em 29/05/2016 para 9XXXX-XXXX (9 digitos)
Esta alteracao ocorrera para atender a Resolugéo n® 553 da Anatel, de 14 de Dezembro de 2010.
Importante: Numeros de aparelhos usados como radio @ ¢ os telefones fixos ) ndo serdo alterados

Atencao! Configure seus aparelhos de PABX até a data de implantagao do nono
digito 06/11 e evite perder negoécios.
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Para mais informagdes, acesse www.operadora.com.br/nonodigito
(1) SMP-Servigo Mdvel Pessoal (2) SME-Servigo Mével Especializado (3) STFC-Servigo Fixo Telefénico
Comutado

15. CRONOGRAMA

Dia “D”: data unica para cada Ciclo de Implantagao, comunicada aos clientes, parceiros e publico em
geral, como sendo aquela a partir da qual todas as chamadas e mensagens marcadas a 9 (nove)
digitos seréo entregues ou completadas pelas redes e adequadamente tratadas pelos sistemas. As
acgOes planejadas pelo GT-COM, assim como o conteudo dos comunicados, sdo padronizados e
deverao ser utilizados por todas as operadoras fixas e moveis.

15.1 CRONOGRAMA AREA 4X E 5X

Atividade Periodicicade Julho Agosto  Setembro  Outubro Novembro Dezembro
Gomunicado Publico Legal D90 05/ago/16
Atualizagdo da pagina do 9° Digito no Ste da operadora D90 08/ago/ 16
Publicar Cficio na pagina do 9° Digito da Operadora e FAQatualizado D-90 08/ago/ 16
Comunicagéo na Fatura (Qclo de 4 meses de faturamento) D-90/D-60/D-30/D+30 06/set/16 07/out/16 05/nov/16 06/dez 16
;Dg;mncaoomemes corporativos, parceiros, 'ornecedores sobre configuragao D45/ D15 20/set/16 22/out/16
Envio de SVISclientes ONs com alteragdo D45/ D20/ D¥11 22/set/16 17/out/16 17/nov/16
Comunicado as equipes de Vendas e Executivos de Contas D-30 07/out/16
Envio de SMISclientes ONs diferentes dosimpactados com a alteracao D-30/D+15 07/out/16 21/nov/16
Gomunicagao Interna para funcionarios (Opcional) D-30/ D15 07/out/16 21/out/16
Inclusdo de Informagdo na URAde atendimento ao Qiente (Facultativo) D15 até D+15 22/out/16 21/nov/16
Comunicado para equipes Call Center (Atualizagdo das informagdes ON's) D-15 22/out/16
Destaque na primeira pagina do site da operadora D-7 até D+15 30/out/16 21/nov/16
Envio de invoicer base fixa (Opcional Tele fixas) D+15 21/nov/16
Publicagéo ¥zpagina em jornal de circ. nacional e jornal local indicado pelo GT- D30 17/10/16 19/10/16 21/10/16 25/10/16 27/10/16
aom 18/10/16 20/10/16 24/10/16 26/10/16 28/10/16
Destaque nasredes sociais Face, Twitter, etc (opcional) D-6 D2 D+ Dt5e D+11 31/out/16 04/nov/16 07/nov/16 11/nov/16 17/nov/16
Inclusdo de Informag?o na URAde atendimento sobre a “parada sistémica” GOrigatono dia 06/11/16, até o término da parada
programada para o dia D
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GT Caderno Técnico de Comunicagao
Ano 2016 - Areas de implantacao 4 e

Grupo Técnico de
Comunicagao

COM 5

Resolugdo 553 de 14/12/2010 - Anatel Data:22/07/2016

** A criagao da URL é opcional. As operadoras que ja possuem sao Claro, Nextel, Oi, TIM, GVT e
VIVO

* O conteudo dos comunicados sera fechado por cada operadora, de acordo com as suas
particularidades.

15.2 CRONOGRAMA DE PUBLICAGOES EM JORNAL

Distribuicdo de antncios de ¥ pagina por operadora —drea 4X e 5X |

1771016 | 181ome6 | 1911016 | 20moie | 21110116 W 24110016 | 251016 | 26106 | 271016 | 28110116
Claro| Zero Fouo Londrina Rlaticia Folha
Nextel Zero Fovo Londrina Moticia Folha
(o] Zero FPouo Londrina Folha Paticia
Sercomtel Zero Faouo Folha Rlaticia Londrina
TIM Zero Folha Moticia Londrina Paovo
TLFVivo, Folha Rloticia Londrina Fouo Zero
Algar Folha Zero
Folha Folha de 530 Paulo Tiragem Macional Presenca area 4X e 5X
Povo Jornal Gazeta do Povo AP 41,42,43,44,45 e 46 : P 5K
Londrina Jornal Folha de Londrina AP 41,42,43,44,45 e 46 Claro/Embratel |Algar Claro/Embratel Algar
Moticia Jornal a Noticia AP 47,48 ed9 Datora Claro/Embratel |Datora Claro/Embratel
Zero lornal Zero Hora AP 51,53,54 55 Nextel Datora Nextel Datora
Di/Telemar TLF/Vivo/GVT | OifTelemar OifTelemar
Sercomtel OifTelemar
TIM/Intelig Sercomtel TIMIntelig TN Intelig
TLF/Wive/GNT  |[TIM/Intelig TLEVive/GNT | TLF/Vive/GNT

Grupo Técnico de Comunicagao — Projeto 9° Digito Resolugéo 553 Anatel
26

Pagina 26 de



	1. Controle de versões 
	1. Da Resolução 553
	2. Quadro de datas de migrações do dia D
	3. Próxima e ultima migração
	4. Do GT-COM
	4.1 Objetivos do GT-COM
	4.2 Estrutura do GT-COM
	5. Comunicação
	5.1 Imprensa
	5.2 Parceiros e fornecedores
	5.3 Comunicado à órgãos, entidades e instituições públicas.
	5.4 Comunicado Público Legal
	5.5 Clientes e Público geral
	5.6 Áreas de Atendimento ao Cliente
	5.7 Comunicação Interna
	6. Planos de Virada
	6.1 Plano de Contingência
	6.2 Plano suplementar em função de resultados de marcação na rede
	7. Mensagens orientativas nas interceptações
	7.1 Interceptação com completamento
	7.2 Interceptação sem completamento
	7.3 Ligações para números SME 
	8. Relatórios de Acompanhamento do interesse público nas informações do 9º Dígito
	9. Comunicação Anatel
	9.1 Aviso  9º Dígito CN 4X 5X Publicado no DOU - ampliado
	9.2 DOU 08/12/2015 Secao 3 ANATEL pg 95
	9.3 Oficio para a UIT
	9.4 Ofício Circular 00034 ORCN de 18.11.2015 
	10. Modelos padronizados para os comunicados 
	10.1 Comunicado, Paarceiros e Clientes Corporativos 4X e 5X - reforçando PABX
	10.2 Comunicado Parceiros e Fornecedores em Inglês
	11. FAQ 
	11.1 Faq CN 4x e 5x  
	12. Sites
	12.1 Atualização Página Site/URL Amigável CNs 4X e 5X
	13. Mensagens
	13.1  SMS - Conteúdo para envio ao cliente comunicando alteração de area
	13.2 Fatura: Mensagens para Inclusão na fatura
	14. Comunicados em Jornais 
	14.1 Comunicado Legal 
	14.2  Anuncio de ½ Página para área 4X e 5X
	15. Cronograma
	15.1 Cronograma área 4X e 5X
	15.2 Cronograma de publicações em Jornal 

