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1 Considerações Iniciais

ATENÇÃO

Este manual contém as orientações sobre todos os procedimentos necessá-
rios para homologação de produtos pelo modelo de Avaliação da Conformidade
por Declaração da Conformidade com Marca Anatel. Para mais informações sobre
o uso do SEI, acesse o Manual do Usuário Externo. Em caso de dúvidas adcionais
não descritas no manual acima, solicita-se que o usuário faça uma leitura prévia
e completa deste manual e que tais perguntas sejam redigidas de forma sucinta e
direta e em seguida encaminhadas para a seguinte caixa corporativa da Gerência
de Certificação e Numeração (ORCN) da Anatel: certificacao@anatel.gov.br.
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2 Procedimentos para Homologação

As empresas interessadas na avaliação da conformidade dos tipos de pro-
dutos vinculados pela Lista de Referência de Produtos para Telecomunicações
(LRPT) ao Modelo de Avaliação da Conformidade por Declaração de Conformi-
dade com Marca Anatel, aprovado pelo Ato n.º 5205, de 9 de julho de 2021, devem
seguir todos os procedimentos descritos abaixo para que o cadastro da homologa-
ção do produto seja realizado de forma correta e produza todos os efeitos legais
necessários para a regularização do mesmo, conforme estabelecido nos Atos nor-
mativos citados acima.

Os produtos submetidos à Anatel, por Declaração de Conformidade com
Marca Anatel, devem ser previamente cadastrados no sistema informatizado da
Anatel antes da comercialização ou uso em território nacional.

2.1 Cadastro no Sistema
O preenchimento do pedido de homologação deverá ser feito no Sistema

Eletrônico de Informações – SEI Anatel. Todas as dúvidas sobre o cadastro e o
uso do sistema podem ser sanadas por meio do Manual do Usuário Externo.

2.2 Documentos Necessários para Homologação
O Formulário deve ser preenchido contendo todos os documentos essenciais

informados no campo de seleção de documentos, sendo eles:

https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/atos-de-certificacao-de-produtos/2020/1493-ato-7280
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/atos-de-certificacao-de-produtos/2020/1493-ato-7280
https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://docs.google.com/document/d/1tBRrH1E4s25Q2ZBe6sW0qp75HsnIvKWfqmeoVU8MQLo/pub
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Documentos Obrigatórios Nível de Acesso Observações

Requerimento de Auto Homologação do Produto Público

Todos os campos obrigatórios tanto do requerente
quanto do fabricante devem estar preenchidos

e de acordo com o contrato social.
O tipo de produto deve ser preenchido EXATAMENTE

como a Lista de Referências.
Descrever as Características Técnicas Básicas.

Contrato social
Estatuto Social

Certificado de Microempreendedor Individual
Restrito Deve ser o atualizado e conter o carimbo da junta comercial

Carta de Representação Comercial Restrito Deve estar devidamente identificado o responsável
pela declaração, assinado e datado.

Declaração de Conformidade Técnica Restrito

Deve conter a razão social do requerente,
modelo do produto e nome comercial (se aplicável)

O tipo de produto deve estar EXATAMENTE como descrito
na Lista de Referência (Ato 7280/2020).

Fotografia Externa do Produto Público

Deve ser nítida e legível de todos os lados do produto.
A foto deve estar nas mesmas condições

em que o consumidor final receberá. Nas fotos externas
do produto, o mesmo deve estar devidamente identificado

contendo as informações do país de origem,
modelo do produto e fabricante.

Fotografia da identificação da Marca Anatel Público

Deve ser nítida, de forma a visualiza a etiqueta no produto
conforme Procedimento Operacional Anexo ao Ato 4088/2020.

Caso não tenha as dimensões necessárias,
a identificação deve estar na embalagem,

no manual ou na caixa que acompanha o produto..

2.3 Assinatura
O usuário responsável pelo requerimento com Marca Anatel deve possuir

plenos poderes para realizar assinatura dos documentos anexados e também da
assinatura interna do requerimento de Auto Homologação preenchido, destacado
em vermelho na figura.

O usuário requerente deve estar citado no contrato social da empresa ou ter
procuração eletrônica registrada no sistema, em caso de dúvida sobre a procuração
e demais informações podem ser encontradas no link: SEI Manual do Usuário
Externo, especificamente no item 7.5 Nova procuração eletrônica

https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/atos-de-certificacao-de-produtos/2020/1493-ato-7280
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/atos-de-certificacao-de-produtos/2020/1493-ato-7280
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/atos-de-certificacao-de-produtos/2020/1451-ato-4088
https://docs.google.com/document/d/1tBRrH1E4s25Q2ZBe6sW0qp75HsnIvKWfqmeoVU8MQLo/pub#h.np4ktopcg5ft
https://docs.google.com/document/d/1tBRrH1E4s25Q2ZBe6sW0qp75HsnIvKWfqmeoVU8MQLo/pub#h.np4ktopcg5ft
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2.4 Cadastro de uma nova solicitação

2.4.1 Login

Acesse a página de login do SEI, informe o seu e-mail e senhas cadastrados
e clique no botão de confirmar.

2.4.2 Peticionamento

Após o sistema validar as suas credenciais de acesso ao SEI, a tela abaixo
será apresentada. Clique no botão "Peticionamento"e logo em seguida "Processo
Novo".

2.4.3 Tipo de Processo

A tela abaixo será apresentada

https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
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Clique sobre o tipo de processo e pesquise por "Certificação de produto: Homolo-
gação de Produto por Declaração de Conformidade com Marca Anatel"e selecione
a opção, conforme imagem abaixo.

2.4.4 Preenchimento do Peticionamento

Após a Leitura das orientações sobre o tipo de processo, preencha o Campo
Especificação, conforme imagem abaixo. Neste campo deve ser colocado um re-
sumo do que se trata a solicitação em até 50 caracteres.
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Após a especificação selecione o(a) interessado, se pessoa física ou jurídica,
e insira o CPF e Nome ou o CNPJ e Razão Social.

Na área documentos, deve-se clicar e preencher o formulário "Requerimento
de Auto Homologação de Produto"e Colocar o seu Nível de Acesso Público, con-
forme a seção "Documentos Necessários".

Ao clicar no formulário preencha a "Identificação do Requerente"em TO-
DOS os campos vazios. Na área "Identificação do Fabricante"preencha obrigato-
riamente os campos "Nome ou Razão Social", "Logradouro", "Telefone"e "E-mail",
e os campos "Bairro"(quando aplicável), "Cidade/UF"e "CEP".
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Na área da "Identificação do produto", há 3 campos a serem preenchidos:
Tipo de produto, Modelo/Nome Comercial e Características Técnicas.

No campo do tipo de produto, deve estar exatamente como na Lista de
Referências.

Preencha o(s) modelo(s) do(s) produto(s) a ser(em) homologados, e os seus
respectivos nomes comerciais, caso exista.

Nas Características Técnicas deve-se descrever as características básicas
do produto, tal como suas funcionalidades, onde está instalado na rede que está
inserido, e quando aplicável, com quais produtos se interconecta, por exemplo.

https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/atos-de-certificacao-de-produtos/2020/1493-ato-7280
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/atos-de-certificacao-de-produtos/2020/1493-ato-7280
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Nesta última parte anexe os documentos necessários para homologação, se
atentando ao nível de acesso do mesmo, e as observações já citadas.

2.5 Construção da Marca de Identificação da Anatel
A construção da marca deve atender aos Procedimentos Operacionais da

Anatel, mais especificamente no link "Procedimento Operacional para Marcação
da Identificação da Homologação Anatel em Produtos para Telecomunicações".
Abaixo constam alguns exemplos de como deve estar identificada a marcação da
marca Anatel (antes de identificar o produto consulte o Procedimento Operacio-
nal):

https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/certificacao/procedimentos-operacionais
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2.6 Consulta aos Produtos Homologados por Declaração de
Conformidade Com Marca Anatel
Para consultar os processos públicos eletrônicos do sei basta acessar este

link, onde é possível ser redirecionado para Pesquisa Publica, que será utilizada
para consultar os produtos homologados por declaração de conformidade com
marca anatel. Após acessar a página da pesquisa pública, há duas principais opções
de pesquisa: Por número de processo/documento ou Tipo de processo.

2.6.1 Pesquisa por Número de Processo ou Documento

Insira o número do processo ou documento interessado e digite o código de
validação indicado em amarelo, conforme imagem abaixo.

https://www.gov.br/anatel/pt-br/centrais-de-conteudo/processo-eletronico
https://www.gov.br/anatel/pt-br/centrais-de-conteudo/processo-eletronico
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0
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Para ter acesso ao processo, clique na árvore, como na imagem abaixo.

Aparecerá a seguinte tela, que indicará as informações essenciais do processo, como
tipo do processo, interessados, data de registro e lista de protocolos, sendo que
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só estão disponíveis para pesquisa pública os documentos que estão públicos. Os
documentos que apresentam restrição ao público estão indicados com um ícone de
chave amarela ao lado do número de protocolo do documento ou processo.

Nesta página também são apresentadas as listas de andamentos do processo, onde
é possível verificar todas alterações que foram realizadas.
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2.6.2 Pesquisa por Tipo de Processo

Nesse tipo de pesquisa, é possível consultar todos processos abertos no
SEI. Selecione a opção "Certificação de Produto: Homologação de Produto por
Declaração de Conformidade com Marca Anatel", digite o código de verificação e
clique em pesquisar.
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A seguinte tela aparecerá, constando todos os processos abertos para homologação
de produtos com marca Anatel.

2.7 Resposta de Pendências Identificadas no Processo
Para solicitação de um processo intercorrente, siga os seguintes passos:
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