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APRESENTACAO

O presente relatorio se insere nas atribui¢des da Superintendéncia de Competicao - SCP, em
especial, a realizagdo de andlise do ambiente competitivo do setor de telecomunicagdes,
competéncia especifica de sua Geréncia de Acompanhamento Societario ¢ da Ordem
Econdmica -CPOE, conforme determinam os art. 214 ¢ 215; [ do Regimento Interno da Anatel,
aprovado pela Resolugao n° 612, de 29 de abril de 2013.

Como objetivo especifico, o relatorio se propde a analisar a evolugio do Indice Herfindahl-
Hirschman (HHI), utilizado como Indicador Estratégico® pela Agéncia através da aferi¢do do
HHI - Telefonia Movel e do HHI — Banda Larga Fixa. A primeira secdo, portanto, ¢ dedicada
a analise mais detalhada de ambos, estabelecidos pela Anatel como metas estratégicas para o
periodo de 2023 a 2027, acompanhadas trimestralmente pela Agéncia, referentes a mercados
de varejo centrais a conectividade do pais, destacando a evolugdo geografica e temporal destes.

Neste terceiro trimestre de 2023, adicionalmente incluimos a analise da evolucdo do Indice
Herfindahl-Hirschman (HHI) de outros dois servicos coletivos que, no entanto, ndo figuram
como metas estratégicas da Anatel: o HHI — Servigo de Acesso Condicionado (SeAC) e HHI -
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC). Embora sejam servigos cujas bases de clientes
tenha observado reducao nos ultimos anos, sua importancia permanece refletida em seu alcance
junto a populacdo: a TV por Assinatura (SeAC) possuia, ao final do 3T23, 12,5 milhdes de
acessos. Igualmente, embora a telefonia fixa (STFC) esteja perdendo acessos ha anos, ao final
do 3T23, a Anatel apurou 26 milhdes de acessos.

O relatdrio dedica espaco também a divulgagdo de outros aspectos relacionados a competicdo
que serdo apresentados, oportunamente, em secoes proprias, relativa a dindmica dos Grupos
Econdmicos de Telecomunicagdes, destacando aspectos referentes a eventuais mudancas em
curso ou concluidas no periodo em avaliacao.

Em suas consideragdes finais, ¢ realizada uma breve analise critica dos dados e informacoes
levantados ao longo do relatdrio e temas correlatos noticiados no periodo.

! Planejamento  Estratégico da Anatel:  https://www.gov.br/anatel/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-

programas/planejamento-estrategico



https://www.gov.br/anatel/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/planejamento-estrategico
https://www.gov.br/anatel/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/planejamento-estrategico

ANALISE DOS INDICADORES ESTRATEGICOS RELACIONADOS A
COMPETICAO

Embora o relatorio faga referéncia ao terceiro trimestre de 2023 (3T23), como sdo utilizados os dados de
acesso coletados pela Anatel, conforme divulgado em seu site na Internet, no momento de elaboracdo deste
relatério os dados disponiveis sdo aqueles relativos a agosto de 2023. Portanto, a ndo ser que seja dito o
contrario, quando referenciado 3T23, os dados de acessos dizem respeito ao més de agosto de 2023.

O Plano Estratégico da Anatel para o periodo de 2023 a 2027 contém os fundamentos da
atuacao regulatéria da Agéncia e estd alinhado aos principais instrumentos de planejamento
governamental, como o Plano Plurianual (PPA), as politicas publicas para o setor de
telecomunicagdes e a Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil (EFD).

Dentre um amplo conjunto de objetivos estratégicos, metas e iniciativas estabelecidos no Plano
Estratégico da Anatel, existem quatro objetivos de resultado para os proximos anos?, que
contemplam os objetivos finais da Agéncia, e cujo acompanhamento ¢é realizado por meio de
indicadores e respectivas metas a serem alcancadas ao final de 2027.

Como medida de promog¢do da competicdo no mercado de telecomunicagdes a Anatel
estabeleceu como objetivo “Estimular mercados dindmicos e sustentaveis de servigos de
comunicagdo e conectividade”, cujo monitoramento ¢ realizado por meio de dois indicadores:

(1) indice Herfindahl-Hirschman (HHI — Banda Larga Fixa), e
(2) Indice Herfindahl-Hirschman (HHI - Telefonia Mével).

O Indice Herfindahl-Hirschman ou simplesmente HHI é uma medida de grau de concentragio®
e seu calculo ¢ expresso pela seguinte formula:

n
HHI = z participacao de mercadoi2
i=1
Onde:

i: refere-se a cada empresa do mercado avaliado.
n: refere-se ao total de empresas no mercado avaliado.

Em breve sintese, o indice HHI tem variagao entre “1/n” ¢ “1”, onde o valor minimo de “1/n”
pode chegar a zero (0), em caso de concorréncia perfeita, com uma enorme quantidade de
empresas participantes no mercado. O valor maximo apresentado pelo indice, por sua vez, ¢
associado a uma situacio monopolistica. Nesse cenario uma “firma” ou prestadora, no caso
concreto em estudo, retém toda participagdo do mercado, indicando o limite superior do indice
HHI, o valor de “1”.# (BOFF; RESENDE, 2002)

2 1) Promover a conectividade de servicos de comunicagdo com qualidade para todos; 2) Estimular mercados
dindmicos e sustentaveis de servigos de comunicacédo e conectividade; 3) Fomentar a transformacéo digital junto
a sociedade em condigdes de equilibrio de mercado; e 4) Garantir atuagdo de exceléncia com foco nos resultados
para a sociedade.

3 Conceitualmente o HHI é uma medida que varia entre [0-1], sendo que, quando menor mais desconcentrado é o
mercado analisado, enquanto quando ele assume o valor de 1, significa apenas um agente nesse mercado.

4 BOFF, Hugo; RESENDE, Marcelo. Concentragdo industrial. In: HASENCLEVER, Lia; KUPFER, David.
(Org.). Economia industrial: fundamentos tedricos e praticas no Brasil. Rio de Janeiro: Campus, 2002 e
RESENDE, Marcelo. Medidas de concentragdo industrial: uma resenha. Revista Analise Econdmica, Porto
Alegre, mar./set. 1994.



Cabe destacar que o objetivo deste relatério ¢ uma andlise de acontecimentos e eventuais
tendéncias verificados mais recentemente, ocorridos no trimestre em estudo, foco deste e de
proximos relatorios.

A analise do ambiente competitivo, principalmente, sob o prisma do Indice Herfindahl-
Hirschman — HHI, acrescido de outros aspectos concorrenciais estdo pormenorizados nos
proximos itens.

1. INDICE HERFINDAHL-HIRSCHMAN (HHI — TELEFONIA MOVEL)

O HHI — Telefonia Movel visa mensurar, de forma ponderada, a concentragdo do mercado de
telefonia movel. Para tanto, sdo utilizados os dados de acesso, nimero de prestadores e
participacdo de mercado de cada uma delas coletados pela Anatel, conforme divulgado em seu
site https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos.

Na elaboracdo do Planejamento Estratégico, a Anatel estabeleceu como meta para esse
indicador que ele seja mantido em patamar inferior a 0,3594 até¢ 2027.

1.1. EVOLUCAO TRIMESTRAL DA META ESTRATEGICA

Como destacado, Anatel adotou, em sua visdo estratégica, observar o comportamento do HHI
sob o prisma nacional. O mercado de varejo de telefonia mével, dentre os quatro em avaliagdo
neste relatorio, pode ser considerado aquele onde se observa maior concentragdo, como
veremos, comparativamente, adiante neste estudo.

O mercado do SMP atualmente é constituido majoritariamente por trés grandes prestadoras
nacionais, Vivo/Telefonica Brasil S.A., Claro S.A. e TIM S.A., que detinham conjuntamente,
ao final deste terceiro trimestre, 96,4% dos 243,3 milhdes de acessos ativos no pais. Os demais
3,6% sao divididos entre prestadores regionais e prestadoras de telefonia moével por meio de
rede virtual (MVNO)®.

FIGURA 1
HHI - Telefonia Mével (Trimestral)
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Fonte: Anatel. Elaboragao propria.

5> A lista das operadoras autorizadas a prestar o SMP estd disponivel no seguinte enderego:
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/outorga-e-licenciamento



https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/acessos
https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/outorga-e-licenciamento

A concentragdo desse mercado, portanto, tende a ser elevada, variando muito pouco entre
trimestres. Quando comparado com o 3T22, configura-se um quadro de estabilidade em
patamar elevado. Embora a concentracao medida pelo HHI nacional seja elevada se comparada
a outros mercados de varejo de telecomunicagdes, como veremos adiante, o HHI — Telefonia
Movel observado no 3T23 (0,3207) tem se mantido dentro da Meta Estratégica de patamar
inferior a 0,3594, instituida no Plano Estratégico 2023 — 2027 da Anatel.

1.2. PERSPECTIVAS GEOGRAFICAS

As informacgdes trazidas a seguir visam descrever o indice em seus aspectos geograficos
diversos do indice nacional, visando analisar granularidades menores como Unidade da
Federagao (UF), Codigo Nacional (CN) e até mesmo capitais ou municipios.

Embora a Anatel tenha adotado, em sua visdo estratégica, o acompanhamento do HHI sob o
prisma nacional, ¢ possivel se analisar também sob diferentes oOticas, conferindo precisdo
regionalizada da analise da competi¢cdo no mercado de telefonia movel.
FIGURA 2
HHI - Telefonia Mével por UF (3T23)
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Como pode ser observado no grafico acima, em que pese o indice que compde uma das metas
estratégicas estar dentro da meta estabelecida nacionalmente (de 0,3594), se tomarmos a
mesma referéncia para avaliar as Unidades da Federacdo, 13 (treze) UFs ficariam acima desse
teto, configurando maior concentracao que aquela esperada em nivel nacional. Os maiores
niveis de concentrac¢ao foram verificados em ES, SE e TO, demonstrando que ndo h4 um carater
ou padrdo regional.

Salienta-se, entretanto, que nfo se trata de um descumprimento de meta, uma vez que o
Plano Estratégico, como descrito anteriormente, ¢ claro ao instituir as metas estratégicas
referentes ao acompanhamento da concorréncia através da ado¢do do HHI em nivel nacional.
Avaliar niveis geograficos em menor granularidade pode auxiliar, no entanto, a centrar esforgos
e medidas regulatérias regionalizados visando o aumento da competicdo e seus efeitos

positivos ao usuario sobre pregos, qualidade dentre outros.



Ainda no nivel das Unidades da Federacdo (UF), se compararmos a evolugdo do HHI —
Telefonia Mével ao longo de um ano, comparando o 3T22 e sua evolugdo no 3T23, é possivel
observar uma piora em um conjunto de UFs, com aumento da concentragdo (crescimento do
indice) em 20 delas, nessas UFs a piora foi em média de 5,1% no HHI, nas demais UFs, que
observaram redu¢do no HHI, essa reduc¢ao foi, em média, de 2,5%.

FIGURA 3
HHI - Telefonia Mdvel Por UF (3723 x 3T22)
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Fonte: Anatel. Elaboragio propria.

Situagao semelhante a descrita acima nas UF do pais pode ser observada em uma granularidade
menor, as areas representadas pelos Codigos Nacionais (CN), de suma importancia para esse
Mercado de Telefonia Movel.

Conforme consta dos graficos abaixo, os 67 (sessenta e sete) codigos nacionais foram divididos
visando simplificar sua visualizacdo. Ao analisarmos os dados nessa granularidade percebemos
que 35 (trinta e cinco) dos CNs (52%) estdo acima da Meta Estratégica instituida pela Agéncia
para o indice nacional, ou seja, acima de 0,3594.



FIGURA 4
HHI - Telefonia Mével por CN (3T23)
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Ao compararmos a evolucao do HHI no periodo de um ano, entre o 3T22 e 0 3T23, verificamos
que em 35 (52%) dos CNs houve piora no ambiente competitivo sob a 6tica do HHI (aumento).
Nos CNs que houve piora, ela foi em média de 4,95%, enquanto nos CNs que apresentaram
redugdo no HHI, essa reducao foi, em média, de 2,43%.



FIGURA 6
HHI - Telefonia Mdvel Por CN (3722 x 3T23)
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Fonte: Anatel. Elaboragio propria.

FIGURA 7
HHI - Telefonia Mdével Por CN (3T22 x 3T23)
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Fonte: Anatel. Elaboragio propria.

Dentre as capitais do pais, se adotassemos como referéncia a Meta Estratégica, podemos
observar que 9 (nove) capitais estariam acima de 0,3594.



FIGURA 8
HHI - Telefonia Mével por Capitais (3T23)
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FIGURA 9
HHI - Telefonia Mdvel Por Capitais (3722 x 3T23)
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E possivel observar também que 12 (doze) das 27 (vinte e sete) capitais tiveram um crescimento
no indice HHI, o que corresponde a uma piora no ambiente competitivo ou maior concentragao
nesse mercado de telefonia movel nos tltimos doze meses (3T22/3T23).

Por fim, como o HHI ¢ uma medida ponderada entre o nimero de prestadoras e a concentracao
dos usuarios entre as prestadoras em uma determinada area ou mercado, ¢ possivel
compreender o fato do indice nacional estar dentro da meta estratégica estabelecida pela Anatel,
nacionalmente, apesar de um ntimero significativo de UFs e CNs nao observarem esse mesmo
comportamento.

Conclui-se que, embora nacionalmente a meta estratégica esteja adequada as expectativas da
Agéncia, medidas regulatérias podem ser voltadas para areas onde a competi¢do esta aquém
dos niveis desejados, conforme os dados apurados até¢ o0 momento para o Mercado de Varejo
de Telefonia Movel.

1.3. OUTRAS PERPECTIVAS

Neste item realizamos algumas avaliacbes complementares ao detalhamento do indice HHI
realizado até 0 momento.

Primeiro € interessante registrar que apos um periodo de queda no total de acessos do SMP
iniciado em 2022, em 2023 os acessos do SMP voltaram a subir ¢ neste trimestre o niumero
acessos do SMP reportados a Anatel manteve tal tendéncia. Houve um incremento de 866.906
acessos reportados a Anatel entre 0 2T23 e 3T23, o que representa um aumento de 0,34%.

Apesar desse aumento, quando observamos a perspectiva anual, houve um decréscimo de
8.431.248 acessos reportados a Anatel entre o 3T22 e 3T23, o que representa uma redugado de
3,23%.

FIGURA 10

Evolugdo do nimero de Acessos do SMP
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Retornando ao contexto da analise da concentracio de mercado, embora o HHI seja talvez a
mais tradicional e conhecida forma de averiguar a estrutura do mercado presente na literatura®,

ela ndo é a Gnica’.

Neste contexto, utilizamos a Razdo de Concentragdo (C) que, embora ndo seja utilizada como
meta estratégica pela Anatel, ¢ uma das diversas formas de se avaliar a concentragao de
mercado. A C ¢ calculada pela soma da participagdo de um nimero de empresas no mercado.
Nesse contexto, o C2 e C3 buscam analisar o total da participagdo de mercado das 2 e 3
prestadoras com maior Market Share, respectivamente, nesse mercado.

No caso particular do mercado movel no Brasil, para avaliar como os municipios brasileiros
estdo em relagdo a CR2 e CR3, ¢ apresentada abaixo a evolucdo média das Razdes de
Concentragao dos municipios brasileiros ao longo do tempo.

FIGURA 11

Evolugao das Razdes de Concentragdo (C2 e C3) médias nos municipios
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Como ¢ possivel perceber, como 3 grandes grupos sio dominantes a nivel nacional, isso
também se reflete a nivel municipal, com a C3 média histérica, no periodo avaliado, nunca
apresentando valores inferiores a 99%. Outro aspecto mais preocupante € que a C2 média em
nenhum dos periodos avaliados foi inferior a 92%, isso demonstra o quanto a realidade de

& Podemos citar trabalhos que se debrucaram sobre o tema, a exemplo de: Lourengo, W.S. et al. Como a
concentragdo do mercado influencia o desempenho operacional das empresas brasileiras? Uma andlise do efeito
moderador da concentragdo. FGV/EBAP, 2020, https://periodicos.fgv.br/rgplp/article/view/78460, acessado em
25/9/2023; “Indices de concentracdo de mercado” em https://www.opuspesquisa.com/blog/mercado/indices-de-
concetracao-de-mercado/, acessado em 30/9/2023; Silva, J. D. Técnicas para Medir Concentragdo de Mercado de
Midia: modo de usar. XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste, 2016 em
https://www.portalintercom.org.br/anais/nordeste2016/resumos/R52-1663-1.pdf, acessado em 24/9/2023 e
CADE. Guia de Analise de Atos de  Concentracdo  Horizontal,  JUL/2016, em
https://cdn.cade.gov.br/Portal/centrais-de-conteudo/publicacoes/guias-do-cade/guia-para-analise-de-atos-de-
concentracao-horizontal.pdf, acessado em 25/9/2023.

7 Outras métricas que podem servir & mesma tarefa ou utilizadas de forma complementar ao indice Herfindahl-
Hirschman (HHI) sdo: a) Razdo de Concentragio (C), b) Market Share, ¢) Indice de Entropia ou indice de Theil
(T), d) indice de Joly (j), ¢) MOCDI, Noam-Index ou Indice Noam, f) Hill Index (HI).
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competicdo municipal diverge da nacional, que tem atualmente C2 igual a 72%, igualmente
alta, mas em patamar bem inferior.

2. [NDICE HERFINDAHL-HIRSCHMAN (HHI — BANDA LARGA FIXA)

O HHI — Banda Larga Fixa visa mensurar de forma ponderada as concentra¢cdes do mercado
de banda larga fixa a nivel nacional, assim como realizado no HHI — Telefonia Movel, ambos,
reitera-se, componentes das metas Estratégicas da Anatel para o periodo de 2023 a 2027. Para
tanto, sdo utilizados os dados de acesso coletados pela Anatel, conforme divulgado em seu site
na Internet no momento de elaboracdo deste relatorio®. A contabilizacdo do indicador trimestral
dos dados de acessos sdo, portanto, aqueles informados para o més de agosto de 2023, conforme
adiantamos na “Apresentag¢do” do relatorio.

2.1. EVOLUCAO TRIMESTRAL DA META ESTRATEGICA

O Planejamento Estratégico da Anatel deliberou como meta estratégica desse indicador que o
HHI — Banda Larga Fixa fosse mantido em patamar inferior a 0,15 até 2027. Ao analisarmos
os dados verificamos que esse indicador tem o seguinte comportamento:

FIGURA 12
HHI - Banda Larga Fixa (Trimestral)
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Fonte: Anatel. Elaboragdo propria.

Observa-se uma pequena variacao, no periodo de doze meses, entre o0 3T22 e 3T23, que houve
uma reducdo do indice HHI — Banda Larga Fixa denotando, portanto, um crescimento da
competi¢do nesse mercado conhecido publicamente como o mais pulverizado dentre os
mercados de varejo de telecomunica¢des. Nem mesmo movimentos divulgados pela midia
especializada fusdes e aquisi¢des (M&A) com vistas a uma eventual consolidagdao deste
mercado de banda larga fixa, muitos deles em andlise na Superintendéncia de Competigao,

8 https://informacoes.anatel. gov.br/paineis/acessos
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como veremos em item especifico adiante, tiveram o condao de concentrar e reduzir, ao menos
até o momento, a competicdo nesse segmento visto do ponto de vista nacional.

Além da andlise exclusiva do indicador de HHI no formato acompanhado pela Anatel, ou seja,
anivel nacional, também ¢ interessante observarmos qual € o comportamento desse indice com
outras conformacdes, seja sob a perspectiva geografica ou outras. Sob a dtima infranacional,
verificando a dindmica competitiva nas Regides, Unidades da Federacdo e Municipios,
veremos que algumas areas, pontualmente, destoam do comportamento nacional.

Embora ndo comprometa a meta institucionalmente almejada, a avaliagdo em granularidades
menores ¢ importante para identificarmos areas com menor competigdo no pais ou,
eventualmente, areas cujo impacto de M&A possa ser futuramente identificadas e, em andlises
mais aprofundadas, identificar qual o efeito desses movimentos em pregos, qualidade na oferta
dos servigos e, de forma geral, no bem-estar dos usudrios/consumidores.

2.2. PERSPECTIVAS GEOGRAFICAS

Como destacado anteriormente, mesmo um mercado pulverizado em termos de numero de
prestadores de servico (Internet Service Provider - ISP) apresentam, em niveis infranacionais,
como abaixo se verifica em determinadas Unidades da Federacdo, concentracdo superior
aquela média nacional de 0,0794 e superiores, em termos comparativos, & meta nacionalmente
instituida pela Anatel, de 0,1500.

FIGURA 13
HHI — Banda Larga Fixa por Regido e UF (3T23)
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Fonte: Anatel. Elaboragio propria.

Conforme observamos nos Graficos 13 e 14, principalmente na Regido Norte do pais,
notadamente nos estados de Roraima (RR), Amapa (AP), Acre (AC) e Amazonas (AM),
verificou-se um nivel de concentracdo elevado do indice HHI — Banda Larga Fixa. Nao
somente a concentra¢do destoa daquela média nacional estipulada pela Anatel como meta
estratégica, como também foi possivel observar, nos ultimos 12 (doze) meses, um crescimento
da concentracdo em 12 dos 27 estados brasileiros e, consequentemente, redugdo da
competitividade nessas regioes e UFs.
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Entretanto, a concentragdo maior do HHI ndo ¢ exclusividade da regido norte, como
demonstram os graficos aqui em destaque. Chama bastante a atengao os niveis de concentragdo
em poucas prestadoras verificados em Sao Paulo, maior mercado em termos de niimero de
usuarios de banda larga fixa, e no Distrito Federal, embora ambos tenham observado uma
redu¢do dessa concentragdo nos ultimos doze meses, comparando o 3T22 com o 3T23.

FIGURA 14

HHI - Banda Larga Fixa por UF (3723 x 3T22)
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Fonte: Anatel. Elaboragdo propria.

2.3. OUTRAS PERSPECTIVAS

Neste item realizamos algumas avaliagdes complementares além daquelas realizadas até o
momento.

Primeiro ¢ interessante registrar a queda, embora timida, no numero de acessos observada
desde o ultimo trimestre (2T23). Houve uma redugdo de 116.153 acessos reportados a Anatel
entre 0 2T23 e 3T23, o que representa uma queda de 0,25%.

Quando observamos a perspectiva anual, houve um incremento de 2.701.598 acessos
reportados a Anatel entre o 3T22 e 3T23, o que representa um aumento de 6,12%.
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FIGURA 15

Evolugao do numero de Acessos do SCM
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Fonte: Anatel. Elaboragdo propria.

Adicionalmente, assim como realizado para o Mercado de Telefonia Mdvel, realizamos a
analise da Razdo de Concentragdo (C ou CR) que, conforme descrito anteriormente, ¢ uma das
diversas formas de se avaliar a concentracdo de mercado. Nesse contexto, o0 C2 ¢ C3 buscam
analisar o total da participa¢do de mercado das 2 e 3 prestadoras com maior Market Share,
respectivamente, nesse mercado.

Evolugéo das Razdes de Concentragéo (C2 e C3)
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Fonte: Anatel. Elaboragao propria.

A analise do C2 e C3 evidencia dois pontos interessantes. Primeiro, a melhora em ambas razdes
de concentragdo (C2 e C3) ao longo do tempo evidencia uma reducdo, a nivel nacional, na
concentracdo do mercado de banda larga fixa. Segundo, diz respeito a manutengdo em
patamares elevados da média das razdes de concentracdo nos municipios, o que refor¢a que
persisti o desafio de transpor o grau de competicao observado nacionalmente para o nivel
municipal.
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OUTROS ASPECTOS CONCORRENCIAIS
3. INDICE DE HERFINDAHL-HIRSCHMAN (HHI- SEAC)

Nesta edi¢ao do Relatério de Monitoramento da Competigao adicionamos a analise do HHI do
Servico de Acesso Condicionado — SeAC, ou mercado de TV por Assinatura, como geralmente
¢ conhecido.

Embora o HHI deste segmento ndo seja uma meta estratégica acompanhada pela Anatel, segue
sendo um mercado de suma importancia, demonstrado pelo numero de acessos do servigo e
cidaddos afetados: 12,5 milhdes de acessos e 34,8 milhdes de cidaddos®.

3.1. EVOLUCAO TRIMESTRAL DO INDICE

Embora seja um segmento'® com um niimero razoavel de players, 133 (cento e trinta e trés)
prestadoras com assinantes!!, apresenta uma concentracdo significativa a nivel nacional,
superior, por exemplo, ao mercado de Telefonia Mdvel que possui um nimero bem menor de
prestadores. Isso se deve a concentragdo dos usuarios nas lideres de mercado: Claro (44,7%),
Sky/AT&T (28,7%) e Oi (16%), que concentram 89,4% dos usuarios ao final do 3T23.
Consequentemente, o HHI — SeAC nacional ¢ elevado, tendo apresentado pequeno
crescimento, embora continuo, nos ultimos 12 meses, sendo de 0,3128 ao final 3T23.

FIGURA 17
HHI - TV por Assinatura (SeAC) - Trimestral
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Fonte: Anatel. Elaboragdo propria.

® Considerando a média 2,79 habitantes por residéncia apurado pelo IBGE no Censo de 2022. Fonte:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/37238-pais-tem-90-
milhoes-de-domicilios-34-a-mais-que-em-2010

1 Denominamos “segmento”, servi¢o ou setor ao invés do termo “Mercado de Varejo” pois, a TV por Assinatura
(SeAC) ¢é parte integrante do Mercado de Varejo de Conteudo que, por sua vez, inclui os servigos de streaming
(sVOD), conforme definicdo que consta na proposta de revisdo em curso do Plano de Metas de Competigao
(PGMC).

1 https://informacoes.anatel. gov.br/paineis/acessos/tv-por-assinatura
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3.2. PERSPECTIVAS GEOGRAFICAS

Como ndo ¢ estabelecido pela Agéncia Meta Estratégica para o HHI — TV por Assinatura
(SeAC), adotamos no grafico abaixo, como referéncia, o HHI nacional de 0,3128.

Mesmo o HHI nacional do SeAC ja podendo ser considerando elevado, ainda sim, ele ¢
superado por 19 (dezenove) Unidades da Federagdo. Entre estes, podemos destacar o Amapa,
Distrito Federal e Roraima, com HHI superando 0,5.

FIGURA 18

HHI do SeAC (acessos agrupados por UF )
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Fonte: Anatel. Elaboragio propria.

Nao obstante o setor ser caracterizado, dentre os servigos coletivos analisados neste relatorio,
como um dos mais concentrados, ao longo dos ultimos doze meses houve ainda um crescimento
dessa concentragdo, retratada no aumento do HHI. Esse aumento também pode ser observado
em 15 (quinze) Unidades da Federacdo quando comparamos o 3T22 com o 3T23.

FIGURA 19
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4. INDICE DE HERFINDAHL-HIRSCHMAN (HHI- STFC)

Assim como realizado na avaliagdo do HHI — SeAC, nesta edicdo do Relatorio de
Monitoramento da Competicdo adicionamos a analise do HHI — Telefonia Fixa'?.

O HHI deste segmento ndo ¢ uma meta estratégica acompanhada pela Anatel e muito embora
seja um segmento que vem perdendo usudrios a anos, seus nimeros permanecem significativos,
em especial, em regides onde o acesso a internet fixa e movel sdo reduzidas: ao final do 3T23,
a telefonia fixa contava com 26 milhdes de acessos. Com o uso ¢ domiciliar ou corporativo, se
considerarmos a média de 2,79 habitantes por residéncia apurado pelo IBGE no senso de 2022,
a telefonia movel no pais permanece sendo utilizada por, aproximadamente, 72,5 milhdes de
usuarios.

4.1. EVOLUGAO TRIMESTRAL DO INDICE

O HHI — Telefonia Fixa apresentou uma reducdo nos ultimos 12 (doze) meses, acompanhado
de um decréscimo no numero de acessos de quase 6% no mesmo periodo (passando de 27,6
milhdes de acessos, no 3T22, para pouco mais de 26 milhdes ao final do 3T23).

FIGURA 20

HHI - Telefonia Fixa - Trimestral
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Fonte: Anatel. Elaboragdo propria.

4.2. PERSPECTIVAS GEOGRAFICAS

Assim como no HHI — TV por Assinatura (SeAC), a Anatel ndo instituiu uma Meta Estratégica
para o HHI — Telefonia Mével. Portanto, a titulo de comparagao, adotamos nos Graficos 22 e
23 como referéncia para comparacdo das Unidades da Federagdo (UF) o HHI aferido
nacionalmente no 3T23 (0,2270).

12 Assim como salientamos no Servico de Acesso Condicionado — SeAC, destacando se tratar de um servico que
compde um Mercado de Varejo mais amplo. O Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC compde um mercado
mais amplo, o Mercado de Varejo de Voz, que inclui servigos movel (2* a 4* Geragdo) desde a aprovagdo do PGMC
vigente e, no atual ciclo de revisdo do referido plano, propds-se a inclusdo conceitual nesse mercado dos servigos
de plataformas digitais referentes a aplicaces destinadas a servigos de comunicagdo por voz e video.
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Dentre as 27 (vinte e sete) UF, apenas trés possuiam, ao final do 3T23, HHI inferior aquele
observado nacionalmente, denotando maior concentra¢do ou menor concorréncia nesses
estados, em especial, na regido norte, que possui os cinco UFs com maior HHI, inclusive com
indice ¢ superior a 0,7 em Rondonia e Roraima.

FIGURA 21
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Fonte: Anatel. Elaboragdo propria.

Quanto a evolug¢ao do HHI — Telefonia Fixa nos ultimos doze meses, conforme foi percebido
a nivel nacional, o HHI na UFs também apresentou majoritariamente queda, apresentado
aumento apenas em duas UFs: Acre e Amapa, conforme demonstra o Grafico 23 a seguir.

FIGURA 22

HHI do STFC (acessos agrupados por UF )
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Fonte: Anatel. Elaboragdo propria.

19



4.3. OUTRAS PERSPECTIVAS

Adicionalmente a perspectiva do HHI, ¢ interessante destacar que, embora seja um servigo que
tenha apresentado declinio no total de acessos o numero de prestadoras a informarem dados a
Anatel tem aumentado, efeito que pode estar relacionado a necessidade de formacao de ofertas
do tipo combo pelos PPPs.

FIGURA 23

Evolugdo do numero de Prestadoras do STFC
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Fonte: Anatel. Elaboragio propria.

Esse efeito também tem contribuido para a diminuicdo do nimero de municipios com apenas
um prestador reportando acessos, embora ainda seja preocupante o quantitativo de municipios
com apenas um operador, atualmente 2.724, ou aproximadamente 48% dos municipios
brasileiros.

FIGURA 24
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Fonte: Anatel. Elaboragao propria.
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Outro aspecto, nao relacionado estritamente a competigdao, mas importante ¢ que desses 2.724
municipios com apenas um operador, o Grupo OI representa 2.454 deles, ou seja, mais de 90%,
como se observa dos municipios assinalados em vermelho na figura a seguir.

FIGURA 25

N° de municipios como
Unico prestador: 2.454

Fonte: Anatel. Elaboragdo propria.

5. PERSPECTIVA COMPARADA

Por fim, é apresentada uma visdo comparativa dos quatro servicos de varejo discutidos no
presente relatorio.

Ao compararmos os servigos estudados, observa-se uma distingdo significativa em termos de
concentragdo ou de ambiente competitivo entre estes.

Enquanto, em um extremo, temos o mercado de Banda Larga Fixa apresentando-se como um
mercado muito pulverizado, onde as Prestadoras de Pequeno Porte (PPP) detém mais da metade
dos usudrios deste mercado, e com o HHI muito baixo, atendendo com folga a meta estipulada
pelo Plano Estratégico da Anatel, temos do outro lado o mercado de Telefonia Mdvel, que,
especialmente apds o processo de consolidagdo observado recentemente, tem um grau de
concentracdo significativo entre os trés principais players e o HHI aproximando-se
preocupantemente da meta estipulada pelo Plano Estratégico da Anatel.
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FIGURA 26
Mercados de Varejo em Perspectiva Comparada
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Fonte: Anatel. Elaboragdo propria.

6. ANUENCIAS

Anuéncia Prévia é o instrumento pela qual a Anatel autoriza que determinada Empresa ou
Grupo Econdmico possa realizar operagdes societarias que resultem na alteragdo de controle
das prestadoras de servicos de telecomunicacdes ou de suas autorizagoes.

Nesse sentido, devera ser submetida previamente a Anatel alteragdo que possa vir a caracterizar
transferéncia de controle, quando as partes envolvidas na opera¢do se enquadrarem nas
condi¢des dispostas no art. 88 da Lei n® 12.529, de 30 de novembro de 2011, ou quando a
operagdo envolver concessiondria, permissionaria ou autorizataria cuja outorga de servicos
decorra de procedimento licitatorio.

Importante observar que antes de uma analise do caso concreto, ndo é razoavel concluir se a
modificacdo no cenario competitivo decorrente dessa operagdo societaria causara efeitos
positivos ou negativos para o mercado e/ou para a sociedade em geral. Os diversos cenarios
competitivos que podem surgir em razdo de uma operagdo societdria sdo avaliados
individualmente com o fim de verificar potenciais prejuizos a livre, ampla e justa competigao.

Como base nesses critérios, em 2023 foram anuidos ou estdo em fase de andlise 10 (dez)
Requerimentos de Anuéncia Prévia. Destes Requerimentos, constam autorizagdes como a de
reducdo de capital social da Telefonica Brasil S.A.53, Concessionaria do STFC, e de
incorporagoes interna corporis € consequente transferéncia de outorgas, com destaque para a

13 Processo n° 53500.012575/2023-03.
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reorganizagdo do Grupo Algar'* e das incorporagdes das Sociedades de Proposito Especifico
(SPE) envolvidas na venda dos ativos moveis do Grupo Ol pelas respectivas adquirentes™®.

Oportuno registrar que isoladamente os casos analisados ndo impactaram nos niveis de
concentracdo dos mercados varejistas dos servigos de telecomunicagdes envolvidos e nao
geraram condigdes para o exercicio abusivo de poder de mercado, razao pela qual ndo foram
propostos remédios para as operagdes analisadas no periodo.

A respeito dos Requerimentos de Anuéncia Prévia referentes a transferéncia de controle
enfatiza -se o envolvimento majoritario de Prestadoras de Pequeno Porte — PPP, na sua maioria
prestadoras do servigo de Banda Larga Fixa, prestado mediante outorga do SCM. Dentre esse
universo, ha uma concentragdo de movimentagdes societdrias nos estados da Regido Sul do
Brasil e nos estados de Minas Gerais ¢ Sao Paulo. Nessa linha, cabe destaque a operagao
envolvendo os Grupos Vero e America Net!®, que constituiram um novo Grupo Econdmico.

A figura a seguir apresenta os municipios com presenca (acima de 100 acessos) dos Grupos
Vero e America Net. E possivel perceber que, embora possuam abrangéncia significativa, ha
pouca sobreposi¢ao da atuagdo dos dois grupos econdmicos.

FIGURA 27

Presenca dos Grupos Vero e América Net no SCM
Grupo Econémico: . AMERICA NET . AMERICA NET, VERO VERO

Fonte: Anatel. Elaboragio propria.

4 ALGAR SOLUCOES: Processo n° 53500.289172/2022-61; SMART: Processo n® 53500.294450/2022-01 e
ALGAR MULTIMIDIA: Processo n® 53500.339243/2022-84.

15 GARLIAVA/TELEFONICA: Processo n° 53500.311004/2022-60; Processo n° JONAVA/CLARO: Processo n°
53500.336285/2022-63 ¢ COZANI/TIM: Processo n° 53500.341717/2022-58.

16 Processo n° 53500.064782/2023-35.
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https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?exIsiWoPbTSMJNP15y_TiUpWIfXjgqaCc-xbh3o0V5ttS0uQqIkRDNDdsrlbDPN0z9DjOh_HT6NYS_BYkN5mlCt1SAmAg7IGEzYPHf5pN_HGTnTAltFikUk4dNN883DK
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?92AHliMZAlcgWWxm2w2qy-GDVz335h7FYd_mrGCDn9UEi2XStDTUZKOJ_damneHH9mwnSMIjw0l3j23hD04Tst89p6ZkwLyjMtjjJBEJRoWH7uywthbYvM0zp3_5D0Av
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?92AHliMZAlcgWWxm2w2qy-GDVz335h7FYd_mrGCDn9UEi2XStDTUZKOJ_damneHH9mwnSMIjw0l3j23hD04TspLEiMLV1lbMjQZ53PkJiS__Mnr5L8jTpujPY3smf4xm
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?92AHliMZAlcgWWxm2w2qy-GDVz335h7FYd_mrGCDn9UEi2XStDTUZKOJ_damneHH9mwnSMIjw0l3j23hD04TsiDDJO6QL3dEqhbPp0VZA2ARc92Wti1osmZa1ECR6ttc
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?92AHliMZAlcgWWxm2w2qy-GDVz335h7FYd_mrGCDn9UEi2XStDTUZKOJ_damneHH9mwnSMIjw0l3j23hD04TsqL4Si0M7t59O1EefFR-iy1rV1eadfDdcnRKV8kHqvRH
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?92AHliMZAlcgWWxm2w2qy-GDVz335h7FYd_mrGCDn9UEi2XStDTUZKOJ_damneHH9mwnSMIjw0l3j23hD04TssIUBpAURSAq7zdIF4QeO3aqyR4iT4pZscZL1BVZ2yzj

Outra perspectiva interessante de se observar ¢ como as operagdes analisadas no ambito das
Anuéncias impactaram o mercado nacional, especialmente o de Banda Larga Fixa.

Conforme se demonstrard a seguir, as Anuéncias concedidas pela Agéncia até a edicdo deste
relatério e que envolveram consolidacdo de empresas, € consequentemente algum grau de
concentracdo de mercado, ndo impactaram nos niveis de concentracdo dos servicos de
telecomunicagdes envolvidos, ¢ em especial o do SCM, presente em todos estes
Requerimentos. E importante ressalvar que o novo grupo formado por Vero ¢ America Net, em
termos nacionais, ira representar o quinto grupo com mais acessos, com pouco mais de 3% do
Market Share nacional.

FIGURA 28
Variagdao do Market Share entre 3T22 e 3T23
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Fonte: Anatel. Elaboragdo propria.

Conforme abordado nas segdes anteriores que tratam do HHI, € possivel verificar que as
movimentagdes societarias ndo impactaram o mercado de maneira significativa, demonstrando
que o mercado varejista do SCM permanece desconcentrado.

Adicionalmente, a titulo de referéncia, o HHI para o servi¢o de Banda Larga Fixa que no 3T22
alcancou 0,0862 pontos, mesmo apds a efetivagdo das operacdes anuidas pela Anatel, o HHI
do SCM calculado no 3T23 foi de 0,0794 pontos. Cenario também observado nos estados da
Regido Sul do Brasil, exceto Santa Catarina, e os estados de Minas Gerais e Sdo Paulo.

FIGURA 29
MG 0,0574 0,0500 -
PR 0,0820 0,0747 |
RS 0,0840 0,0803
SC 0,0861 0,0915 1
SP 0,1994 0,1880

Fonte: Anatel. Elaboragio propria.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Adiante, sdo apresentados os resultados de HHI e descritos alguns pontos que chamaram a
atenc¢do nas analises realizadas neste relatorio.

Resultados do Indice Herfindahl-Hirschman — HHI:

2723 3723
SCM 0,0785 0,0794
SMP 0,3214 0,3207
SeAC 0,3114 0,3128
STFC 0,2299 0,2270

Principais aspectos notados com relag@o a Telefonia Mével:

= A concentracdo do mercado de varejo de telefonia movel, medida pelo HHI nacional,
continua elevada, principalmente em razio da concentragdo dos acessos em trés grandes
players nacionais, mas ainda em patamar inferior a Meta Estratégica de 0,3594.

= No ultimo ano (3T22 — 3T23) das 27 UFs, 20 apresentaram piora no HHI de telefonia
movel.

= (Os acessos do SMP no 3T23 mantiveram a tendéncia de aumento observada em 2023,
embora o total de acessos ainda seja inferior ao observado no 3T22.

Principais aspectos notados com relagdo a Banda Larga Fixa:

= A concentracdo do mercado de varejo de Banda Larga Fixa, medida pelo HHI nacional,
continua abaixo da Meta Estratégica de 0,15 e no 3T23 ficou praticamente estavel, com leve
redugdo em relagdo ao trimestre anterior.

=  Apos longo periodo de crescimento os acessos do SCM, no 3T23 o total de acessos
apresentou uma timida retragcdo de 0,25% em relacdo ao 2T23.

= Destaca-se no ultimo trimestre a apresentacao a Anatel da fusdo entre Vero e America
NET que poderdo representar o quinto maior grupo em termos de acessos do SCM.

= Embora seja o mercado com o maior nimero de movimentos de fusdes e aquisigdes
(M&A) com vistas a uma eventual consolidagdo, nenhuma das movimentagdes aprovadas
no periodo teve capacidade de afetar o HHI do ponto de vista nacional.

Por fim, acerca de outros aspectos concorrenciais, destacamos:

=  Com relagao ao HHI do SeAC, o mesmo continua elevado, inclusive proximo do HHI
da Telefonia Movel.

= O SeAC ¢ o servico de varejo que mais perdeu acessos ao analisarmos a variagao
percentual entre o 3T22 e o 3T23. Nesse periodo o servigo perdeu quase 14% dos seus
acessos no periodo.

=  No que diz respeito ao STFC, embora o servigo esteja perdendo acessos, o HHI tem
apresentado melhora, muito decorrente do aumento dos prestadores desse servico.

= Ainda sobre o STFC, preocupa o nimero de municipios com acessos apenas de um
unico operador, 2.724, ou aproximadamente 48% dos municipios brasileiros.

= O Grupo OI € o unico prestador informando acessos do STFC em 2.454 municipios, ou
44% dos municipios brasileiros.
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